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Bericht RESET

01. Welche Leistungen wurden im RESET Teilprojekt angeboten?

Gesamtprojekt

Im RESET Projekt geht es um psychische Stabilsierung Gewaltbetroffener mit dem Ziel einerseits
individuelles Leiden zu reduzieren, vor allem aber auch den Gewaltkreislauf zu unterbrechen, d.h. die
Weitergabe von Gewalt psychischer und psychischer Art zu unterbinden.

Eine besondere Form der Gewalt ist Extremismus, hier richtet sich Gewalt gegen eine ganze Gruppe als
»anders” konnotierter und abgewerteter Menschen. Als Ursprung gegen einzelne wie in der
extremistischen Auspragung gegen Gruppen gerichtete Gewalt und die zugehoérigen Emotionen nehmen
wir im Einklang mit der Forschung eigene Erfahrungen von Zurlicksetzung, Ausgrenzung, Hass und
Gewalt an. Wer sich als Opfer fiihlt, lauft Gefahr, mit geeigneter ideologischer Unterflitterung zum Tater
oder zur Taterin zu werden.

Entsprechend wurden im Rahmen des Projekts in allen Bundeslandern durch die Projektgemeinschaft
neue psychotherapeutisch und psychologisch angeleitete Angebote fiir Gefllichtete und andere
Zuwanderlnnen gesetzt. Im Zentrum stehen dabei Stressmanagement und Emotionsregulation als
essenzielle Barrieren gegen eine Weitergabe selbst erlittener Gewalt. Selbstwirksamkeit ist ein wichtiges
Stichwort in der Zielsetzung der einzelnen Projekte. Selbstwirksamkeit erleben bedeutet, das Gefiihl der
Ausgeliefertheit einzudammen und Handlungsmaoglichkeiten jenseits der Vernichtung einer als feindlich
empfundenen Umgebung zu erkennen.

Leistungen quantitativ

Insgesamt konnten 1214 Klient:innen betreut werden, es wurden 7759 Betreuungseinheiten geleistet.
Damit Ubertreffen wir die im urspriinglichen Antrag kalkulierten Zahlen wie auch die im
Budgetdanderungsantrag im September 2022 prognostizierten Zahlen punkto Klient:innen um etwa 60%,
punkto Betreuungsstunden um rund 20%. Warum die Kalkulation beeinflusst vom Pandemiegeschehen
sehr dynamisch waren, erkldaren wir im zweiten Kapitel (Veranderungen).

Frauen und Manner

Wir wurden im Lauf des Projekts immer wieder gefragt, wieso wir unsere Angebote auch an Frauen
richten, denn Frauen seien doch gar nicht so haufig extremistisch. Dem entgegnen wir, dass wir sehr froh
sind, dass wir viele Frauen ansprechen konnten— und besonders die ukrainischen Frauen sehr rasch in
ihrer unmittelbaren traumatische Erfahrung, auffangen konnten. Frauen sind nicht nur von Gewalt
betroffen, sondern laufen ebenso wie Manner Gefahr die resultierende Ohnmacht und Aggression als
Erziehende, als Partnerin, als Teil einer Gemeinschaft physisch oder psychisch weiterzugeben oder in
eine extremistische Ideologie einzuordnen.

Angebotsgestaltung



Wir wollen an dieser Stelle nochmals betonen, dass dies ein Praventionsprojekt ist — und Pravention
wirkt am zuverlassigsten je friher sie einsetzt. Psychologische und psychotherapeutische Pravention ist
keine dramatische Intervention in letzter Sekunde, sondern hilft Gewaltbetroffenen ihre
Reaktionsmuster so zu verdandern, dass es gar nicht so weit kommt.

Daran orientieren sich die Angebote der zwolf Partner:innen, die alle eine lange Vorerfahrung mit der
Durchfiihrung psychisch stabilisierenden Angeboten fiir Gefllichtete haben. Viele haben eine lange
Warteliste fiir Psychotherapieplatze, die Wartezeit betragt bis zu einem Jahr. Bei der Gestaltung von
RESET war deshalb wichtig, niederschwellige und nach kurzer Wartezeit beginnende und rasch wirkende
Methoden einzusetzen. Im Folgenden eine Ubersicht iiber die Tatigkeiten der einzelnen RESET
Partnerorganisationen, die im Detail jeweils bei den einzelnen Projekten beschrieben werden:

Projekt Angebot
01 [T |Ankyra Reset Diakonie Je zwei Gruppen fur Erwachsene und Kinder
Flichtlingsdienst (tiergestiutzte Therapie) und Einzeltherapie,

Angebote auch aulRerhalb von Innsbruck

02 |K | Aspis Reset Verein Aspis Gruppenangebote mit Fokus a) Bewegung b)
Mann-Frau-Beziehungen; Einzeltherapie,
Sensibilisierungsworkshops zur Situation
Gefliichteter in Schulen, spater auch Ukraine-
spezifische Gruppen

03 |V | Mollis Caritas Feldkirch Tiergestutzte Therapie fur Kinder, Jugendliche
und Erwachsene, Gruppe und Einzel, zusatzlich
kam sozialpadagogische Einzelarbeit hinzu

04 |W |Hemayat Reset Verein Hemayat Sport- und Bewegungstherapie, Gruppe und
Einzel, Kunsttherapie, psychologische
Diagnostik und Beratung, Shiatsu

05 | NO | Jefira Reset Diakonie Krisenintervention und Kurzzeittherapie,
Flichtlingsdienst Erstabklarung, zusatzlich Case Management

06 |B | TPB - Traumaspezifische | Caritas Burgenland Einzel-Psychotherapie fir erweiterte Zielgruppe
Psychotherapie im

Burgenland
07 | 00 | Papillon Volkshilfe Einzelpsychotherapie fiir erweiterte Zielgruppe,
Flichtlingsbetreuung | insbesondere Fokus Gewaltpradvention, geplant
06 waren auch Gruppenangebote, real wurde
Stundenkontingent im Einzelsetting gebraucht
08 |W |Sintem Reset Caritas Wien Klinisch-psychologische Beratung und

Sozialarbeit zur Stabilisierung vor und wahrend
Psychotherapie, Workshops und
ressourcenstarkende Gruppen




Projekt Angebot

09 (S RESPECT Caritas Salzburg Psycho-Edukative Gruppenangebote STARK und
STARS zur Starkung der Emotionsregulation und
des Schlafs, Kunsttherapie fiir Kinder

10 |St |Zebra Reset Zebra Themenorientierte
psychotherapeutische/psychologische
Begleitung im Einzelsetting, Gruppenangebote
mit a) Fokus Emotionsregulation und
Stabilisierung, b) Fokus Entspannung durch

Bewegung
11 |0 |asylkoordination Gesamtkoordination
Osterreich
12 |S Hiketides Reset Hiketides Einzeltherapie fur die bisher bei Hiketides nicht
versorgte Gruppe Asylberechtigter
13 | 13| Stark ohne Gewalt Verein AFYA plus 60 Multiplikatorinnen; STARK Gruppe fiir

Jugendliche+Weiterbildung

Offentlichkeitsarbeit

Wie geplant wurde fiir das RESET Projekt eine eigene Projektwebsite erstellt:
https://www.projektreset.at/

Anders als geplant, haben wir das Websitedesign nicht ausgelagert, sondern die Seite selbst erstellt, weil
das schneller ging und wir bereits vor Projektbeginn Anfragen hatten, wo man etwas Uiber das Projekt
erfahren kann.

Auf der Website versuchen wir, mithilfe von Fallbeispielen, Interviews und Videos, die Arbeit der
Partner:innen moglichst plastisch zu zeigen. So wie auch der Zugang der Klient:innen zu einem psychisch
stabilisierenden Angebot niederschwellig sein soll, méchten wir auch in der Offentlichkeitsarbeit
niederschwellig zeigen, dass trauma- und gewaltspezifische psychische Stabilisierung wirkt —und
wodurch sie wirkt.

In diesem Sinn entstand auch der RESET - Kalender, der — neben diesem Bericht — die Arbeit der
einzelnen Projekte anschaulich dokumentiert. Dazu wurden alle Projektpartner:innen besucht, teilweise
war es auch moglich, ein Statement seitens der Klient:innen zu bekommen.

Offentlichkeitsarbeit im Bereich der Psychotherapie ist aufgrund der Anforderungen an den Schutz und
die Anonymitat der Klient:innn sehr heikel. Es ist eine Balance zwischen dem ,,Zeigen” und dem Schutz
der Klient:innen, deren positive Entwicklung ja letztlich der Gradmesser fir die Sinnhaftigkeit des
Projekts ist. Wir sind froh, hier mit den Partnerorganisationen immer wieder auf gute Lésungen zu
kommen.



Fiir ein Portrait von RESET als Gesamtprojekt konnten wir einen Beitrag bei 01 im November 2022
erreichen. Einzelne Projekte wurden in andern Medien vorgestellt, z.B. Stark ohne Gewalt von Afya im
Standard im Herbst 2022. Auch dazu findet sich eine Dokumentation auf der Projektwebsite.

Vernetzung und Qualitatssicherung

Auf Gesamtprojektebene fanden eine Online-Schulung zum Thema Extremismus sowie ein inhaltliches
Austauschtreffen statt. Beides setzten wir noch online um, bei beiden Terminen waren Teilnehmer:innen
aus allen RESET Projekten dabei.

An der Fortbildung am 27.01.2022 nahmen 46 RESET Mitarbeiter:innen teil, hier auch Honorarkrafte,
beim Austauschtreffen am 29.09.2022 waren es 19 Teilnehmer:innen, durchwegs Angestellte.



Bericht Angebot Einzelprojekte

01 Ankyra (Tirol)

Im Zeitraum 01.10.2022 - 31.12.2022 wurden im RESET-Projekt psychotherapeutische und
therapeutisch-psychologische Angebote fiir Kinder sowie Erwachsene in verschiedenen Bezirken
Tirols durchgefiihrt. Es wurden insgesamt 258 Einheiten Einzelpsychotherapie und 298 Einheiten
Gruppentherapie durchgefihrt.

Konzeptiv wurden beide Therapieformate in den klassischen Settings von Praxis- und
Seminarraumlichkeiten durchgefiihrt, vorwiegend mit Dolmetschunterstiitzung. Ebenso wurden
Einzel- und Gruppenangebote in Form von tiergestiitzter MaBnahmen —pferdegestiitzte Therapien —
durchgefiihrt, vorwiegend mit reduziertem Dolmetscheinsatz.

02 Aspis — Reset (Karnten)

Aspis war es wichtig, neben der Ausweitung des Beratungs- und Therapieangebots fiir Klient:innen

und Klienten, die in anderen Forderschienen nicht betreut werden kdénnen, auch Gruppen zu

initiileren. Dabei war es unterschiedlich, wie gut die Zielgruppen motiviert werden konnten. Hier ein

Uberblick:

e TP 1 Sport macht auch Frauen Spal}
An vier Terminen wurden zwei Sportarten, ndmlich Badminton und Boxen angeboten. Die
Rekrutierung erfolgte mithilfe von Flyern, die auf drei Sprachen verteilt wurden: Arabisch,
Farsi/Dari und Deutsch. Alle Termine haben in der USI-Sporthalle der Universitat Klagenfurt
stattgefunden. Das Feedback war von den Teilnehmerinnen sehr gut, doch konnten wir trotz
groRem Einsatz nur sieben Frauen motivieren. sehr gutes Feedback von den Teilnehmerinnen
erhalten.
e TP2 Begegnung mit dem ,Fremden”

Mithilfe psychodramatischer Gruppenmethodik entsteht ein besonderer Begegnungsort, um
die Themen Flucht, Asyl, Migration und Trauma praxisrelevant und gesellschaftskritisch zu
bearbeiten. Eingebettet war diese Gruppe in die Uni Klagenfurt, sodass sowohl Studierende
als auch Menschen mit Fluchthintergrund teilgenommen und d in Kontakt miteinander
getreten. Das Ziel war, einerseits die kulturellen Kompetenzen der studentischen
Teilnehmer*innen zu foérdern, und anderseits die geflliichteten Teilnehmer*innen einen
sicheren Raum anzubieten, wo sie sich mit dem Thema Integration beschaftigen kénnen. Es
waren 5 Termine.

e TP31, You, We, let’s talk.
Dieses Teilprojekts umfasst Workshops, die an Schulen der Sekundarstufe | und Il
durchgefiihrt werden. Frau Mag.a Helene Pek, MSc hat gemeinsam mit zwei Personen, die als
Role-Models fungiert haben, mit Fluchthintergrund Workshops zum Thema interaktive
Integration mit Jugendlichen in einer Mittelschule in Klagenfurt einen Workshop gehalten.
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Role Models fungierten dabei als Augenzeug*innen oder als Zeitzeug*innen und haben am
Ende des Workshops den Schiler*innen ihre authentischen Geschichten erzahlt. Das Ziel des
Workshops war, dass Empathie und Verstiandnis fir den Hintergrund gefliichteter
Mitschiler:innen entstehen.

TP4 Frauen verstehen, Manner verstehen.

Dieses Teilprojekt umfasst eine psychodramatische Gruppe mit gefliichteten Menschen. Das
Ziel dieser Gruppe war, mithilfe psychodramatisher Methoden die Beziehung zwischen Mann
und Frau in einem geschiitzten Ort zu reflektieren. Insgesamt haben 7 Sitzungen mit insgesamt
30 Stunden stattgefunden. Die Themen wurden mit Hilfe psychodramatischer Methoden
aufgearbeitet, d.h. es wurde viel mit Rollenspielen gearbeitet.

Als Thema fiir die Rollenspiele wahlten wir z.b. ,,die Ungleichbehandlung von Frauen“ und die
klinische Psychologin schlagt eine Szene vor, in der die S6hne die Schule besuchen diirfen und
die Tochter nicht, wobei die Psychologin einen Sohn spielt und zwei Teilnehmer Tochter
spielen. Das Einnehmen einer Rolle verandert die Perspektive, es entspinnt sich eine
Diskussion. Zum Abschluss jeder Sitzung stehen alle Teilnehmer*innen im Kreis und geben ein
kurzes Feedback zum Workshop.

Die Rollenspiele waren immer sehr lebendig und die TN finden sehr schnell in ihre Rollen,
verkleiden sich gekonnt mit den sparlich mitgebrachten Utensilien. Diese Rollenspiele wurden
an den weiteren Terminen eingefordert. Die Teilnehmer:innen erklarten uns, dass diese
Workshops und Spiele sie aus ihrem tristen, grauen Alltag rausholen und sie die Last vergessen
lassen, sie gehort und gesehen werden und sie ihre Themen einbringen kdnnen

TP 5 Erlebnispadagogische Gruppe
Dieses Angebot war ein Intensivworkshop fiir unbegleitet minderjahrige Fllichtlinge, die in
einer Unterkunft in Karnten leben. 13 Jugendliche haben daran teilgenommen.

TP6 Ressourcengruppe fiir Familien mit Flucht- und Migrationshintergrund.

Dieses Angebot wird flr Familien sichergestellt. Es fanden insgesamt 15 Stunden statt. Mtter
mit ihren S6hne werden zu einer Sporthalle eingeladen, wo sowohl kdrperliche Aktivitaten,
als auch dolmetschgestiitzte Meditationsiibungen durchgefiihrt werden. Dolmetscher*innen
fUr Russisch, Farsi/Dari und Arabisch haben die Kommunikation erleichtert und wir haben sehr
gutes Feedback sowohl von den Kinder als auch von den Eltern erhalten.

TP7 Psychodramatische Frauengruppe

Diese Gruppe hat im Dezember 2022 begonnen und wird bei Reset Il weitergefiihrt. Diese
offene psychotherapeutische Gruppe wird von Frau Mag.a Maria Lind geleitet, die seit
mehreren Jahren im Bereich der Traumatherapie bei Aspis tatig ist. Es finden pro Monat zwei
Sitzungen statt, die jeweils 2 Einheiten a 50 Minuten dauern. Am ersten Terminam 12.12.2022
haben sechs Frauen teilgenommen, und am zweiten Termin zehn Frauen.



e TP8 Aktivierungsgruppe fiir ukrainische Jugendlichen
Initial wurde geplant, dass diese Gruppe zeitlich parallel zur o.g. psychodramatischen
Frauengruppe stattfindet. Dies kdnnte nicht in dieser Art und Weise durchgefiihrt werden.
Daher haben wir uns dafiir entschieden, die Aktivierungsgruppe von der Frauengruppe zu
trennen und sie als einzelne, von einander unabhangige Gruppen zu organisieren. Herr MMag.
Dr. Daniel Wutti, MSc. leitet mithilfe einer Ukrainisch-Dolmetscherin und eines Russisch-
Dolmetschers diese Gruppe, die sowohl einen gruppentherapeutischen (Psychodrama)Teil als
auch einen freizeitpadagogischen Anteil umfasst. Die Freizeitpadagogik umfasste Kurse wie
Schifahren und Klettern. Es fanden 10 Terminen statt.

03 Mollis (Vorarlberg)

Es wurden tiergestilitzte Gruppen und Einzelsettings angeboten, die sich nach den jeweiligen
Hilfeplanen richteten.

Klient*innen wurden durch tiergestiitzte und traumapadagogische Interventionen in der emotionalen
Stabilisierung, Selbstbemachtigung und Selbstwirksamkeit unterstuitzt.

Klient*innen wurden durch tiergestiitzte und traumapéadagogische Interventionen im emotionalen &
sozialen Lernen sowie in ihrer Resilienz gestarkt und geférdert.

04 Hemayat - Reset (Wien)

Es wurden folgende Moglichkeiten - bei Bedarf dolmetschgestiitzt - angeboten und im
Abklarungsgesprach gemeinsam mit den Klient:innen entschieden, welche Option dem Bedarf
entspricht. Zielgruppe sind in erster Linie Klient:innen, die sich fiir eine Psychotherapie bei Hemayat
anmelden und fiir die meistens monatelange Wartezeit eine Uberbriickung benétigen.

Angebote RESET 1
e Diagnostik, Anamnesegesprache
e Psychiatrische Behandlung
e Kunsttherapie
e Shiatsu
e Sport,- Bewegungstherapie

05 Jefira-Reset (Niederdsterreich)
Im Projekt Reset 1 wurden vom Teilprojekt Jefira des Diakonie Flichtlingsdienstes
608,5Therapieeinheiten Krisenintervention und Kurzzeittherapie erbracht. 72 Klient:innen konnten
vom Angebot profitieren. Case Management, Dokumentation und Vernetzung wurden (ber die
gesamte Projektlaufzeit geleistet.



Das Therapieangebot richtete sich an Asylwerber, Asylberechtigte, Personen mit subsidiarem Schutz
und Migrant:innen, die in NO wohnen. Ziele die damit verfolgt wurden waren: Emotionsregulation,
Stabilisierung, Erarbeitung und Reaktivierung von Bewaltigungskompetenzen, Abschliefen von Non-
Suizidvertragen und Selbstwerterhéhung.

06 TPB (Burgenland)

Im burgenlandischen RESET-Teilprojekt erganzten wir das bestehende Psychotherapieangebit fiir
Flichtlinge um eine Offnung fiir alle Zielgruppen und ein erhdhtes Stundenkontingent. Das
ermoglichte uns kurze Wartezeiten auf einen Therapiepilatz. Anders als gedacht waren die Mehrzahlt
der Klient:innen nicht Asylwerber:innen aus Syrien und Afghanistan, sondern aus der Ukraine
Geflichtete — und hier vor allem Frauen und Kinder. Das Leistungsangebot konnten wir zum Gliick
schnell genug an die gedanderte Bedarfslage anpassen.

Fast 90 % der Klienten benétigten eine wochentliche Therapie, Die Therapien wurden wahrend des
gesamten Zeitraums in deutscher Sprache mit Hilfe der russischsprachigen Dolmetscherin und in
russischer Sprache durchgefiihrt, da eine Therapeutin Russisch als Muttersprache spricht.

07 Papillon(Oberdsterreich)

Das Therapieangebot Papillon ist Teil des dsterreichweiten Therapieangebots Reset. Die Laufzeit von
Papillon ist von 1.10.2021 bis 31.12.2022.

Nach Konzept sollte das Angebot von Papillon Einzel- und Gruppentherapien sowie
Kriseninterventionen und Casemanagement umfassen.

Im Rahmen des Projektes wurden vor allem Einzeltherapien und Kriseninterventionen durchgefiihrt,
da die Psychologin fiir die Gruppen ihr Dienstverhaltnis mit April 2022 beendete und diesbeziiglich
kein Ersatz gefunden wurde.

Aus diesem Grund wurden wahrend der Projektlaufzeit nur Einzeltherapien / klinische Behandlungen
sowie Kriseninterventionen durchgefiihrt

08 Sintem-Reset (Wien)
Sintem Reset unterstitzt und begleitet gefliichtete und traumatisierte Menschen, vor, wahrend und
nach einer laufenden Einzelpsychotherapie

- mittels begleitender Sozialarbeit

- mittels psychologischen Entlastungsangeboten

- Gruppenangeboten (psychoedukativ)

09 RESPEKT (Salzburg)

Das Pilotprojekt ermdoglichte erstmalig ein psychoedukatives Gruppenangebot fiir Menschen mit

Fluchterfahrung zur Starkung der Selbstwirksamkeit und des ,Well Beings“ ebenso wie die

Auseinandersetzung mit Fragen der Schlafhygiene. Beide Gruppenangebote sind praventiv

ausgerichtet und leisten destruktiven Handlungsweisen Vorschub, in dem sie die Selbstwirksamkeit

der Teilnehmenden starken, Methoden und Techniken vermitteln, die von den Teilnehmenden in
10



herausfordernden Situationen angewandt werden kénnen und das Selbstvertrauen durch das
Gruppen-(Er-)Leben starken.

Im Rahmen des musikpadagogischen Angebots fiir ukrainische Kinder und Jugendliche konnte sehr
rasch nach Kriegsbeginn ein sicherer Ort fiir vom Krieg direkt Betroffene geschaffen werden, in dem
einmal wochentlich eine ,Auszeit” von den tragischen und pragenden Ereignissen genommen werden
konnte und Spiel, Freude, Zusammensein und Leichtigkeit padagogisch vermittelt werden konnte.
Dies war insbesondere wichtig, da die Erziehungsberechtigten sehr oft noch so stark mit dem
Fluchttrauma beschaftigt waren, wodurch sie nur schwer diese unbeschwerten Spielsituationen fir
ihre Kinder herstellen konnten.

10 Zebra-Reset (Steiermark)

Das Teilprojekt bestand aus psychologischer Begleitung im Einzelsetting sowie zwei unterschiedlichen
Gruppenangeboten: Ein spezifisches therapeutisches Gruppenangebot fir traumatisierte Manner zur
Emotionsregulation und Stabilisierung sowie zwei geschlechtsspezifische Gruppen mit Fokus auf
Korper-und Entspannungsiibungen. Die psychologische Begleitung erfolgte abgestimmt auf die
individuellen, durch Kriegs- und Gewalterfahrungen gepragten Lebensgeschichten und Symptomatik
der Betroffenen. Die Leistungen wurden mit Klinischen- und Gesundheitspsychologinnen umgesetzt.

12 Hiketides (Salzburg)

Das Kernanliegen von HIKETIDES ist die psychotherapeutische Versorgung von Menschen mit
Fluchterfahrung in der Grundversorgung, also fiir Asylwerber*innen. Im Jahr 2022 erweiterte sich das
psychotherapeutische Angebot mittels der Projektschiene RESET auch fiir Asylberechtigte.

Viele Menschen mit Fluchterfahrung leiden, auch oder trotz eines (vorlaufig) gesicherten Aufenthaltes
an extremen Spannungen und Stress. Innere und dullere Konflikte sind haufig der Nahrboden von
Gewalt und Extremismus.

Die therapeutische Begleitung legt einen besonderen Fokus auf die Bewaltigung von traumatischen
Ereignissen und Pravention von radikalen Tendenzen und leistet durch gezielte Stressreduktion einen
Beitrag zur Deradikalisierung.

13 Stark ohne Gewalt (Wien)

Das Schulungsprogramm STARK ist ein kultursensibles Gruppenkonzept, in dem die Fahigkeit zur
Emotionsregulation vermittelt wird. Es wurde von Refugio Miinchen entwickelt und die international
publizierte Evaluationsstudie zeigt eine deutliche Wirkung des transdiagnostischen Ansatzes bei
Traumatisierten mit Schwierigkeiten in der Emotionsregulation.

Das Programm besteht aus zweistlindigen, wochentlichen Sitzungen (16 Stunden) in denen
gewaltbetroffene Jugendliche und junge Erwachsene einen positiven Umgang mit Stress, Aggression
und Emotion lernen. AFYA hat fir die Leitung der STARK Gruppen muttersprachliche Trainer:innen
ausgebildet.

11



AFYA bietet STARK im Rahmen von RESET in UMF- und Wohneinrichtungen, an Schulen und am AFYA
Standort an.
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02. Welche Anderungen zum urspriinglichen Plan gab es und warum?

Die bis in den Mai 2022 - somit bis zur Halfte der Projektzeit - bestehenden pandemiebedingte
Einschrankungen hatten massive Auswirkungen auf die Umsetzbarkeit der RESET Angebote, vor allem
dort, wo es um die Durchfiihrung von Gruppen bzw. Arbeit an Schulen ging. Wir beschreiben hier
zunichst die Anderungen auf Gesamtprojektebene.

Budgetumschichtung

Bei einer ersten Durchsicht der Ausschépfung des Budgets und der Stundenkontingente im April 22
wurde ein Umschichtungsbedarf deutlich. Da sich (ber den Sommer Lockerungen im
Pannemiegeschehen abzeichneten, warteten wir mit dem Stellen des Umschichtungsantrags bis
September 22. Im Wesentlichen erfolgte eine Umschichtung von kleineren zu groReren Projekten, die
durch mehr Personal krankheitsbedingte Ausfille ebenso besser abfedern konnten wie sie im Sommer
und Herbst durch mehr Personaleinsatz schneller aufholen konnten.

Insgesamt wurden die Planzahlen letztlich ibererfiillt.

Erfolgsmessung

Auf Ebene der Gesamtkoordination war eine projektiibergreifende Feedbackmoglichkeit vorgesehen,
die leider zu wenig genutzt wurde. Unsere Uberlegung war, den Erfolg der MaRnahmen nicht nur aur
Basis der Abschlussgesprachen der jeweiligen Behandler:inen mit ihren Klient:innen abschatzen zu
wollen, sondern den Klient:innen ein anonymeres Feedbacksystem zur Verfligung zu stellen. Dazu
verfassten wir einen sehr einfachen Feedbackbogen mit finf Skalierungsfragen und drei offenen
Fragen. Der Feedbackbogen stand ab Friihjahr 22 in der Printversion und in einer Online-Version in
den Sprachen Deutsch, Arabisch, Dari, Somali, Russisch zur Verfligung.
Die Printversion wurde nur von einigen ukrainischen Klientinnen angenommen, die sich sehr positiv
und dankbar zeigen. Die Online-Version wurde 47 mal geoffnet, aber nur 32 mal wurden auch die
fragen beantwortet, sodass wir von lber 700 Teilnehmer.innen lediglich 15 Antworten haben.

In der Riickschau stellen wir fest, dass der bloRe Hinweis auf das Vorhandensein der
Feedbackmoglickeit zu wenig ist — nur wenn sehr nachdriicklich darauf hingewiesen wird, nehmen
die Teilnehmer:innen das Angebot tatsachlich in Anspruch. Dies bringt aber die Behandler:innen in
eine schwierige Position. Ein Fragebogen hat starker den Charakter einer Bewertung hat als ein
Gesprach Gber den individuellen Gewinn und nicht aufgegangene Erwartgungen am Abschluss einer
Behandlung. Wenn die Behandler:innen selbst den Fragebogen ausgeben und ersuchen, diesen
auszufillen, bekommt das schnell den Anschein von ,,leave me a like”. Wenn er von der
Administration ausgehandigt bzw. auf den Link verweisen, kann der Gedanke entstehen, mit dem
Feedback lGber die Weiterbeschaftigung der Behandlerin oder des Behandlers zu entscheiden. Bei

offenen Angeboten wie z.B. der Bewegungsgruppe von Hemayat ist zusatzlich auch schwer
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abschatzbar, wann das , letzte Mal“, nach dem sinnvollerweise ein abschliefendes Feedback
erfolgen sollte, tatsachlich ist.

Um dennoch eine Aussage liber die Projekterfolge treffen zu kdnnen, wurden die
Projektpartner:nnen ersucht, die zentralen Ziele von RESET sowie die individuellen
Behandlungserfolge ausfiihrlich darzustellen und, wo Unterschiede zwischen Frauen und Mannern

feststellbar ist, diese zu beschreiben.

Somit haben wir zur Nachbesserung der Angebote in RESET 2 die direkten Riickmeldungen der
Teilnahmer:innen in den projektinternen Feedbackrunden oder Feedbackgesprachen. Ein wichtiger
Indikator ist die Inanspruchnahme und Nachfrage der MaBnahmen, die in den einzelnen Projekten
auch entsprechend angepasst wurden. So wurde etwa bei Jefira-Reset die maximale Anzahl der
Therapieeinheiten im Einzelfall bei Bedarf erh6ht, bei Ankyra-Reset das Stundenkontingent fiir eine
Gruppe mit mannlichen Jugendlichen in Einzelstunden umgewidmet und bei Afya die Zielgruppe auf
erwachsene Teilnehmer:innen ausgeweitet.

Weiters organisierten wir auf Gesamtprojektebene ein inhaltliches Austauschtreffen, das noch in der
Projektphase Ende September 2022 stattfand sowie ein Austauschtreffen, das in die Berichtsphase
von RESET 1 und die Projektphase von RESET 2 fiel und nochmals wertvolle Anregungen fiir die
Erstellung dieses Berichts sowie fiir die Adaptierung der RESET 2 Angebote lieferte.

Vernetzung untereinander

Sowohl die Fortbildung als auch das Austauschtreffen fanden online statt. Fiir die Fortbildung war
dieses Format vermutlich sogar besser, weil wir eine tiberraschend hohe Anzahl an Teilnehmer:innen
(46) hatten. Deshalb werden wir Fortbildungen auch in RESET Il eher online abhalten.
Flr das Austauschtreffen hoffen wir, in RESET Il wieder beim urspriinglich geplanten Prasenzmodus
bleiben zu kénnen.
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Bericht Anderungen Einzelprojekte

01 Ankyra (Tirol)

Die Angebote wurden fiir Bezirke in Tirol konzipiert, in denen die Erreichbarkeit der Zielgruppe unter
anderem als gering bzw. schwierig eingeschatzt wurde. Wahrend fiir einige Pakete in den Ortschaften
die gewlinschte Zielgruppe gut erreicht werden konnte, war dies nicht durchgehend moglich. Auch
die Rekrutierung von Psychotherapeut:innen in den Regionen konnte nicht immer realisiert werden.
Um diesen Hindernissen entgegenzuwirken wurden neue Standorte anvisiert und Angebote
angepasst.

Die durchgefiihrten Therapieprojekte waren in der Regel gut besucht mit wenig Ausfillen. Eine
Gruppe fir jugendliche Burschen musste mangels Teilnehmer abgesagt werden. Das
Stundenkontingent dieser Gruppe wurde fir pferdegestitzte Einzelpsychotherapie fiir mannliche
Jugendliche, vorwiegend unbegleitete minderjahrige Gefliichtete, umgewidmet. Ein Projekt fir
Madchen wurde in ein pferdegestiitztes Mutter-Kind-Projekt umgewandelt da hier die
Interessenslage und Erreichbarkeit der Zielgruppe deutlicher hoher war. Die pferdegestiitzte
Psychotherapie konnte die Jugendlichen gut unterstiitzen und in einen langeren Prozess behalten.
Das Mutter-Kind-Projekt wurde von den Familien als stabilisierend, ressourcenaufbauend und als
wirksame psychoedukative MaRnahme erlebt.

In der Einzelpsychotherapie waren die Therapieprozesse langer als erwartet, wodurch sie letztlich von
von etwas weniger Personen in Anspruch genommen werde konnte

02 Aspis-Reset (Karnten)

Dadurch, dass nicht alle Stunden bei TP3 (Schulworkshops) ausgeschopft werden konnten, haben wir
Mittel umgeschichtet, um andere Angebote zu organisieren und andere Angebotsdefizite zu
behandeln. Eine dieser Angebotsdefizite war die abrupt aufgetretene Zielgruppe der Ukrainer*innen,
die dringend therapiebediirftig waren. Es haben viele ukrainische Familien davon berichtet, dass junge
Ukrainer*innen den ganzen Tag zuhause verbringen und sich nicht trauen, nach drauBen zu gehen
und korperliche Aktivitaten zu unternehmen. Daher haben wir zwei neue Projekte zu Reset |
hinzugefiigt, und zwar die Aktivierungsgruppe fir ukrainische Jugendlichen und eine
psychodramatische Frauengruppe.

04 Hemayat-Reset (Wien)

Es gab keine inhaltlichen Anderungen, jedoch haben wir RESET 1 bis Dezember 22 verldngert. RESET
1 und 2 liefen somit von Juli bis Dezember 22 bei Hemayat parallel, was notwendig war, da nach den
coronabedingten Verzégerungen und Ausfallen eine immer noch wachsende Warteliste bestand und
ein hoher Bedarf diese durch Anamnesegesrpache und Diagnostik abzuarbeiten - RESET dient bei
Hemayat vor allem zur Stabilisierung und Abklarung der Klient*innen auf der Warteliste
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Es konnten im Zuge einer Umschichtung von weniger ausgelasteten RESET — Teilprojekten sowohl
mehr Betreuungseinheiten angeboten als auch mehr Teilnehmer*innen als geplant erreicht werden.
Die Teilnehmerinnenanzahl in der Frauenbewegungsgruppezeigt zeigt eine stetig steigende Tendenz.
In der Mannerbewegungsgruppe war die Anzahl der Teilnehmer gleichbleibend, Klienten pausieren
oder beenden die Teilnahme haufig wegen neuer Verpflichtungen (Deutschkurs, Arbeit oder Familie)
Die Ziele: Emotionsregulation, Stabilisierung, Vermeidung einer Chronifizierung durch Uberbriickung
der Wartezeit auf Therapieplatz und Forderung neuer sozialer Kontakte durch Gruppen konnten
durch rasche Betreuungsangebote und Ausbau dieser umgesetzt werden

05 Jefira-Reset (Niederdsterreich)

Urspriinglich vorgesehen waren maximal 7 Therapieeinheiten pro Klient:in. Es stellte sich aber heraus,
dass in mehreren Fallen das Bediirfnis und die Notwendigkeit bestand, mehr Einheiten in Anspruch
nehmen zu kénnen. Wir veranderten das Setting dahingehend, dass 10 Einheiten moéglich waren und
im Bedarfsfalle weitere Einheiten zusatzlich zur Verfligung standen. Die Zielzahlen konnten auch nach
dieser Umstellung problemlos erreicht werden. Der Kontakt zu Ukrainerinnen die Angebote von
RESET in Anspruch nahmen, wurde auch wahrend ihres Heimataufenthaltes gehalten

06 TPB (Burgenland)

Aufgrund einiger Krankheiten und Urlaube wurde das Projekt erst Ende Januar gestartet. Im ersten
Teil des Jahres wurde das Projekt aktiv in diversen Stadten und sozialen Einrichtungen beworben. Die
erste Therapieanmeldung fand im Marz 22 statt.

Die Therapeutin, die zunachst an dem Projekt teilnehmen wollte, sagte ihre Arbeit im Marz ab,
ebenfalls aus gesundheitlichen Griinden. Als interne und schnelle Ldsung stieg die
Projektkoordinatorin als Psychotherapeutin in das Projekt ein. Ein weiterer Grund dafiir war, dass die
Projektkoordinatorin flieBend Russisch spricht und die Klienten ohne Sprachbarrieren unterstiitzen
konnte, die Zielzahl der Klient:innen konnte erreicht werden.

07 Papillon (Burgenland)

Papillon wurde urspriinglich von 01.10.2021 bis 31.09.2022 eingereicht, konnte aber bis 31.12.2022
verlangert werden.

Im September 2022 gab es einen Umschichtungsantrag, bei dem die Fordersumme und die
Indikatoren angepasst wurden.

Dabei wurde die Teilnehmer*innenzahl von 50 auf 42 Klient*innen mit 418 Therapieeinheiten
reduziert. Letztlich haben aber 55 Klient*innen das Therapieangebot zumindest einmalig in Anspruch
genommen. Insgesamt wurden 456 Behandlungseinheiten durchgefiihrt.

Im Konzept war auch die Durchfiihrung von Gruppentherapien, vor allem in Kombination mit
Bewegung und Therapie geplant. Diese sollte durch eine angestellte Psychologin durchgefiihrt
werden. Der Beginn der Gruppe war aufgrund der Heterogenitat und mangelnden Anmeldungen sehr
schwer. Mit April 2022 wurde dann das Dienstverhaltnis auf Wunsch der Psychologin beendet. Da
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kein*e Nachfolger*in fir die Abhaltung des Gruppenangebots gefunden werden konnte, konnte
dieser Teil des Konzeptes nicht umgesetzt werden.

Stattdessen wurde sich auf die Durchfiihrung von Einzeltherapien fokussiert.

Im Juli 2022 wurde das Team der externen Psychotherapeut*innen um drei Psychotherapeut*innen
in Ausbildung unter Supervision erweitert. Eine der Psychotherapeutinnen kann die Psychotherapie
auch in persischer Sprache anbieten

08 Sintem-Reset (Wien)
Wir haben mehr Gruppen angeboten als geplant. Insgesamt haben in der Projektlaufzeit 12 Gruppen
stattgefunden:
Folgende Schwerpunktsetzungen:
o Kreativgruppe
e Gruppen zu Themen Selbstfiirsorge, Emotionsregulation, Stressmanagement
e Informationsveranstaltungen zu unterschiedlichen Themen wie beispielsweise Wohnen und
Arbeiten (Bewerbungsschreiben), Umgang mit Geld und Schulden.

09 RESPEKT (Salzburg)

Durch die pandemiebedingten Lockdowns waren sowohl Ende 2021 als auch in den Anfangsmonaten
2022 keine Gruppenangebote moglich.

Wahrend dieser Zeit gab es auch eine deutliche Verschiebung bei der Zusammensetzung in der
Grundversorgung des Landes Salzburgs. War bei Projekteinreichung noch davon ausgegangen
worden, dass das Gruppenangebot auf die Zielgruppe junge afghanische Manner in Grundversorgung
abzielen wiirde (zu diesem Zeitpunkt waren ua. in Quartieren fiir Unbegleitete minderjahrige
Flichtlinge viele junge afghanische Burschen untergebracht), wurde im Lauf des Jahres 2022 deutlich,
dass es eher um meist junge arabischsprechende Manner, vornehmlich aus Syrien geht.

Auch in den Quartieren fiir Unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge, mit denen es regen Austausch zu
den Gruppenangeboten gab, wurde deutlich, dass die Durchmischung in den Wohngruppen sehr grof
ist, wodurch es keine Moglichkeiten gab, eine homogene Gruppe zusammenzustellen. Auf Grund
dessen wurde die Zielgruppe auf junge arabisch sprechende Manner in Grundversorgung
abgeidndert.?

Die pandemiebedingte spatere Umsetzung der Gruppenangebote machte eine Umschichtung der
Forderung notig, da bereits im Friihsommer 2022 klar war, dass die im Ansuchen beschriebene Anzahl
an Gruppen nicht erreicht werden konnte. Umso wichtiger war es, im guten Austausch mit allen
Projekten, Fordermittel dort einzusetzen, wo die Zielzahlen (liber-)erreicht wurden. Durch die gute
Abstimmung der Projektkoordination konnten hier in enger Kooperation mit dem Ministerium
entsprechende Umschichtungen vorgenommen werden.

! https://www.salzburg.gv.at/themen/soziales/asyl/asylreporting; Anfang Mai 2022 waren rund 520 ménnliche syrische
Asylwerbende in Grundversorgung des Landes, wohingegen es nur 105 mannliche afghanische Asylwerbende gab. Der absolute
Anteil weiblicher Asylwerbender lag zu diesem Zeitpunkt bei 335, der von mannlichen Asylwerbenden bei 968. (Exklusive
ukrainischer Vertriebener). Ein nahezu identes Verhaltnis ergab sich Anfang Oktober 2022.
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Das kunstpadagogische Angebot war bei Projekteinreichung angedacht in einem GroRRquartier fir
Asylwerbende in der Stadt Salzburg abzuhalten. Durch die Verschiebung der Zielgruppen in der
Grundversorgung waren relativ wenig Familien im Projektzeitraum in diesem GroRquartier
untergebracht. Gleichzeitig kamen viele Kinder und Jugendliche unter den schrecklichen Bildern des
Ukraine-Kriegs nach Salzburg — daher konnte hier rasch ein padagogisches Musikangebot umgesetzt
werden. Um hier Kinder und Jugendliche nicht aus einem bewahrten Setting herauszureilRen kam es
nicht zu einem Angebotsabbruch nach 15 Einheiten, sondern die teilnehmenden Kinder und
Jugendliche konnten die gesamte Zeit im Rahmen des Projektes das Angebot nutzen.

Die im Projektansuchen beschriebenen einzeltherapeutischen Angebote fiir Frauen mit
Gewalterfahrung konnten im Rahmen des Pilotprojektes noch nicht umgesetzt werden, da das
Zuweisungssystem durch den Ukraine-Krieg deutlich Uberlastet war. Eine Umsetzung dieses
Angebotes wird im Folgeprojekt stattfinden.

10 Zebra-Reset (Steiermark)

Es gab keine inhaltlichen Anderungen, das Konzept konnte wie geplant umgesetzt werden. Die
Nachfrage war groRRer als gedacht, weshalb Zebra im Zuge der Umschichtung im Herbst t Bedarf nach
mehr Honoraren gemeldet hatte, die wir letztlich nicht aufgebraucht hatten, weil weniger
Dolmetscheinsatz als gedacht notwendig war.

12 Hiketides (Salzburg)

Allgemeine Verunsicherung hinsichtlich der Corona Regelungen hat die Prasenzbereitschaft unser
Klient*innen gemindert mit der Folge, dass viele Termine nicht wahrgenommen wurden und die
Anfragen zurlickgegangen sind. Dies war bis zum Sommer 2022 splrbar.

Vereinsintern hat ein Geschéaftsfihrer*innenwechsel kurzfristig zu Verunsicherung hinsichtlich
Anmeldemodus und Stabilitat gefiihrt, was sich kurzzeitig in einer verringerten Anmeldezahl zeigte.
Ab September 2022 konnten wieder stabile Zahlen erzielt werden

13 Stark ohne Gewalt (Wien)

Neun STARK Trainer:innen wurden in einer ersten Schulung ausgebildet, nachdem sich weiterer
Bedarf ergeben hat, wurden fliinf weitere Trainer:innen in ONLINE Kursen geschult. Leider konnten in
der Projektlaufzeit keine Trainer:innen fiir Tschetschenisch, Russisch und BKS gefunden werden.

Das Orginal STARK Manual wurde in Zusammenarbeit mit Refugio Miinchen adaptiert. Flr eine
realistische Umsetzung auch im Schulsetting wurde die Anzahl der Sitzungen von urspriinglich 15 auf
8 reduziert. Der Fokus und die Module der Schulung blieben erhalten und beinhalten:

| — Training der emotionalen Wahrnehmung, inklusive persoénlicher Warnsignale

Il — Training spezifischer Emotionsregulationsstrategien, Starkung der Selbstwirksamkeit

Il — Umgang mit spezifischen Emotionen

IV — Abschluss und Wiederholung
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In zwei Fallen gab es aufgrund des spezifischen Bedarfs in der Gruppe eine inhaltliche Abweichung: in
einer Schulgruppe wurde entschieden, den Fokus auf Traumabewaltigung zu legen und das , Teaching
Recovery Techniques-Programm® durchzufihren. In einer Gruppe gewaltbetroffener Frauen war die
psychische Stabilisierung vorrangig. Der praktische Ablauf wurde wie geplant beibehalten.

Im Projektantrag wurde die Altersgruppe 12 — 25 Jahre definiert; in der Praxis gab es Anfragen auch
von (alteren) Erwachsenen. Die Riickmeldungen deuten darauf hin, dass eine STARK-Schulung auch
im spateren Erwachsenenalter, v.a. fur Eltern, relevant sein kann (um Gewaltfreiheit im Familienleben
zu ermoglichen).
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02. Wer hat teilgenommen?

Nachdem im April 2022 die Zielzahlerreichung bei vielen Projekten in weiter Ferne schien, freuen wir
uns, dass wir den Sommer und Herbst 2022 zum Aufholen nutzen konnten. Wie eingangs beschrieben
wendet sich das Projekt sowohl an Manner als auch Frauen und hat in einigen Projekten einen

Schwerpunkt bei Minderjahrigen.

Vollig unerwartet trat mit den Ukraine-Vertriebenen eine neue Zielgruppe hinzu, fir die insbesondere im

Burgenland und Karnten RESET eine wichtige Versorgungsstruktur bot.

Teilnehmer:innen nach Geschlecht

Gesamt Frauen Manner
Ankyra - Reset 41 16 25
Aspis-Reset 101 51 50
Mollis 16 6 10
Hemayat-Reset | 484 226 258
Jefira-Reset 72 42 30
TPB 27 22 5
Papillon 55 25 30
Sintem-Reset 80 63 17
RESPEKT 35 9 26
Zebra-Reset 147 91 56
Hiketides 40 29 11
Stark ohne | 116 44 72
Gewalt

1214 624 519

Herkunftsldnder

Nicht bei allen Angeboten war es durchgehend moglich die Herkunftslander festzustellen, das gilt

insbesonder fir die offenen Gruppenangebote. Von den 1214 Teilnehmenden konnten jedoch

immerhin 924 Teilnehmer:innen auch mit dem Herkunftsland erfasst werden.
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Verteilung Herkunftslander
Nicht erfasst

Afghanistan
“

|
Sonsige ./. \ —
13% 13%
|
Turkei
2% Somalia

Ukraine Iran Irak 5%
10% 4% 4%

Bericht Teilnehmer:innen Einzelprojekte

01 Ankyra (Tirol)

Am Projekt RESET-Zentrum Ankyra haben 41 Personen teilgenommen, davon 16 Frauen und 25
Manner. 23 Personen waren noch minderjahrig, 18 Personen waren Erwachsene. Die Verteilung nach
Herkunftsland war: Afghanistan 13; Somalia 4; Syrien 7; Sonstige 17.

Insgesamt haben Personen aus 12 Landern am Projekt teilgenommen. Von den 41 Teilnehmer:innen
waren 34 Personen direkt betroffene von Flucht bzw. hatten ein laufendes oder abgeschlossenes
Asylverfahren durchlaufen.

02 Aspis-Reset (Karnten)

Insgesamt konnten 101 Klient:innen von unserem Angebot profitieren. Am besten besucht war die
Aktivierungsgruppe fir ukrainische Jugendliche, die durch das integrierte Sportangebot offenbar sehr
attraktiv war. Es waren bei jedem der zehn Termine zwischen acht und 13 Jugendliche dabei.
Herkunftslander waren Ukraine, Syrien, Afghanistan, Lybien, Somalia, Irak

03 Mollis (Vorarlberg)
Es haben 6 Frauen und 10 Manner teilgenommen Davon waren 6 Personen aus der Ukraine, 3

Personen aus Afghanistan, 6 Syrer. Alle Manner waren unter 25 Jahre alt. Alle Frauen waren zwischen
16 und 35 Jahre alt;

Mit der Frauengruppe haben wir nicht gerechnet. Dies kam durch den Ukraine Krieg zu Stande. Hier
wurde dann auch mehr als gedacht im Einzelsetting in die Tiefe gearbeitet
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04 Hemayat-Reset (Wien)

Insgesamt haben 484 Klientinnen und Klienten an einem der RESET Angebote teilgenommen. Welches
Angebot geeignet ist bzw ob ein tiefergehendes Anamnesegesprach angezeigt ist, entscheidet sich
beim Erstgesprach bei Hemayat.
Manche Klient*innen haben an mehreren Angeboten teilgenommen bzw. haben einige das RESET
Programm auch parallel zur Therapie bekommen wenn dies indiziert war.

BetreuungsmafBnahme: Einheiten Teilnehmer*innen
Diagnostik, Anamnesegesprache 284,5 59
Psychiatrische Behandlung 90 61
Kunsttherapie 549 32
Shiatsu 286 37
Sport,- Bewegungstherapie inkl. Erst-, und | Gruppe: 522,5 205
Abklarungsgesprache Einzel: 370 90
2102 484

Der Grol3teil der Teilnehmerinnen kommt in der ersten Gruppe aus Afghanistan und seit Janner 2023
sind immer mehr Teilnehmerinnen aus der Ukraine zu beobachten.

Afghanistan 178 37%
Russische Foderation 88 18%
Syrien 64 13%
Irak 38 8%
Iran 32 7%
Somalia 13 3%
Ukraine 11 2%
Sonstige 60 12%

Es gibt immer wieder Uberraschungen, wer an den Bewegungsprogrammen teilnimmt bzw. dran
bleibt:

Frauen

die im Erstgesprach eher verunsichert wirken und die Kontrolle bewahren méchten, zeigen dies indem
sie z.B. angeben: ,Eigentlich kann ich keine Gruppen ertragen oder in Innenrdumen bekomme ich
keine Luft”. Nach Vereinbarung zumindest eine Probestunde zu versuchen, zeigt sich, dass gerade
diese Frauen mit einem erhohten Kontrollbediirfnis zu regelmaBigen Teilnehmerinnen werden.
Ebenso zu beobachten ist, je mehr die Schmerzsymptomatik im Erstgesprach im Fokus steht desto
mehr riickt die Schmerzwahrnehmung ab der Teilnahme aus dem Fokus.
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Maénner

Teilweise konnten sich auch Teilnehmer in h6herem Alter oder auch mit starker Schmerzsymptomatik
motivieren. Auch kamen Teilnehmer wieder zurlick, wenn sie z.B. wegen eines zeitgleichen
Deutschkurses langer abwesend waren. Insgesamt nehmen Uberraschend wenige Tschetschenen teil.
Zuweisungen finden seltener statt und Klienten, die entscheiden es zu versuchen, kommen weniger
haufig.

05 Jefira-Reset (Burgenland)

Es nahmen 42 Frauen und 30 Manner am Projekt teil. Sie kamen aus folgenden Herkunftslandern:
Afghanistan (23), Ukraine (18), Iran (10), Russische Foderation (8), Tirkei (6), Georgien (2),
Aserbaidschan (1), Osterreich (1), Pakistan (1), Rumanien (1), und Syrien (1). Es waren 66 Erwachsene
und 6 Personen unter 18 Jahren in der Gruppe der betreuten Klient:innen.

06 TPB ( Burgenland)

Insgesamt wurden im Projektzeitraum 27 Klienten behandelt, davon 5 mannlich und 22 weiblich. 6
Kinder wurden psychotherapeutisch betreut. 26 Klienten waren Ukrainische Kriegsvetriebene und
eine Person stammte aus Bosnien. 90 % unserer Klientel gehdren zur vulnerablen Zielgruppe.

Der grofRte Teil unserer Klientel kam aus der Ukraine. Eine Person stammte aus Bosnien

Die Einzelsitzungen fanden meist wochentlich in der Caritas Praxis in Eisenstadt statt. Klientinnen
und Klienten aus dem Siiden wurden hauptsachlich per Videotelefonie begleitet. In einigen Fallen
wurden Therapiesitzungen auch in der Caritas Praxis in Oberwart durchgefiihrt. Die
durchschnittliche Dauer der Therapie lag zwischen 5 und 18 Sitzungen.

07 Papillon (Oberésterreich)

In der Projektlaufzeit von 01.10.2021 bis 31.12.2022 nahmen insgesamt 55 Personen das
Therapieangebot von Papillon einmalig in Anspruch. Im Laufe des Erstgespraches wurde eruiert, ob
die Person dem Therapieangebot von Papillon entsprechen oder einem anderen Angebot
zugeordnet werden sollten.

Zielgruppe des Projektes waren Menschen mit Flucht- oder Migrationshintergrund bzw. Flucht- oder
Migrationserfahrung, die in Oberosterreich leben und selbst Opfer von Gewalt waren
beziehungsweise auch Gewaltaffinitat zeigen. Darunter fallen unter anderem Personen, die Probleme
mit Impulskontrolle haben oder ihre Emotionen nicht richtig einordnen kénnen und dadurch auch
leicht wiitend oder aggressiv werden.

Die zweite Kategorie umfasst Personen, die von Gewalt betroffen und von Gewalt traumatisiert sind.
Aufgrund des Ukraine-Kriegs mussten tausende Menschen ihre Heimat verlassen und sind aufgrund
des menschenunwiirdigen Angriffskrieges von Russland und den Kriegshandlungen durch russischen
Soldaten traumatisiert.
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Das Angebot von Papillon wurde sowohl von Mannern als auch von Frauen angenommen.
Insgesamt waren 30 Manner und 25 Frauen zumindest einmal in einer Therapieeinheit von
Papillon.

Die Herkunftslander umfassen sowohl europaische Lander, als auch Lander, in denen nach wie
vor Konflikte oder Krieg herrschen.

Der grote Teil der Klient*innen kommt aus der Ukraine (20), gefolgt von Afghanistan (7),
Tschetschenien bzw. Russische Féderation (5), Bosnien und Herzegowina (4), Syrien (4), Irak
(2). Es gibt auch Menschen aus dem Kosovo, Rumanien, Ruanda oder Somalia, die das
Therapieangebot in Anspruch genommen haben.

Ein Grof3teil der Zuweisungen kam von der Mannerberatungsstelle der Volkshilfe Fllichtlings-
und Migrantinnenbetreuung GmbH MUP — Mannerberatung mit Maoglichkeit zur
Unterbringung und Pravention, durch den Verein Neustart, durch Zuweisungen durch die
Wohnquartiere fir Asylwerber*innen der Volkshilfe FMB GmbH sowie durch das
Gewaltschutzzentrum Linz oder andere Einrichtungen. Knapp unter der Halfte der
Anmeldungen beziehungsweise Anfragen erfolgten aber personlich, nachdem sie von
unserem Therapieangebot entweder durch soziale Einrichtungen, Krankenhaus oder durch
die Homepage erfahren haben.

08 Sintem-Reset (Wien)Insgesamt haben 80 Personen teilgenommen.

Anzahl Frauen/Anzahl Manner pro Leistungsart

Klient:innen | weiblich mannlich Beratungskontakte Leistung

47 36 11 1215 Sozialarbeit
33 27 6 191 Psychologie
80 63 17 1406

Die meisten Klient*innen stammen aus Afghanistan und Syrien. Gefolgt von Iran, Irak und der
russischen Foderation. lhr Alter streute zwischen 20 und 60 Jahren.

09 RESPEKT (Salzburg)

Gruppenangebote: STARK — Start mit 10 mannlichen Teilnehmenden, 6 Teilnehmende haben
am gesamten Gruppendurchlauf teilgenommen, 10 x Syrien, Alter: 18 — 45

Gruppenangebot STARS — Start mit 10 mannlichen Teilnehmenden, 9x Syrien, 1x staatenlos, 4
Teilnehmende haben am gesamten Gruppendurchlauf teilgenommen — 4x Syrien, Alter: 19 —
39
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e Musikpadagogische Gruppe fir Kinder und Jugendliche aus der Ukraine: durchgangig 15
Teilnehmende in 29 dreistlindigen Einheiten, 9 weibliche TN im Alter von 6 — 19, 6 mannliche
TN im Alter von 5-13

Im psychoedukativen Gruppenangebot forderte die groRRe Altersdurchmischung und die damit
verbundene Lebenserfahrung den Austausch unter den Teilnehmenden und erweiterte die
angebotenen Copingmoéglicheiten deutlich.

10 Zebra-Reset (Steiermark)

Im Projektzeitraum wurden insgesamt 147 Personen in den Leistungsarten Psychologische
Behandlung, Sozialarbeit und Kérpertherapie betreut. Davon waren 120 Personen in psychologischer
Behandlung.

So verteilen sich die Teilnahmen — eine Person kann auch an mehreren Angeboten teilnehmen.

Frauen Manner Gesamt
Psychologische 78 42 120
Behandlung
Sozialarbeit 44 18 62
Korperarbeit/Gruppe | 7 12 19

Herkunftslander: Die 120 Personen, die im Projektzeitraum in psychologischer Behandlung waren,
kamen aus den unten angegebenen Landern:

Tirkei 18
Ukraine 18
Afghanistan 16
Syrien 12
Rumanien 8
Bosnien 5
Iran 4
Kroatien 3
Mexiko 3
Polen
Ungarn 3
Agypten 2
Irak 2
Kosovo 2
Andere 21
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12 Hiketides (Salzburg)
Vom 01.10.2021 bis zum 31.12.2022 haben 40 Personen an unserem Projekt teilgenommen.

Die Klient*innen nach Geschlecht, Herkunftsland und Altersgruppen aufgeschlisselt:
Frauen: 29
Manner: 11

Afghanistan: 11
Syrien: 8
Somalia: 4
Tschetschenien: 4
Iran: 4
Russland: 3
Tirkei: 2

Irak: 1

Ghana: 1
Agypten: 1
Ukraine: 1

13 Stark ohne Gewalt (Wien)

Insgesamt haben 13 Gruppen statgefunden, davon vier Gruppen an Schulen, finf in
Wohneinrichtungen (UMF) und vier in AFYA Raumlichkeiten

Jede Gruppe hatte 5 - 8, je zweistiindige, wochentlichen Sitzungen (16 Stunden) in denen
gewaltbetroffene Jugendliche und junge Erwachsene einen positiven Umgang mit Stress, Aggression
und Emotion lernen.

72 Burschen/Manner und 44 Méddchen/Frauen (insgesamt 116)

Herkunft: 43 Somalia, 40 Syrien, 4 Afghanistan, 28 Andere (Tschetschenien, Irak, etc.)
Alter:

16 a und jinger: 67

17 -20: 15

Alter als 20: 13

Unbekannt: 21

Uberraschend viele Somalier:innen haben teilgenommen. Aufgrund der starken Vernetzung bei den

Trainer:innen in der Community und der Mundpropaganda nach der ersten Gruppe gab es hier reges
Interesse von Frauen und Mannern aller Altersgruppen am Thema Gefihlskontrolle.
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*Schatzung, da viele Minderjahrige mit ihren Eltern bzw. im Klassenverband teilgenommen haben,
wo nicht im Vorfeld das Geschlecht erhoben wurde.
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03. Wie weit konnten die Ziele des Projekts erreicht werden

Aufgrund der geschilderten pandemiebedingten Startschwierigkeiten haben wir die Sollzahlen bei der
Umschichtung zu niedrig eingeschatzt. Dadurch, dass die Bewegungsgruppen von Hemayat so gut

besucht waren und Mittel zu Hemayat umgeschichtet waren, haben wir die bei der Umschichtung
kalkulierten Teilnehmer:innenzahlen bei weitem, ndmlich um Giber 60% tbertroffen. Ahnlich haben wir

auch die Entwicklung bei Zebra unterschatzt. Wir haben sowohl die Nachfrage als auch das Potenzial, die
pandemiebedingt versdumten Monate nachzuholen unterschatzt und freuen uns, dass so vielen
Menschen geholfen werden konnte oder wir zumindest einen ersten Impuls zur Anderung setzen

konnten
Antrag Soll nach Ist nach Abschluss
Umschichtung
Projekt Klient. Std. Klient. St Klient. Std.

01 |T |Ankyra Reset 50 420 48 404 41 655
02 | K | Aspis Reset 34 345 34 345 101 1432
03 |V | Mollis 25 250 17 168 16 137
04 | W | Hemayat Reset 201 1.130 270 1.680 484 1.757
05 | NO | Jefira Reset 50 660 42 557 72 607
06 |B |TPB 24 360 19 285 27 287
07 | 00 | Papillon 50 500 42 418 55 462
08 | W | Sintem Reset 60| 1.012 65 1.091 80 1.200
09 |S RESPECT 40 695 15 200 35 347
10 | St | Zebra Reset 61 549 70 627 147 1.170
11 |0 |asylkoordination 0 0 0 0
12 |S | Hiketides Reset 18 234 29 380 40 455
13 | W | Stark ohne 100 240 100 240 116 194

Gewalt

Gesamt 713 | 6395 751 6.397 1.214 7.414

2 Bei Aspis sind nur die Einheiten in der Gruppe erfasst.
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Qualitativ

Bei der Messung des Behandlungserfolgs ziehen wir die Rlickmeldungen der Klient:innen und die
Einschatzung der Behandler:innen heran. Jedes Projekt hat eine andere Schwerpunktsetzung, die
Uibergeordneten Ziele waren jedoch eine Verbesserung in folgenden Dimensionen:

Starken der Emotionsregulation und Frustrationstoleranz
Starken von Selbstwert, Selbstwirksamkeitserleben
Stressmanagement, Umgang mit der Symptomatik einer Traumafolgestérung

Entwickeln sozialer Kompetenzen und neuer Kontakte in der Gruppe
Fordern der Alltagsbewaltigung

Wir dirfen auf Basis der Riickmeldungen davon augehen, dass auf diesen Dimensionen wesentliche

Fortschritte erreicht wurden, die von einem ersten Impuls bis zu einer grundlegenden Veranderung
reichen.

Im Folgenden beschreiben die Einzelprojekte, wie sie diese Ziele erreicht haben, also welches ihrer
Programme die eine oder andere Zieldimension besonders gut férdern konnte.

Im Kapitel, wie Frauen und Manner von den Programmen profitiert haben, geben wir einen
detaillierteren Einblick in die individuellen Veranderungen, die wir unterstiitzen konnten.
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Bericht Zielerreichung Einzelprojekte

01 Ankyra-Reset (Tirol)

Details

guantitativ: Vergleich Soll-Ist Indikatoren

Das Projekt RESET 1 wurde mit einer Teilnehmer:innenanzahl von 41 statt 48 Personen
abgeschlossen. Trotz dieser leichten Reduktion wurden mit 556 Stunden Gruppen- und
Einzeltherapie deutlich mehr Therapieeinheiten durchgefiihrt, als die im Antrag angefiihrten
363 Therapiestunden. Casemanagement wurde im geplanten Umfang erbracht.

Qualitativ war das Projekt ein fir das Zentrum und seiner Zielgruppe wichtiger Schritt in
Richtung Versorgung von Gefllichteten in den Tiroler Bezirken. Das Projekt hat aufgezeigt,
dass die Zielgruppe eine hohe Motivation und Interesse an den regionalisierten Angeboten
hat und deren nachhaltige Implementierung ein wichtiges, nachstes Vorhaben sein muss.
qualitativ:

Das Projekt RESET 1 wurde mit einer Teilnehmer:innenanzahl von 41 statt 48 Personen
abgeschlossen. Trotz dieser leichten Reduktion wurden mit 556 Stunden Gruppen- und
Einzeltherapie deutlich mehr Therapieeinheiten durchgefiihrt, als die im Antrag angefiihrten
363 Therapiestunden. Casemanagement wurde im geplanten Umfang erbracht.

Qualitativ war das Projekt ein fir das Zentrum und seiner Zielgruppe wichtiger Schritt in
Richtung Versorgung von Gefllichteten in den Tiroler Bezirken. Das Projekt hat aufgezeigt,
dass die Zielgruppe eine hohe Motivation und Interesse an den regionalisierten Angeboten
hat und deren nachhaltige Implementierung ein wichtiges, nachstes Vorhaben sein muss.

Die psychotherapeutischen Malnahmen und Prozesse haben das Ziel der Stabilisierung und
Verbesserung von Symptomen und, u.a., traumaimmanenten Syndromen. Symptomreduktion bis
Symptomfreiheit sind wesentliche Ziele sowie auch die Forderung von Entwicklung, die Steigerung
von Kompetenzen, die Starkung von Resilienz hin zu einer individuellen und sozial eingebetteten,
positiven Zukunftsperspektive. Die unten angefiihrten Ziele wurden in den psychotherapeutischen,
therapeutisch-psychologischen Angeboten wie folgt erreicht

Starken der Emotionsregulation und Frustrationstoleranz = sehr Hoch

Starken von Selbstwert, Selbstwirksamkeitserleben = sehr Hoch

Stressmanagement, Umgang mit der Symptomatik einer Traumafolgestérung = sehr Hoch
Entwickeln sozialer Kompetenzen und neuer Kontakte in der Gruppe = sehr Hoch

Fordern der Alltagsbewaltigung = sehr hoch

02 Aspis-Reset (Karnten)

Quantitativ:

Sollzahl Klient:innen: 88
Ist-Zahl Klient:innen: 101

Qualitativ:
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e Stiarken der Emotionsregulation und Frustrationstoleranz Starken von Selbstwert,
Selbstwirksamkeitserleben: alle Gruppen und Einzelbehandlungen

e Stressmanagement, Umgang mit der Symptomatik einer Traumafolgestérung: Besonders in
der Ressourcengruppe, Frauengruppe

o Entwickeln sozialer Kompetenzen und neuer Kontakte in der Gruppe: Besonders in der
Aktivierungsgruppe fir Jugendliche und bei Manner verstehen — Frauen verstehen

e Fordern der Alltagsbewaltigung: alle Gruppen und einzel

Insbesondere die ukrainischen Klient:innen profitierten von dem sofort einsetzenden Hilfsangebot
und dem Austausch untereinander

03 Mollis (Vorarlberg)

Quantitativ: 16 Personen konnten statt der geplanten 25 Personen am Projekt teilnehmen, dies
entspricht 64%; dem gegeniiber stehen 137 von 250 geplanten Betreuungsstunden — entspricht 54%.

Qualitativ: Es konnte fiir jede Person ein gesonderter Hilfeplan mit MalRnahmen erstellt werden

Details:

Vor allem bei den Zielen ,Wiedererlernen von Vertrauen” und ,Erleben von Selbstwirksamkeit”
konnten wir groRBe Fortschritte beobachten. Ein Teilnehmer gab z.B. an, dass es ihm Uber die
Beziehung zum Therapiehund gelernt habe, dass Vertrauen moglich ist und dass ihm dies nun auch
bei Menschen besser gelingt. Vertrauen zum Team, viel schneller zu uns. Generell war
wahrzunehmen, dass Uber die eingesetzten Therapiehunde der Vertrauensaufbau zum Team
erleichtert war.

Das Projekt drei Phasen: Sicherheit, Selbstwirksamkeit und Selbstbemachtigung — drei wesentliche
Aspekte in der Traumabewaltigung

Beginnend mit Vorgesprachen und einem Gruppeneinstieg, in dem das Augenmerk auf das
Heranfiihren an das Thema ,Tiere und ihre Bedirfnisse” lag, entstand eine Beziehung zwischen den
Klient*innen und den Projektmitarbeiter*innen. Beim ersten Termin wurden die Hunde mit ihrer
Charakteristik vorgestellt und die Klient:innen konnten wahlen, mit welchem Tier sie gerne arbeiten
wirden.

In 16 weiterflihrenden Einzeleinheiten wechselten acht Einheiten mit Hunden und acht ohne Hunde.
Die Teilnehmer:innen erlebten mit den Tieren den kérperlichen Kontakt mit dem Tier, damit auch die
eigenen Grenzen und die des Tieres. Sie wurden in die wichtigsten Kommandos und in die
korpersprachlichen Signale der Hunde eingefiihrt und konnten erleben, dass die Hunde entsprechend
den Kommandos reagierten. Sie erlebten Zuwendung und Vertrauen, sie iiberwanden Angste und
konnten sich beim Spielen mit den Hunden sorgenfrei erleben.

In der Stunde ohne Tierbegleitung wurde dann dariber reflektiert, wie es gegangen ist, wie die
Beziehung zum Tier sich entwickelt hat, was in Erinnerung geblieben ist, welche Fragen aufgetreten
sind.
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Fir die jeweilige*n Klient*innen erfolgte eine individuelle Ausarbeitung eines Hilfeplans mit gezielten
Interventionen zur Forderung und Unterstlitzung in den unterschiedlichen Phasen — Sicherheit,
Selbstwirksamkeit und Selbstbemachtigung.

Die Terminkoordination war wegen der vielen Beteiligten sehr herausfordernd.Fir jene, die nicht an
der tiergestitzten Gruppe teilnahmen, sondern ein sozialpadagogisches Einzelsetting bevorzugten,
konnten indivdiduelle Entwicklungsschritte begleitet und geférdert werden.

04 Hemayat-Reset (Wien)

antitativ:

Quantitativ Soll Ist Abweichung
Teilnehmer*innen im Projekt 270 484 +79%
Betreuungseinheiten Projekt 1700 2102 +24%

Qualitativ:

Aus den Rickmeldungen in den Evaluationsgesprachen konnten folgende Ziele erreicht werden:

eStarken der Emotionsregulation und Frustrationstoleranz

eStarken von Selbstwert, Selbstwirksamkeitserleben
eStressmanagement, Umgang mit der Symptomatik einer Traumafolgestérung
eEntwickeln sozialer Kompetenzen und neuer Kontakte in der Gruppe
eFordern der Alltagsbewaltigung

eHier-und-Jetzt Erfahrungen

eVerdanderung von Selbstkonzepten — Ermachtigung und Selbstwert
eAbbau von Spannungszustianden

eDifferenzieren lernen

e Affektregulation und Kontrolle

*Wahrnehmung von Veranderungen

eDampfung der Sympathikusreaktion

e Aktivieren des ventralen Vagus

sTherapeutische Beziehung aufbauen, Vertrauen, Sicherheit

eKbrper wieder spliren und Kérperempfindungen tolerieren lernen
eKonzentration verbessern

eFlexibilitat in Haltung und Bewegung

s Affektregulation, das ,bremsen’ lernen

eRessourcenforderung, Gesundheit, Integration.

Erreicht wurden diese Ziele durch ein ganzheitliches, ressourcenorientiertes Programm. Die
verschiedenen Komponenten unseres Therapieansatzes erlauben eine ganzheitliche
Traumabewaltigung mit Fokus auf die Aktivierung eigener Ressourcen, die dazu beitragen, die neu
erlernten Korper-, Sozial- und Handlungskompetenzen in den Alltag zu ibertragen.
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05 Jefira (Niederdsterreich)

Quantitativ konnten alle geplanten Zielzahlen erreicht bzw. Gibertroffen werden:

Klient:innenanzahl Soll: 42 Personen
Klient:innenanzahl Ist Ist: 72 Personen

Therapieeinheiten Soll: 557
Therapieeinheiten Ist: 608,5

Mit erwachsenen Klient:innen lag die Anzahl der Einheiten Krisenintervention und Kurzzeittherapie
bei 496.5, mit minderjahrigen bei 43.

Psychiatrische Beratung hat in 2 Fallen stattgefunden. Case Management, Dokumentation und
Vernetzung wurden im vorgesehenen AusmaR geleistet.

Qualitativ lasst sich beziiglich der Zielerreichung folgendes sagen:

Es wurden Non-Suizidvertrage abgeschlossen, wo dies notwendig erschienen ist.

Die Fertigkeit der Emotionsregulation konnte im individualpsychologischen Sinne gestarkt
werden. Es wurde auf eine emotionale Stabilisierung der Klient:innen hingearbeitet und diese
in vielen Fallen auch erreicht.

Die Alltagsbewaltigung gelang den Patient:innen zunehmend besser und sie erreichten ein
héheres Strukturniveau.

Durch Case Management gelang es soziale oder familidre Problemstellungen
herauszuarbeiten und die Klient:innen an kompetente Stellen zu vermitteln. So konnte
psychischer Druck auf die Betroffenen und ihr Umfeld reduziert werden. Es fand regelmaRige
Vernetzung mit Sozialarbeiter:innen verschiedener Organisationen und dem Verein Neustart
statt: Diese trug zu einer vertieften Sensibilisierung fiir die psychischen Problemstellungen
unserer Klient:innen bei.

06 TPB

Quantitativ
Soll Therapieeinheiten: 285
Ist Therapieeinheiten 287
Soll Klient:innenanzahl 19
Ist Klient:innenazahl 27
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Angefiihrt sind hier die Sollzahlen nach einer Budgetumschichtung und damit einhergehender
Zielzahlenreduktion im September 2022. Bis zum Sommer zeichnete sich bereits ab, dass die zuvor
hohere gelegenen Sollzahlen aufgrund des verzégerten Beginns nicht mehr aufgeholt werden kénnen.

Psychotherapie als Angebot hat das Ziel individuell zu vereinbarende Veranderungen herbeizufiihren
oder zu unterstitzen. Dadurch, dass wir die Klient:innen zu Beginn einer posttraumatischen Reaktion
erreichen konnten, waren Veranderungen in Verhaltensmustern noch relativ leicht anzustoRRen.

07 Papillon

Quantitativ
Soll Therapieeinheiten 418
Ist Therapieeinheiten 456
Soll KlientInnenanzahl 42
Ist Klient:innenanzahl 55

e Vierzehn Personen wurden in die neue Projektlaufzeit ilbernommen.

e Waihrend der Projektlaufzeit fanden insgesamt 54 Erstgesprache im AusmaB von 56,5
Einheiten, 33 Einheiten psychologische Behandlungen, 332 Psychotherapieeinheiten sowie
34,5 Einheiten Case Management durchgefiihrt.

e Wie schon oben erwahnt, konnten die Gruppentherapien nicht umgesetzt werden, da sich
keine ausgebildete Psychotherapeutin dafiir gefunden hat.

e Mit Ende Dezember 2022 befanden sich auch noch Personen auf der Warteliste, die in der
neuen Projektlaufzeit einen Therapieplatz bekommen sollen.

Qualitativ

Papillon richtet sich an Personen mit Flucht- und Migrationshintergrund, die einerseits unter Trauma,
Traumafolgestorungen leiden, aber auch Unterstliitzung und Hilfe bei Problemen mit
Emotionskontrolle und Gewaltaffinitat bendtigen.

Nicht aufgearbeitete Gewalterfahrungen, der Verlust des Heimatlandes (sowohl durch Flucht als auch
Migration), Gefiihle der sozialen Isolation kénnen Personen negativ in ihren Alltag beeinflussen und
dadurch auch ein Nahrboden fiir radikale Ansichten und Gewalttatigkeit werden.

e |Im Rahmen der Einzeltherapie wurde versucht, auf die jeweilige Situation und psychische
Belastung des Klienten / der Klientin einzugehen.

e Die Einzeltherapien fokussierten sich stets nach den Bediirfnissen der Klient*innen, sei es die
Starkung von Emotionsregulation, die Starkung des Selbstwertes, Stressmanagement, der
Umgang mit der Symptomatik von Traumafolgestérungen oder beim Erlernen von
Mechanismen zu Bewaltigung des Alltags.
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e Ein Fokus lag auch beim Klient*innen mit Schwierigkeiten bei der Emotionskontrolle
beziehungsweise mit Gewaltaffinitat. Diese gehen haufig auch mit Stresssituationen und dem
Geflihl der Ohnmacht einher. Hier werden Methoden der Stressbewaltigung erlernt, wie man
aus einer Situation herausgehen kann, bevor es zu koérperlicher oder psychischer Gewalt
kommen kann. Welche Wege es gibt, um auf eine gesunde Art und Weise negative Gefiihle
abzubauen.

e |Im Rahmen der Psychotherapie flieRen auch immer wieder rechtliche Aufklarung mit ein, vor
allem, wenn Personen bereits mit Behérden, Amtern oder der Polizei negative Erfahrungen
gemacht haben.

08 Sintem-Reset (Wien)

Die Klient*innenzahlen und Beratungszahlen konnten erreicht (und libertroffen werden).
Mit dem Projekt wurden 80 Klient*innen erreicht. (63 Frauen und 17 Manner)
Es fanden 1406 Beratungskontakte statt.

Quantitativ: Vergleich Soll-Ist Indikatoren
Klient*innen: Soll 65 --> Ist 80
Beratungskontakte: Soll: 1092 --> Ist 1406

Qualitativ
Erreicht werden konnten folgende Ziele mit den jweils beschriebenen Mitteln und Methoden:

e Stirken der Emotionsregulation und Frustrationstoleranz
e Stressmanagement, Umgang mit der Symptomatik einer Traumafolgestérung

In den psychologische Entlastungsgesprachen sowie auch in der Entspannungsgruppe wurden
spezielle Entspannungs- und Achtsamkeitsiibungen angewendet welche den Klient:innen dabei helfen
ihre Emotionen zu regulieren und Stress zu reduzieren. Die Klient:innen haben die Ubungen
regelmalig in den Stunden gelibt und Ziel ist es auch, dass sie diese in ihren Alltag einbauen.

e Starken von Selbstwert, Selbstwirksamkeitserleben
¢ Entwickeln sozialer Kompetenzen und neuer Kontakte in der Gruppe

Durch kreative Methoden in der Gruppe konnten die Klient:innen zum Thema Selbstwert und
Selbstwirksamkeit forschen. Es wurde in der Gruppe immer an einem bestimmten Thema gearbeitet
und dazu ein Werk (Bild, Collage, Tonfigur, Fotos, etc.) gestaltet und danach in der Gruppe dariiber
reflektiert. Die Gruppenteilnehmer:innen haben sich immer an ihren eigenen Werken erfreut und
zuriickgemeldet, dass ihnen der Austausch in der Gruppe sehr gut tut. Das Gestalten des Werkes hat
zur Selbstwirksamkeit beigetragen und den Selbstwert der Teilnehmer:innen erhéht. Durch die
Erfahrung in der Gruppen konnte die Klient:innen auch neue Kontakte kniipfen und ihre sozialen
Kompetenzen weiter entwickeln. Die Klient:innen zeigen sich als besonders dankbar und melden auch
oft zurlick wie schon es ist in der Gruppe ist und somit weniger alleine zu sein.
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e Fordern der Alltagsbewaltigung

Sowohl in der Einzelberatung, als auch in der Gruppe, wurden den Klient:innen durch Empowerment
und Selbstermachtigung Informationen, Unterlagen, Tipps und Tools mitgebeben, welche sie im Alltag
dabei unterstiitzen sollen diese auch alleine gut zu meistern. Es wurde immer gemeinsam mit dem
Klient gearbeitet damit erlernt wird gewisse Dinge auch selbst zu tun (Formulare ausfillen, Emails
schreiben, Telefonieren, etc.)

09 RESPEKT (Salzburg)

Quantitativ:

Durch die vorgenommene Umschichtung der Mittel konnten die redimensionierten Zielzahlen in den
jeweiligen Angeboten gut erfiillt werden.

Qualitativ:

Die Teilnehmenden an den psychoedukativen Gruppen haben im jeweiligen Projektdurchlauf
Methoden und Techniken erlernt, gelibt und verfestigt, die sie zuklinftig in Stresssituationen, bei
starken Gefiihlsregungen, bei Arger und Trauer anwenden kénnen.

e Zwei Teilnehmende fragten an, ob im Sinne der Nachhaltigkeit und aus Sorge vor dem
,Vergessen” gewisser Techniken sie im Folgejahr einen ,Auffrischungskurs” besuchen
dirften. In einer etwaigen weiteren Projekteinreichung kann lber das Angebot eines kurzen
Auffrischungsangebotes nachgedacht werden, sofern Betroffene weiterhin im Bundesland
Salzburg aufhaltig sind.

e Rickmeldungen der Teilnehmenden fokussierten vor allem auf die Moglichkeit sich in einem
geschitzten Rahmen auszutauschen, zu erleben, dass auch andere an dhnlichen bzw. gleichen
Symptomen leiden und an der Gelegenheit an bereits erprobten Reaktionen bzw.
Losungsansatzen von Gruppenmitgliedern zu partizipieren.

e Insgesamt wurde das Gruppenangebot als wohltuend und besonders starkend hinsichtlich des
Selbstwerts und der Selbstwirksamkeit erlebt. Einige Teilnehmende berichteten auch (ber
Kooperationen der Gruppenteilnehmenden in der organisierten Unterkunft — dies betrag
gemeinsames Kochen und gemeinsame sportliche Aktivitditen — hier wurde vor allem das
Gefihl nicht mehr einsam zu sein benannt.

e Gerade die Rickmeldungen zur Verbesserung der Schlafhygiene zeigten deutlich, dass der
fehlende Schlafrhythmus bei vielen — mehr als gedacht oder wahrgenommen — Auswirkungen
auf das Alltagshandeln hatte. Es wurde angegeben, dass das Midigkeitsgefiihl und die
Antriebslosigkeit (die z.B. auch die Teilnahme an Deutschkursen oder anderen Aktivitaten
betraf) geringer wurden und die Teilnahme an Aktivitadten das Wohlbefinden steigerte.

36



10 Zebra-Reset (Steiermark)

Quantitativ:
Sollstunden Klient:innenanzahl: 70
Iststunden Klient:innenanzahl: 147

Sollstunden Einheiten: 627
Ist-Stunden Einheiten: 1170

Qualitativ:

Ziel des Angebots war es, Erwachsenen und Kindern Unterstlitzung bei der Bewaltigung ihrer
traumatischen Gewalt- (und eventuell Flucht)erfahrungen anzubieten. Dies wurde in Form
vonpsychologischer Behandlung, Gruppentherapie und/oder Kérperarbeit durchgefiihrt, um dadurch
Stabilisierung, Emotionsregulierung und Reduktion der posttraumatischen Symptome zu bewirken.

Folgende Ziele bzw. Teilziele wurden erreicht:
Starken der Emotionsregulation und Frustrationstoleranz
e Starken von Selbstwert, Selbstwirksamkeitserleben

e Stressmanagement, Umgang mit der Symptomatik einer Traumafolgestérung
e Entwickeln sozialer Kompetenzen und neuer Kontakte in der Gruppe

e Fordern der Alltagsbewaltigung

e Ressourcenstarkung-/aktivierung

e Steigerung sozialer Kompetenze

So wurde sowohl in den Gruppen als auch im Einzelsetting eine Vielzahl von fachlich fundierten
Methoden und Interventionen angewendet, die sich in der Umsetzung obenstehender Ziele bewéahrt
haben. Hierzu zahlen die Emotions- und Verhaltensanalyse, Exploration kognitiver Schemata und
Glaubenssatze, soziales Kompetenztraining und Rollenspiel, Entspannungstraining und
Ressourcenarbeit. Diese Vielfalt ermoglicht, dass
Klient*innen unterschiedlichen Alters und Bildungsgrads von der Behandlung profitieren.

Dariber hinaus eroffnete das Angebot von zwei geschlechtsspezifischen Gruppen zur Kérper- und
Entspannungsarbeit die Moglichkeit, speziell an der physischen Belastung und Stressreaktion zu
arbeiten und mit anderen Betroffenen (iber diese Thematik in den Austausch zu treten.

Das oberste Ziel ist, den Betroffenen einen geschiitzteren Ort zur Verfligung zu stellen, wo ihnen mit
eben dieser Haltung begegnet wird und sie Vertrauen fassen konnen. Einen wesentlichen Beitrag
leisten dazu auch die professionellen Dolmetscher*innen, deren Einsatz es Betroffenen iberhaupt
erst ermoglicht, ohne sprachliche Hirden ihr psychisches Befinden zu erklaren und
Behandlungsmethoden zu verstehen
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12 Hiketides (Salzburg)
Quantitativ
Soll-Zahl Klient:innenanzahl: 29

Ist-Zahl Klient:innenanzahl: 40

Sollzahl Einheiten:380
Istzahl Einheiten: 455

Qualitativ

Vorrangig waren folgende Belastungs- und Storungsbilder erkennbar, nach ICD 10 klassifiziert:
Depression (F33.1, F33.2, F34.1), PTBS (Posttraumatische Belastungsstérung) (F43.1), Angst (F41.0),
Angst und Depression (F41.2), Borderline - Stérungen (F60.31), Somatisierungsstérungen (F45.0),
sowie Folgen von Sexueller Gewalt und Folter.

Die Behandlungen erfolgten liberwiegend im woéchentlichen Einzelsetting, fachlich abgesichert durch
eine monatliche Gruppensupervision und der Maoglichkeit, auch Einzelsupervision in Anspruch
nehmen zu kénnen. Mehr zu den Therapieerfolgen beim nachsten Punkt, wie Mannern und Frauen
unterschiedlich davon profitiert haben.

13 Stark ohne Gewalt (Wien)
Quantitativ

Soll-Indikatoren

Ist-Indikatoren

10 Trainerlnnen sind in der Durchfiihrung des
STARK Programmes geschult (verfiigbare
Erstsprachen: Dari/Farsi, Arabisch, Kurdisch,
Somali, Tschetschenisch/Russisch, BKS)

14 Trainer:innen wurden geschult.
Erstsprachen: Dari/Farsi, Arabisch, Kurdisch,
Somali,
nicht verfugbar: Tschetschenisch/Russisch,

BKS

mit einschlagigen
Kontakt

Zielgruppe (Schule, Organisationen)

Vernetzung

Organisationen flir den zur

Vernetzung per Mail, Newsletter etc. sowie
folgende Termine:

28.4. GIVE, 24.5. Bildungspartner:innen
18.10. Boja — Beratungsstelle Extremismus,

100 Jugendliche und junge Erwachsene
zwischen 12 und 25 Jahren Jahren, mit
Flucht- und Migrationserfahrung nehmen am
Schulungsprogramm STARK teil. Es finden
zwischen 12 — 15 Affektregulationskurse mit
je 8 Terminen fir (4 5-8) Jugendliche statt.
Die Kurseinheiten dauern je 2 Stunden fiir

116 Teilnehmer:innen ab 12 Jahren.

Insgesamt 13 Gruppen und 90 Termine (je 2
Stunden; 4 — 8 Termine / Gruppe).
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Jugendliche. 75 % nehmen an mindestens 6 | 72 % haben an mindestens 6 von 8 geplanten
von 8 Kurseinheiten teil. Kurseinheiten teilgenommen. 2 Gruppen
wurden vorzeitig beendet.

20 Fachkrafte in der einschlagigen | Eine halbtatige Schulung flr
Jugendarbeit haben an einer 1-tdgigen | Beratungslehrer:innen (31) hat am 30.5.
Fortbildungen zum Thema Trauma und | stattgefunden.

traumasensibler Arbeit teilgenommen.

Qualitativ
Die Beobachtungen und Riickmeldungen aus den Gruppen bestatigen folgende Wirkung der STARK
Gruppen:
o Mehr Reflexion und damit Reduktion von (erlerntem) schadlich-aggressivem
Verhalten: ,ich hab nichts anderes gelernt als Gewalt”

e Starkung der Selbstwirksamkeit: Ich trainiere mit meinem Freund wie ich mich bei Wut
konzentrieren kann, durch Atmung” (Zitat Teilnehmer)

e Bewusstsein Uber personlichen Warnsignale, Risikofaktoren und Folgeabschatzung
e Mehr Handlungsoptionen in kritischen (Hochstress) Situationen:,/ch habe gelernt,

wenn jemand mich wegen meiner Nationalitit beleidigt, anders als Gewalt, die meine
einzige Mdéglichkeit war, zu machen”, (Zitat Teilnehmer)
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04. In welcher Weise haben Manner, in welcher Weise Frauen besonders von dem Projekt
profitiert?

Wenn Klient:innen ein Programm wie die RESET Angebote annehmen, besteht bereits ein Leidensdruck
und der Wunsch, Emotionen und Reaktionen zu verdandern. In Anamnesegesprachen werden — aulSer bei
den offenen Workshops — die Ausgangssituation und die individuellen Ziele erhoben und entschieden, ob
das RESET — Angebot dazu beitragen kann oder ob doch etwas anderes, in der Regel eine Psychotherapie
indiziiert ist. Sehr oft ist RESET auch ein Uberbriickungsangebot fiir Klient:innen auf der Warteliste fir
einen Therapieplatz, wobei dadurch in mehreren Falle auch der Therapiebedarf weniger dringlich wird.

Somit sind die Behandlungsziele und —erfolge immer individuell. Dennoch lieRen sich, vor allem dort, wo
es Manner- und Frauengruppe gab und somit ein Vergleich moglich war, Unterschiede feststellen. Die
Beobachtungen der Einzelprojekte ergeben zusammenfassend folgendes Bild.

o Selbstwert und Selbstwirksamkeit sind haufige Themen in der Arbeit mit den Frauen, auch das
Rollenverstddnis in der Familie. Zeit und Raum fiir sich nehmen ist ein Lernprozess.

e Frauen nutzen die Gruppe stirker zur Uberwindung der Isolation und beginnen schon bald
Nummern auszutauschen oder Essen und Getradnke fir alle mitzubringen.

e Bezlglich des Themas Gewalt ist es Frauen ein Anliegen, im Umgang mit ihren Kindern
gewaltfreie Erziehungsmethoden anzuwenden, was auf Basis selbst erlebter Erziehung mit
Gewalt eine bewusste Anstrengung bedeutet.

e Fiir Manner ist es zentral einen geeigneten Rahmen zu haben, der es ihnen ermdglicht
Emotionen zu fiihlen, anstatt sie zu minimieren, und diese auch zu benennen.

e Die Frustrationen und Stressoren des Asylverfahrens bzw. der Migration bringen die Manner
extrem unter Druck. MalRgeblich trdgt dazu auch ihre Unkenntnis des Systems bei. Begleitende
Sozialareit, aber auch sachliche Erklarungen in der Gruppenarbeit sind wichtig, um auch faktisch
etwas von dem existenziellen Druck zu nehmen.

e Wenn Vetrauen aufgebaut ist, kann auch dariiber gesprochen werden, wo Manner selbst Gewalt
angewendet haben. Ausléser wie das Konzept der Ehre kénnen diskutiert und Gewalt als
Reaktion auf Ehrverletzungen in Frage gestellt werden.
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Bericht Geschlechterunterschiede Einzelprojekte

01 Ankyra-Reset (Tirol)

Der psychotherapeutische Prozess ist weniger an der geschlechtsspezifischen Effektivitdt von Malnahmen
ausgerichtet und gilt als Heilverfahren, das die Ganzheitlichkeit des Menschen zu erfassen versucht. Die
Themen der Teilnehmer:innen waren unterschiedlich.

e Das Psychotherapieprojekt fir Kleinkinder orientierte sich an den spezifischen Bedirfnisse der
kleinen Teilnehmer:innen.

e Das Mutter-Kind-Projekt war spezieller auf die Bediirfnisse der Frauen ausgerichtet, womit der
Blick hinter den eigenen Rollenbildern zu Frau-sein, Mutter-sein, Erziehung fiir die
Teilnehmerinnen neu erfahrbar wurde. Das Thema spiegelt sich in der durchgefiihrten
Frauengruppe, wobei hier auch der starke, kontroversielle Austausch von Frauen aus
unterschiedlichen Nationen und Altersgruppen die Gruppendynamik pragte.

e Fiir die jugendlichen Burschen waren die einzeltherapeutischen Prozesse identitatsstiftend, die,
so auch fir die erwachsenen mannlichen Klienten, einen geschiitzten Rahmen boten um mit
alternativen Formen des Seins- und der Geschlechtsidentitdt — und Rolle zu experimentieren.

02 Aspis- Reset (Karnten)

Frauen

Der GroRteil der teilnehmenden Frauen kam aus der Ukraine, die Flucht und die Kriegsereignisse waren
noch sehr frisch. Sie profitierten vor allem davon, dass sofort ein unterstiitzendes Angebot fiir sie und ihre
Kinder da war, sie wurden gut aufgefangen.

Manner

Insbesondere in der Gruppe Frauen verstehen — Manner verstehen wurde deutlich, dass die Konfrontation
mit ihrem neuen Umfeld auch bei Mannern, die schon langer in Europa leben, immer noch Fragen nach
der eigenen Identitat als Mann und nach den Spielregeln zwischen Mannern und Frauen und in der Familie
aufwirft. Wir konnten einen geschiitzten Rahmen bieten, sich mit diesen Fragen auseinanderzusetzen.

03 Mollis

Hierzu lasst sich keine signifikante Aussage treffen, da die individuelle Forderung der Einzelperson im
Fokus stand. Auffallend war jedoch, dass gerade in der Zielgruppe der jungen Mannern ein Zeigen und
Sprechen von und Uber Gefiihle in Gegenwart der Tiere erleichtert wurde. Das Stereotyp, dass ein junger
Mann keine Angst zeigen darf, immer stark sein muss, konnte in einigen Fallen aufgebrochen werden.

04 Hemayat-Reset (Wien)

Frauen
e Ausgepragte Schmerzsymptomatik deutlich verringen
e Depression, Nervositat und Angststorungen verringern
e eEinsamkeit verringern
e eDas auszuprobieren, was in der Heimat verboten war
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eUberlastung Familie/Haushalt erkennen und dndern
*Negatives Korperselbstbild andern
Frauen lernen ein Recht zu haben. Recht auf Zeit fiir sich, Ihre Gesundheit und ihr Wohlbefinden.

Gesundheitsbewusstsein, Kérperwahrnehmung

Eine Teilnehmerin aus Afghanistan sagte treffend: , Friiher dachte ich, Bewegung und Sport sei
nur ein Hobby der Osterreicher*innen. Jetzt weiR ich, dass ich dadurch meine psychische und
physische Gesundheit beeinflussen kann und nebenbei lerne ich auch noch Deutsch und nette
Frauen kennen.”

Die Teilnehmerinnen berichten, dass sich ihre Schmerzsymptomatik und ihr Schlaf wesentlich
verbessert haben. Auch haben sie gelernt, auf ungesunde Haltungsmuster zu achten. Ebenso hat
sich das Wissen zu Erndhrung verdandert. Vor allem das Verstandnis Gber Zucker hat sich massiv
auf das Bewusstsein ausgewirkt. Anfangs werden vermehrt Kekse und Kuchen mitgebracht, nach
ein paar Einheiten wird auf Obst umgestellt. Safte werden durch Wasser ersetzt. Auch berichten
Frauen, dass sie bewusster beim Kochen auf gesunde Ernahrung achten.

Durch traumasensibles Yoga bekommen die Teilnehmerinnen ein Verstandnis der Anatomie.
Verspannung versus Schmerz. Was kann ich beeinflussen durch gezieltes Training? Das
gezeichnete Korperbild zu Anfang der Therapie und nach ca. 4 Monaten dient zur
Veranschaulichung, dass sich durch regelmafige Teilnahme die Schmerzsymptomatik verandert
hat.

Besonders fir jene Teilnehmerinnen, die im Prozess zuséatzlich eine klinisch-psychologische
Diagnostik in Anspruch nahmen, konnte einen Zusammenhang zwischen dem Auftreten der
Schmerzsymptomatik und des klinisch-relevanten Zustandsbildes hergestellt werden.

Lernprozesse

Der geschiitzte Raum gibt allen Teilnehmerinnen die Moéglichkeit sich auszuprobieren. Traut man
sich etwas zu, was bis dato als unmoglich erschien? Dies ist insbesondere wahrend der
Tanztherapie zu beobachten, wo es darum geht, dass Teilnehmerinnen ihren impulsiven
Bewegungsmustern nachgehen. Hier ist bei allen Teilnehmerinnen ein starker
Entwicklungsprozess zu beobachten, wie Frauen losgelost von Schmerz in ein Flow-Erlebnis
kommen.

Auch die (physischen) Grenzen zu erfahren und wie man damit umgeht ist ein wichtiger
Lernprozess.

Durch die strukturierten Anleitungen und Ubungen im Trauma Sensitiven Yoga erleben die Frauen
Sicherheit. Innerhalb dieser Angebote kénnen neue Erfahrungen gemacht werden. Gleichzeitig
erdffnet sich ein Raum fiir Verdnderung — ein Ubergangsraum — in dem die Frauen ihre Haltung so
anpassen und verandern kdnnen, wie es flr sie stimmt. Die Frauen machen die Erfahrung, dass sie
etwas tun kénnen und zu mehr fahig sind als sie anfangs dachten.

Ebenso wird kulturtibergreifend eine neue weibliche Identitadt in der Gruppe erfahren. Dies zeigt
sich indem Frauen den Umkleideraum ohne Kopfbedeckung verlassen, traditionelle Kleidung
gegen Sportkleidung eintauschen oder auch schambesetzte Themen offen besprechen.
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Manner
Ziele, die bei den Mannern erreicht werden konnten:

e eSchmerz- und/oder Stresssymptomatik verringern

e eDepression, Angststdrungen / Traumafolgestdrungen verrringern

e eEinsamkeit verringern

e eUberlastung Arbeit/Familie relativieren

o eNegatives Korperselbstbild verbessern

e eDysfunktionale Anschauungen Uber sich oder Andere relativieren und andern

Weitere mannerspezifische Effekte

Rollenerwartungen verlassen diirfen
Manner finden sich in einem Raum ohne externe Anspriiche wieder. Sei es ein, alles in Frage
stellendes Asylverfahren, die Erwartungen der Familie in der Heimat oder vor Ort, der Druck durch
das AMS oder auch internalisierte Vorstellungen des Hartseins, des Mannseins:

“Wissen Sie Herr ... (Anleitende Person) hier kann ich hier sein und nicht in der Zukunft oder
Vergangenheit” oder “Ich weiB, ich muss noch so viel tun, aber heute beim Training muss ich
nichts”.

Selbstverstandnis als Mann, Kérperwahrnehmung
Vorerfahrungen, mit reinem Wettkampf-Gedanken kdnnen neu kontextualisiert werden.

Ein konstruktives, bestarkendes Miteinander anstatt ein abwertendes Gegeneinander, wird als
Stitze erlebt. “Ich mochte immer die Gruppe, mit dem Lustig-Sein und dem SpaR”.

Eine Linderung von Symptomen kann oft wahrend und auch immer wieder auRerhalb der Gruppe
wahrgenommen werden. Schmerzen sind weniger, Sorgen nicht so pravalent, die Stimmung
besser sowie der Schlaf.

Lernerfahrungen
Die Méanner werden eingeladen sich und andere neu zu erleben. Korperkontakt wird behutsam
eingebracht und Nahe zu und ein schonender Umgang mit dem eigenen, aber auch dem Koérper der
anderen geférdert. Berlihrungen werden mit Zustimmung der Teilnehmer vorgenommen, um
Bewegungsabldufe beim Aufwdrmen und Kraftigen zu optimieren, den eigenen Koérper und den
umgebenden Raum bei Koordinationstibungen wahrzunehmen und beim Spiel in Kontakt mit anderen
zu treten.

o Klienten geben sich sichtlich haufiger die Hande, klatschen ein oder umarmen sich, umso langer
sie teilnehmen. Sie verstehen Grenzen von anderen besser und halten diese bspw. im Ballspiel
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empathischer ein, auch eigene Grenzen werden klarer kommuniziert. Auch wird dariber
gesprochen, was Schmerz und andere Korpersignale sein koénnen. Vorstellungen, diese
“aushalten” zu missen, werden hinterfragt und Alternativen aufgezeigt. Mit Feldenkrais-
Methoden werden diese individuell erfahrbar gemacht.

e Die Harte, oft als unabdingbares Uberlebensinstrument erlernt, deren Bedingungen und Folgen
werden versucht, gemeinsamen zu erspiiren und mit dem Elastischen, Aufgewdrmten bzw.
Weichen kontrastiert. Spannungszustdande I6sen sich im Laufe der Einheit und die Verdnderungen
werden mit Achtsamkeitsiibungen erfahrbar gemacht. Pausen werden aktiv eingebracht und
machen die Bedeutung auf sich zu achten, innezuhalten, durchzuatmen, erfahrbar.

e Eine Verbesserung der eigenen Korperwahrnehmung und das Erlernen eines achtsameren
Umgangs mit sich selbst konnte in manchen Fallen auch den Weg ebnen fiir das Thema psychische
Gesundheit und die notwendige psychiatrische Versorgung.

05 Jefira-Reset (Niederdsterreich)

Frauen

Im Sinne des Role-Model-Modells profitierten Frauen von der weiblichen Psychotherapeutin. Sie konnten
mit ihrer Hilfe ihre Geschlechterrolle zum Beispiel hinsichtlich einer Berufsausiibung reflektieren. Haufige
Themen von Frauen waren Depressionen und Wut.

Manner

Bei Mannern lag der Schwerpunkt der Themen auf der Emotionsregulation und Alkohol- sowie
anderweitiger Suchtproblematik. Es wurde auf die Krankheitseinsicht hingearbeitet und diese auch im
Sinne einer Verbesserung gedndert. Im geschitzten Rahmen konnte verandertes Verhalten eingelibt und
reflektiert werden. Schambesetzte Themen wurden thematisiert und neue Reaktionsmuster und
Handlungsspielrdume entwickelt.

06 TPB (Burgenland)

Entsprechend ihrem Anteil an den aus der Ukraine Gefliichteten, betreuten wir bei RESET vor allem
Frauen. Nachdem die Eindriicke des Krieges in der Ukraine sehr frisch waren ging es oft um die
Verarbeitung des pl6tzlichen und massiven Eischnitt in das bisherige Leben. Bei TPB ist es gelungen, einige
Feedbacks einzuholen: ,,Das erste, woran ich mich nach den ersten Sitzungen erinnere, ist, dass ich keine
Angst mehr hatte”, ,,Mein Schlaf hat sich verbessert. Zuvor hatte ich nachts bis zu 1-2 Stunden geschlafen
und dann war ich lange Stunden wach. Jetzt kann ich bis zu 5 Stunden am Stiick schlafen und fohle mich
danach besser”, ,Unsere Gesprache halfen mir, aus der Situation herauszukommen und sie von aulien zu
betrachten, um meine innere Integritdt und mein Selbstvertrauen wiederherzustellen. Ich habe jetzt
wieder die Moglichkeit, meine Zukunft zu planen. Ich danke Ihnen! Ich habe alles sehr genossen”.

07 Papillon (Oberosterreich)
Manner
Klienten, die durch die Mannerberatung MUP an Papillon weitervermittelt wurden, hatten in der
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Vergangenheit meist Aggressionsbewaltigungsprobleme, wodurch der Fokus auf der Bewaltigung von
Stressfaktoren und Ausléser lag. Aber auch auf dem Rollenbild und Selbstverstandnis der eigenen Person.

Frauen
Bei den Klientinnen aus der Ukraine lag vor allem die Bewaltigung von Traumata oder psychischen
Belastungen aufgrund des aktuellen Ukraine-Krieges im Vordergrund.

08 Sintem-Reset (Wien)

Frauen

Frauen haben das Angebot der Gruppe sehr gern angenommenes wirkte entlastend in der Gruppe
wahrgenommen zu werden und einen geschiitzten Rahmen vorfinden zu kénnen

Manner

Manner, die in laufender psychotherapeutischer Behandlung sind haben besonders die begleitende
Sozialarbeit in Anspruch genommen. Wissen (Uber sozialstaatliche Anspriche und weiteren
Unterstlitzungsmoglichkeiten erhalten

09 RESPEKT (Salzburg)

In den psychoedukativen Gruppen wurde besonders deutlich, dass viele der teilnehmenden Manner durch
ihr bisheriges Geschlechterrollenverstandnis strikt gegen die Thematisierung oftmals sogar gegen das
,Erleben” von Gefiihlen waren. Im Rahmen des Gruppenangebotes konnten Gefiihle (positive wie
negative) angesprochen und auch zugelassen werden. Gleichzeitig wurde mit den Teilnehmern daran
gearbeitet, auf starke Gefiihle, die bei vielen sehr oft in Zusammenhang mit ihren Familien und deren
Sicherheit beschrieben werden, in gesellschaftlich akzeptierter Art und Weise zu reagieren. Im Rahmen
von Rollenspielen wurden neue Reaktionsmoglichkeiten in geschiitztem Rahmen gelibt und verfestigt. Die
Reflexionsaufgaben und Selbstbeobachtungen zwischen den Gruppentreffen wurden in der nachsten
Gruppensitzung thematisiert, wodurch die Lebenswelt der Teilnehmenden direkt miteinbezogen wurde.
Die Teilnehmenden konnten Techniken und Strategien entwickeln, die im konkreten Lebensalltag leicht
anwendbar sind.

Im Rahmen der musikpadagogischen Angebote fanden sowohl Madchen als auch Burschen einen
geschitzten Rahmen, um Kind sein zu diirfen, SpaB und Freude zu haben und in einer gemischt-
geschlechtlichen Gruppe ihr demokratisches Rollenverstandnis zu entwickeln.

10 Zebra-Reset (Steiermark)

Frauen war es im Zuge der Behandlung moglich ihr Geschlechterrollenverstandnis ndher zu explorieren,
zu hinterfragen sowie bei Bedarf auch neu zu adaptieren. In diesem Zusammenhang spielte auch die
Starkung der Selbstwirksamkeit und Selbstfiirsorge eine wesentliche Rolle im therapeutischen Prozess.

Demgegeniiber profitierten Manner besonders davon einen Raum zur Reflexion der eigenen Emotionen
zu Verfligung gestellt bekommen zu haben.
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Die Arbeit, ob im Einzel- oder Gruppensetting, fokussiert sich auf folgende Pramissen:
a) die Verarbeitung erlittener Gewalt

b) die Befreiung aus aktuellen Gewaltszenarien

c) die Pravention von Gewalt und

d) die Pravention von Extremismus.

Die Erfahrung des bisherigen Projektzeitraums zeigt deutlich, dass Gewalterfahrungen in der Gruppe der
Migrant*innen weit verbreitet sind, wobei die Arten der erlittenen Gewalt sehr divers sind. Die
Erfahrungen der begleiteten Klient*innen reichen von hauslicher Gewalt, sexualisierte Gewalt, Gber
Mobbingerfahrungen am Arbeitsplatz und 6konomischer Gewalt bis hin zu struktureller Gewalt, vor allem
im Sinne von gesellschaftlicher Diskriminierung und verhinderter Teilhabe.
Die angebotene psychologische Behandlung zielt darauf ab, Betroffene zu starken und zu beféhigen, sich
den vergangenen und/oder aktuellen Gewalterfahrungen zu stellen, um wirksame und gesunde
Bewaltigungsstrategien zu erarbeiten und |6sungsorientierte Verhaltensanderungen zu entwickeln.
Schwerpunkte der Arbeit in der Mannergruppe waren Kommunikation, der Umgang mit Emotionen,
Emotionsregulation und Stabilisierung. In der Gruppe hatten betroffene Manner die Chance frei tiber ihre
Gefihle zu sprechen ohne auf geschlechtsspezifische Erwartungen einzugehen.

Es zeigte sich, dass Manner besonders Gefilihle der Machtlosigkeit und Handlungsunfahigkeit erfahren.
Dazu tragen lange Wartezeiten— etwa zwischen der Stellung eines Asylantrags und der Entscheidung —und
die fehlenden Moglichkeiten einer Beschaftigung bei.

Die  Klienten mochten arbeiten, selbst ihren Unterhalt verdienen oder etwas
lernen, dirfen aber nicht. Gefiihle der Machtlosigkeit filhren zu Wut, Frustration oder Angst.
Die Erfahrung zeigt, dass betroffene Manner haufig unter Wut und Aggressionen leiden, die die Gefahr
bergen, auf Gewalt mit Gegengewalt zu reagieren und extremistischen Haltungen zu verfallen.

Diese spezielle Thematik der Manner konnte unter anderem sehr erfolgreich in der durchgefiihrten
Gruppentherapie mit syrischen Mannern bearbeitet werden. Die urteilsfreie Validierung individueller
Gewalterfahrungen erlaubte es den Mannern Uber ihre eigene Verletzlichkeit in den Austausch zu treten
und ihr reaktives Verhalten kritisch zu hinterfragen. So wurde unter anderem auch (Gewalt-)Verhalten
gegeniber Frauen thematisierbar, die stellvertretend fiir die von Mannern erlittene Gewalt und Ohnmacht
als ,,Besitz” angebunden und in ihrer Freiheit eingeschrankt werden.

Da Gewalterfahrungen fast immer eine starke physische Komponente haben und korperliches Leid und
Schmerz auch Jahre nach Verheilung offensichtlicher Verletzungen und Wunden prasent sein kénnen,
wurde das Angebot durch zwei geschlechtsspezifische Korpertherapiegruppen fiir Betroffene des
Jugoslawien-Krieges erweitert. Auch die Behandlung chronischer Schmerz- und Spannungszustande dient
der Gewaltpravention, da Betroffene in der Regel wenig Stresstoleranz aufweisen und in ihrem Umfeld zu
aggressiven Ubersprungshandlungen neigen.

Das Angebot bewirkte, dass die Kompetenzen von gefllichteten Mannern hinsichtlich Affektregulation und
Stabilisierung gestarkt wurden. Es wurde aufgezeigt wie Betroffene mit ihren unangenehmen Gefiihlen
umgehen kénnen sowie eine Spirale an negativen Gedanken durchbrechen. Der Zugang ist von Klient zu
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Klient unterschiedlich, wobei zu Beginn eine Beziehung zur Person aufgebaut wird um folglich auf
individuelle Interessen und Bediirfnisse einzugehen.

Insgesamt zeigte sich, dass Frauen von dem Gruppenkonzept anders profitierten als Manner. Die Frauen
nutzten die Gruppe liber das Angebot der Koérperarbeit hinaus als Moglichkeit, soziale Kontakte zu
kniipfen, in den Erfahrungsaustausch zu treten, sich gegenseitig zu trosten, sich Mut zu machen und
gemeinsame Freude zu erleben. Dieser Effekt erwies sich als nachhaltig, da die teilnehmenden Frauen
auch nach Beendigung der Gruppe in Kontakt blieben. Die Manner hingegen knilipften diese Kontakte nicht
und zeigten sich nach Abschluss der Gruppe eher enttduscht, dass die erwartete Schmerzlinderung nicht
eingetroffen war. Generell nehmen Manner seltener Hilfsangebote wahr oder kommen zu
Beratungsstellen. Weshalb es besonders im Zuge der Gewalt- und Extremismuspravention wichtig ist, ein
Angebot explizit fir Manner Dbereitzustellen und auf ihre Bedirfnisse einzugehen.
Fir Frauen und Manner stellt der strukturelle Unterschied zwischen ihren Herkunftslandern und
Osterreich eine grolRe Belastung dar. Es ist ihnen meist unverstindlich warum Amter in der Weise handeln
wie sie handeln. Viele Vorgehensweisen sind ihnen unbekannt oder unangenehm wie etwa die
Anwesenheit eines Sozialarbeiters/einer Sozialarbeiterin oder des Jugendamts in ihrem Privatleben.

12 Hiketides (Salzburg)

Innere und duBere Konflikte kdnnen (auch) als Folge eines kulturellen Wertekonfliktes wahrgenommen
werden. Verbalisierung kann zu einer Distanzierung von Uberwertigen Ideen fiihren. Ubungen zur
Selbstkontrolle und Selbstwahrnehmung kdénnen aggressive Impulse reduzieren und Strategien zum
Stressmanagement erarbeitet werden.

Manner

Vor allem Mannern fallt es oft schwer, eigene Emotionen wahrzunehmen und eigene Verhaltensweisen zu
hinterfragen. Die Bedeutung einer stabilen therapeutischen Beziehung ist hier besonders evident. Im
geschitzten Rahmen dieser Beziehung konnen aggressive Impulse wahrgenommen und das
Handlungsrepertoire erweitert werden. So berichteten Klienten von einer deutlichen Verbesserung
sozialer Beziehungen und von einer groRen Erleichterung, besser mit Spannungen und Stress umgehen zu
kénnen.

Verbesserungen konnten auch im Bereich der Geschlechterbeziehungen erzielt werden. Eine Reflexion
von Geschlechterstereotypen kann zu einer Aufweichung derselben fiihren, manifest in der Veranderung
von familidren Beziehungen und nicht eskalierenden Konflikten. Es kann auch als Therapieerfolg kann
gewertet werden, wenn der Zugang zu bislang nicht erschlossenen sozialen Beziligen gelingt.

Frauen

Fir Frauen ist es wichtig, den Selbstwert zu starken, behutsam traditionelle Geschlechterrollen zu
hinterfragen und Autonomiebedirfnissen Raum zu geben. Therapieerfolge zeigen sich hierim Zugang zum
Arbeitsmarkt und Teilhabe an gesellschaftlichen Angeboten.

Eine Aufweichung verfestigter Geschlechterrollenbilder ist insbesondere fir die ndchste Generation und
deren Integrationsmoglichkeiten wichtig. Wiederum auf der Basis einer vertrauensvollen therapeutischen
Beziehung kénnen (religiose) normative Systeme reflektiert und ihre Rigiditat aufgeweicht werden. Damit
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ergeben sich neue Handlungsraume und Méglichkeiten, die Bedingungen der aufnehmenden Gesellschaft
anzunehmen und sich partizipativ zu integrieren.

Dies kann also groRen und nachhaltigen Beitrag zu Radikalisierungspravention und De-radikalisierung
gewertet werden.

13 Stark ohne Gewalt (Wien)

Manner

Mit Burschen und junge Manner gab es in den Gruppen viele Diskussionen um Ehrbegriff und erlerntes
Verhalten bei ,Beleidigungen”. Die Sprach- und Kulturkompetenz der Trainer hat sich hier besonders
bewédhrt und es ist immer wieder gelungen, erlernte Muster und Konzepte kritisch zu reflektieren und
Alternativen aufzuzeigen. Immer wieder konnten auch kulturell oder religios verankerte Motivationen zur
Gewaltfreiheit mobilisiert werden.

Frauen

(Junge) Frauen haben am Meisten hinsichtlich der Beziehung und des Umganges mit ihren Kindern
profitiert. Der Wunsch, Gewalt in der Erziehung zu vermeiden, war fir viele groR. Nach der Schulung
hatten sie daflir mehr Strategien verfigbar.
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06. Was wirkt weiter (Nachhaltigkeit)?

Es geht um das Verdndern von Erlebens- und Verhaltensmustern. Wo das gelingt oder zumindest ein
Impuls zur Verdanderung gesetzt wurde, kdnnen wir von einer nachhaltigen Veranderung ausgehen.

Auch wenn es immer wieder zu Situationen der Uberforderung kommt, kdnnen sich die Klient:innen, Satze,
Ubungen, Bilder, die ihnen im Rahmen des RESET Programms geholfen haben, wieder in Erinnerung rufen.

Fir viele Klient:innen war das RESET Programm der Tirdffner zur Uberwindung von Passivitat und
Ausgeliefertheit, hin zu einer Haltung, in der vor dem Hintergrund aller Probleme auch die dennoch
existierenden Handlungsspielraume sichtbar werden.

Bericht Nachhaltigkeit Einzelprojekte

01 Ankyra — Reset (Tirol)

Durch die Verlangerung des RESET-Projekts in das Jahr 2023 kénnen begonnene Prozesse weiter
begleitet werden und das therapeutische Angebot einem gréReren Interessent:innenpool naher
gebracht werden. Die Vernetzung- und Offentlichkeitsarbeit hat Bezirkstherapeut:innen erreicht und
ihre Aufmerksamkeit auf die Zielgruppe und ihren Bedarf an professioneller Unterstiitzung im
Integratonsprozess gerichtet.

02 Aspis-Reset (Karnten)

Wir konnten in den Gruppen und in den Einzelsettings viele Verdanderungen anstoRen, die bleiben
oder zumindest wieder wachgerufen werden kénnen. So haben z.B. die ukrainischen Jugendlichen
erfahren, dass es ihnen besser geht, wenn sie den Schritt hinaus aus ihrer Online-Verbindung mit
der Ukraine wagen, ein Gruppenangebot auszuprobieren und dabei eventuell auch neue Freunde
kennenzulernen ohne dadurch die ,alten” in der Ukraine zu verraten.

Frauen haben erfahren, dass sie in der Gruppe Solidaritat und Unterstlitzung erfahren, Manner
haben es gewagt, mit anderen liber ihre Frustration und Fragen in ihrer Rolle als Mann zu sprechen.

03 Mollis (Vorarlberg)

Die Erfahrungen, die mit den Tieren, aber auch in den Einzelsettings gemacht wurden, bleiben. Gerade in
Settings mit erlebnispadagogischen Elementen werden einzelne Situationen mit den verbundenen
Emotionen gut abgespeichert und sind wieder abrufbar. Die Klient:innen konnten entgegen vielen
Erlebnissen lbergangen, benachteiligt oder ausgenutzt zu werden ganz neue Beziehungsmuster — vor

allem den Vertrauensaufbau zu zundchst Unbekannten — (iben und als positiv erfahren.

04 Hemayat (Wien)
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Die genannten Lernerfahrungen, die Veranderungen in der Kérperwahrnehmung und des Selbstbilds als
Mann oder Frau sind nachhaltig. Ebenso die Erfahrung, dass Verbesserungen der eigenen kdrperlichen und
psychischen Symptomatik moglich sind und man selbst aktiv dazu beitragen kann (Selbstwirksamkeit).
Weiter bleibende Veranderungen:
e Peergruppen — nach Beendung des Programms gemeinsam weiterhin sozial verbunden und im
besten Falle sportlich aktiv sein
e Einbindung der Familie. ,Mein Mann, meine Kinder machen die Ubungen zuhause mit“ und damit
ein Beitrag zur Forderung der familiaren Gesundheit (iber das Individuum hinaus
e Anwendung von einfachen Ubungen fiir zu Hause bei Stress- und Angstsymptomatik
e Besseres Verstandnis liber Gesundheit und Erndhrung
e Ermachtigung und mehr Selbstwert etwas erreichen zu kénnen
e Erweiterung der Deutschkenntnisse & Integration
e Das Erleben eines wertschatzenden Gruppengefliges, in dem Zugehorigkeit nicht durch Herkunft
oder sozialen Status definiert wird
e Senkung der Hemmschwelle zur Inanspruchnahme weiterflihrender klinisch-psychologischer
Diagnostik und/oder psychiatrischer Behandlung, wenn ein entsprechender Bedarf festgestellt
wurde

05 Jefira (Niederdsterreich)

Der Erfolg der Klient:innen, einen Schritt weiter gegangen zu sein als bisher, bleibt. Zurlickgewinnen von
Lebensfreude und Hoffnung. Erfahrung die hilft klnftige Probleme zu vermeiden bzw. zu l6sen
(Problemlésungskompetenz, Selbstwert, Frustrationstoleranz). Ein Teil der Klient:innen konnte in andere
psychotherapeutische Angebote von Jefira (ibernommen werden und hat so die Moglichkeit, an der
Bewaltigung traumatischer Erfahrungen weiter zu arbeiten.

06 IPB (Burgenland)

Durch den raschen, relativ kurz auf das traumatische Geschehen in der Ukraine folgenden Therapiebeginn,
konnten die Klient:innen gut aufgefangen und eine Chronifiizierung ihrer Symptomatik hinantgehalten
werden. Die symptomreduktion, die erreicht werden konnte, ist hoffentlich bleibend, mindestens aber
wissen die Klient:innen im Bedarfsfall nun, dass auch einige wenige Stunden Psychotherapie bereits
hilfreiche sein kdnnen

07 Papillon (Oberosterreich)

Erreicht werden konnten vielfach eine Stabilisierung, sodass diese Klient:innen die Probleme des Alltags
bewaltigen kdnnen, ohne dadurch in eine psychisch belastende Situation zu kommen. Dadurch wird es
auch leichter, sich leichter in die Gesellschaft und Arbeitswelt zu integrieren, Ausschlusserfahrungen
gehen zurtick.

Bei Menschen mit Problemen der Emotionskontrolle verbessert sich die emotionale Atmosphére innerhalb
der Familie. Wir erwarten eine auch iber das Behandlungsende hinausgehend bessere Impulskontrolle.
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08 Sintem-Reset (Wien)

Entlastungsgsprache/Emotions-und Stressbewiltigung durch Achtsamkeitstibungen, Stabilisierung durch
Ressourcenarbeit, Sozialarbeit — Befahigung fir Alltag in Wien (Informationsweitergabe sowie Vernetzung
und Vermittlung zu anderen Anlaufstellen, Beratung und Existenzsicherung, Nachbetreuungs — Gruppe,
Qualitat Sicherung und Nachhaltiges Verstandnis durch muttersprachliche Beratung (Sprachmittler:innen),

09 RESPEKT (Salzburg)

Erlernte Methoden und Techniken, die das Wohlbefinden der Teilnehmenden erhohen, sind auch nach
Beendigung der Gruppenteilnahme wirksam.

Zum einen an den Orten, an denen Fliichtlinge untergebracht sind — beengte Raumverhaltnisse, unklare
Rechtssituationen, unbekannte Zimmerkollegen flihren immer wieder zu Spannungen, wenn dann noch
Schlafdefizite bzw. fehlende Schlafgesundheit hinzukommt, oOfters eine Gemengelage, die zu
Auseinandersetzungen fiihrt.

Zum anderen immer dann, wenn Teilnehmend starke Geflihle spiiren (Nachrichten aus der Heimat, Angst
oder Unsicherheit im Zusammenhang mit ihrem Aufenthalt, ...) oder in Stresssituationen sind, helfen
gelbte und wieder abrufbare Techniken (Entspannungstechniken, Fokussierung, ..) den Druck aus
herausfordernden Situationen zu nehmen und sozial akzeptiert zu reagieren.

Gefliichtete Kinder und Jugendliche durften im Rahmen des musikpdadagogischen Angebotes Kind und
Jugendliche sein, erlebten fir einige Stunden Normalitdt in einem ansonsten stark von der
Ausnahmesituation gepragten Leben und konnten dadurch insgesamt zur Entlastung in der
Familiensituation beitragen. Eltern — sehr oft vornehmlich Mitter — wurden entlastet, insbesondere auch
von der Vorstellung Schuld an dieser schwierigen Situation, getrennt von Familie und Freund*innen an
einem Ort weit weg von der Heimat, zu sein. Dadurch ergab sich fir die betroffenen Mutter auch die
Gelegenheit ihr Rollenselbstverstandnis zu hinterfragen und festzustellen, dass Familien-Care-Aufgaben
auch geteilt werden kénnen.

10 Zebra-Reset (Steiermark)

Das Angebot war grundsatzlich auf Nachhaltigkeit ausgerichtet, da es einen Beitrag zur Verbesserung der
psychischen und psychosozialen Gesundheit der Klient*innen leistet und somit die Grundlagen dafiir
schafft, den Betroffenen ein selbststandiges und selbstbestimmtes Leben zu erméglichen.

Das Angebot ermoglichte es, dass zum Beispiel Frauen Gewalterfahrungen aus friiher Kindheit, sexuelle
Gewalt oder Gewalt in der Ehe in der Therapie verarbeiteten. Im Rahmen der Betreuung merkten
Klientinnen, dass sich jemand in einem geschiitzten Umfeld um sie bemiiht und dass es Moglichkeiten gibt
wie sie auf ihre psychische Gesundheit achten kénnen.

Oft wissen Betroffene nichts oder wenig tber ihre Rechte. Zum Teil drohen ihnen ihre Partner, dass sie im
Fall einer Trennung aus Osterreich abgeschoben werden oder ihnen ihre Kinder weggenommen werden.
In der Therapie werden sie bestarkt, sie entwickeln ein Gefiihl dafiir, dass sie nicht alleine mit ihren Sorgen
sind, und werden zum Wiederaufbau der eigenen Handlungs- und Entscheidungsfahigkeiten und einer
autonomen Lebensfiihrung hingefiihrt.
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Die Erfahrung zeigt, dass betroffene Frauen vor allem eine verlassliche professionelle Begleitung und
valide Informationen zu rechtlichen und finanziellen Rahmenbedingungen brauchen. Angste und
Unsicherheitserleben stehen bei den betroffenen Frauen oft im Vordergrund.

Betroffene Manner hingehen leiden sehr oft unter Wut und Aggressionen, die die Gefahr in sich bergen,
auf Gewalt mit Gegengewalt zu reagieren und in extremistische Haltungen zu verfallen.

Manner profitieren am meistendavon im Rahmen der Behandlung mit den eigenen Geflihlen in Kontakt
zu treten. Haufig als ,,unménnlich“etikettierte Emotionen wie etwa Trauer oder Angst kdnnen auf diese
Weise offen gezeigt und verarbeite

12 Hiketides (Salzburg)

Klienten berichte von einer deutlichen Verbesserung sozialer Beziehungen und von einer grofRen
Erleichterung, besser mit Spannungen und Stress umgehen zu kénnen.

Verbesserungen konnten auch im Bereich der Geschlechterbeziehungen erzielt werden. Eine Reflexion
von Geschlechterstereotypen kann zu einer Aufweichung derselben fiihren, manifest in der Verdnderung
von familidren Beziehungen und nicht eskalierenden Konflikten. Es kann auch als Therapieerfolg kann
gewertet werden, wenn der Zugang zu bislang nicht erschlossenen sozialen Bezligen gelingt.

Auf der Basis einer vertrauensvollen therapeutischen Beziehung konnten (religiose) normative Systeme
reflektiert und ihre Rigiditat aufgeweicht werden. Damit ergeben sich neue Handlungsraume und
Moglichkeiten, die Bedingungen der aufnehmenden Gesellschaft anzunehmen und sich partizipativ zu
integrieren. Dies kann als groRe bedeutender Beitrag zu Radikalisierungspravention und De-
radikalisierung gewertet werden.

13 Stark ohne Gewalt (Wien)

Rasche Erfolgserlebnisse in der (gewaltfreien) Losung von Hochstress oder Wut-Situationen wurden
schon wahrend der mehrwoéchigen Schulungsdauer berichtet und reflektiert. Diese motivieren dazu, die
erlernten Strategien beizubehalten. Das theoretische Wissen lber die eigenen mentalen Moglichkeiten
zur Unterscheidung von Geflihlen, Gedanken und Handlungen ist dafiir eine bleibende Voraussetzung.
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