Wer seine Praxis rentabel fiihren méchte, muss sich Zeit fiir die Kalkulation des Stundenverrechnungssatzes nehmen.

Damit alle richtig abrechnen

Wie viel Umsatz miissen die tierdrztlichen Mitarbeitenden pro Stunde
erwirtschaften, damit die Praxis rentabel betrieben wird?

BEATE SEIFERT

n einer Tierarztpraxis ist immer etwas los:

kranke Tiere und besorgte Tierbesitzer, hohe

Arbeitsbelastung - fehlendes Personal, medi-

zinische Notfille, organisatorische Herausfor-
derungen, viele Aufgaben, aber wenig Zeit ... Jeder
Tierarzt, der gleichzeitig Praxisinhaber ist, weif}, wie
vielfiltig die Aufgaben und Herausforderungen sind,
denen er sich tagtiglich stellen muss. Und: Viele
Praxisinhaber arbeiten lieber als Tieriirzte denn als
Unternehmer. Deshalb sollte die Unternehmensfiih-
rung mdglichst einfach ,nebenher® erledigt werden
kénnen.

Die Rentabilitit des ,,Unternehmens Tierarzt-
praxis“ kann tatsédchlich mit wenigen Kennzahlen
zuverldssig tiberpriift werden. In einer Tierarztpraxis
wird der Umsatz durch die beiden Geschiftsfelder
Tiermedizin und Apotheke generiert - wihrend
die Unterstiitzungsbereiche (Personal, Hygiene,
Buchhaltung, Arbeitssicherheit etc.) Kosten
verursachen.

Werden die
Kosten fur
Standard-
behandlungen
definiert,
konnen alle
Tierarzte
gleich
abrechnen.

Rentabilitdt: Das ganze Team ist

verantwortlich

In einer wirtschaftlich erfolgreichen Praxis wird mit

Tiermedizin und Apothekenfithrung so viel Geld

verdient, dass

e die Kosten fiir die Unterstiitzungsbereiche

bezahlt,

ein ausreichendes Unternehmergehalt (inkl.

Krankenkassenbetrige, Altersvorsorge, Ein-

kommensteuerzahlungen) erwirtschaftet,

e Praxiskredite getilgt und

o fiir eine zukunftsorientierte Unternehmens-
entwicklung notwendiger Gewinn (fiir Investi-
tionen, Riicklagen etc.) erwirtschaftet

werden.

Fiir den Praxisalltag ist der Stundenverrech-
nungssatz eine aussagekriftige Kenngrofie. Heifdt:
‘Wie viel Umsatz miissen die tierdrztlichen Mitar-
beitenden pro Stunde (pro Minute) erwirtschaf-
ten, damit die Praxis rentabel betrieben wird?
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Die Berechnung kann retrospektiv (Ist-Zustand)
oder zukunftsgerichtet (Plan) erfolgen. Wenn die
Praxiskosten bekannt sind, kénnen die Preise fiir
medizinische Untersuchungen und Behandlungen
sinnvoll kalkuliert und festgelegt werden. Der
Stundenverrechnungssatz sollte im Team kom-
muniziert werden, um den Fokus aller Mitarbei-
tenden anf die betriebswirtschaftlich notwendige
Rentabilitét des ,,Unternchmens Tierarztpraxis“
zu lenken.

Berechnung des Stundenverrechnungssatzes
Um den Stundenverrechnungssatz zu errechnen,
werden die Gesamtkosten der Praxis (inkl. Unter-
nehmergewinn und Riicklagen, ggf. noch mit einem
Risikozuschlag) ermittelt und durch die fakturier-
baren Arbeitsstunden geteilt. Fakturierbare Arbeits-
stunden sind die Zeiten, die dem Tierbesitzer in
Rechnung gestellt werden kénnen. Nicht dazu gehé-
ren unbezahlte Serviceleistungen wie zum Beispiel:
= nicht berechnetes Krallenschneiden

¢ Erstellung von Kostenschitzungen

e Bearbeitung von Reklamationen

e organisatorische Arbeiten

e Teammeetings und Personalgespriche

Je nach Effekeivitit und Effizienz der Praxis kénnen
60-85 % der bezahlten Arbeitszeit als fakturierbare
Praxisstunden angesetzt werden. Erfahrungsgemif}
variiert der Prozentsatz der fakturierbaren Arbeits-
zeit allerdings innerhalb der tierdrztlichen Praxen
erheblich.

Effektivitit der Praxis entscheidend
In der Tabelle 1 (siehe QR-Code) wird der Stun-
denverrechnungssatz beispielhaft fiir eine Klein-
tierpraxis mit einem Inhaber und zwei angestell-
ten Tierdrzten berechnet, Dabei wurden 85 9% der
Sprechstundenzeit als fakturierbare Arbeitszeit
zugrunde gelegt. In dieser Praxis muss jeder Tierarzt
pro Stunde 185 Euro umsetzen (Netto-Behandlungs-
leistung ohne Medikamente, Kosten fiir externes
Labor oder Kremation). Bei einem 15-Min.-Termin
miissen 47 Euro pro Tierarzt/-drztin (netto) abge-
rechnet werden, um kostendeckend zu arbeiten.

Das Beispiel zeigt deutlich, dass die Effektivitit
der Praxis eine entscheidende Bedeutung fiir die
Rentabilitdt hat. Bei einem Riickgang der fakturier-
baren Zeit von 85 auf 7o % stehen pro Tierarzt/-irz-
tin nur noch fiinf Stunden fakturierbarer tiglicher
Arbeitszeit (3.210 h/Praxis/Jahr) zur Verfiigung.
Damit erhéht sich der Stundenverrechnungssatz
in unserem Beispiel von 185 auf 221 Euro.

Fiir Mitglieder stellt der bpt ein sehr gutes
Excel-Tool zur Berechnung des praxisindividuellen
Stundenverrechnungssatzes zur Verfiigung, Hier

Praxisalltag

Seminar - Grundlagen der Kommunikation
und des Praxismanagements

fiir Fiihrungskréfte - mit Kathrin Siemer und Beate Seifert

Wann? Start 25./26.10.2024, drei Termine

Was? u.a. gelungene Gespréchsflihrung, Kommunikationstools, Betriebswirt-
schaftliche Auswertung, Kalkulation Stundenverrechnungssatz

Anmeldung: svg.to/seminarpm (early bird bis 31.08.2024)

Der Stunden-
verrechnungs-
satz sollte :
im Team
kommuniziert
werden, um
den Fokus

aller Mitarbei-
tenden auf die
betriebswirt-
schaftlich
notwendige
Rentabilitdt

des ,Unter-
nehmens
Tierarztpraxis
zu lenken.

kdnnen noch weitere individuelle Gegebenheiten
beriicksichtigt werden.

Faktor GOT - jahrlich anzupassen

Der Stundenverrechnungssatz dient der Kalkula-
tion der internen Preise einer Praxis. Die Preise fiir
Untersuchungen und Operationen miissen iiber den
Faktor der GOT so festgelegt werden, dass sie allen
Tierdrztinnen und -drzten ein kostendeckendes
Arbeiten im Rahmen ihrer Arbeitszeit erméglichen.

Empfehlenswert sind die Definition von Stan-
dardbehandlungen und die Auflistung aller fiir die
entsprechende Behandlung abzurechnenden Einzel-
leistungen (Baukastenprinzip der GOT) und Medi-
kamente. So wird nichts vergessen und alle Tierirz-
tinnen/-drzte rechnen nach dem gleichen Standard
ab. Die Kunden erhalten eine transparente und nach-
vollzichbare Rechnung und bezahlen fiir die gleiche
Leistungen auch bei unterschiedlichen Kolleginnen
und Kollegen immer den gleichen Rechnungsbetrag.

Berechnet man den Stundenverrechnungssatz
jéhrlich - im Voraus als Plangréfe und im Nachhi-
nein als Kontrollgréfie —, zeigt sich, dass die Kos-
tensteigerung (Personal, Verbrauchsmittel) auch
vor tierdirztlichen Praxen nicht haltmacht. Diese
miissen regelmifig tiber Preiserhthungen an die
Kunden weitergegeben werden, da die gesteigerten
Kosten ansonsten zulasten der Wirtschaftlichkeit
des eigenen Unternehmens gehen.

Der praxisindividuelle Stundenverrechnungs-
satz ist ein leicht verstdndlicher Wert, der allen Mit-
arbeitenden hilft, kostendeckend abzurechnen. Ist
das Schema einmal verinnerlicht (oder in Excel hin-
terlegt), muss er jihrlich lediglich aktualisiert und
an verinderte Gegebenheiten angepasst werden. M

Zur Beispielrechnung geht es hier:
svg.to/kennzahlen
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