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AKTIES voor

Bestelling Bevestigd

Delivery Journey

Voorbereiding

Klant cntvangt directe
bewestiging met duidelijk
bezorgvenster en tracking
setup

=
Enthousiast

ik bestelling
= s

sendecloud

e 18

Product wordt gepakt, kwaliteit
gecontroleard en zorgwuldig
varpakt met duurzome
meaterialen

‘Wocht op verzendmieiding
Ontvangt wenpalddrgeupdates
Mogazjnsysteam
Kwnitteftzoontrole

&
Vertrouwen

Live verpakkingsupdates met
foto's van proces

communicatie

Express verwerking voor fashion

sendecloud

= Pick & Pack

Verzending

Pakkeat verlaat magazijn met
proactieve melding en live
tracking geactiveerd

Klikt op tradkanglink

Stelt bezorgmeidingen

o
Verwachting

Instant verzendmeldingen
met verwachte oankomst

‘Smart transporteur keuze op
basis van locatie

QA-~code tracking voor
directe toegang

sendecloud

9 Tracking

Onderweg

Klant krijgt e-mailbevestiging
Klant valgt reis realtima met

voorspellende updates en
vertragingsmeldingan

Controdeert tracking regelmatg

Bereidt zich voor op bemorgang

(1]
Betrokken

ML-gestuurde voorspellende  1-uur bezorgwenstars met live

trocking met nauwkeurige
ETAs

Proactieve wertroging alerts
mat opties

Op Locatie

neemt contoct op

met precieze bezorgtijd en
flaxibele opties

Bewesiigt beschikboorheid
Gooft broomginstructies
Bezorger Teiefoontje/SMS
Live GPS

[©]
Ongeduldig

bezorger GPS

app

Contoctloze bezorging met

MobiloF " iR &

sendcloud

@ Trashking
dl Shipping Intelipence

sendcloud

9 Tracking

Afgeleverd

Pakket veilig afgeleverd met
fotobewijs en directe
bevestiging

Premium unboxing met
duurzame warpakking
Foto + video bewijs van

sendcloud

9 Tracking

Follow up Q

Follow-up voor feedbock,
earnvoudig retourproces &
toekomstige oankoop incentives

Tevreden

sendclowd

T Support Automation s



