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Kurzprofil der Firma
 Bearbeitung von Werkstoffen unterschiedlicher 

Art 
(z. B. Edelstahl, Werkzeugstahl, Aluminium, 
Messing, Titan, Kunststoffe) durch 
computergesteuerte und konventionelle 
Bearbeitungsmaschinen, die Erstellung von 
Mustern und Prototypen, die Fertigung und 
Montage von Baugruppen und Vorrichtungen 
sowie die Erstellung von CAD-Zeichnungen und 
CNC-Programmen (CAD/CAM)“ 

 15 Mitarbeiter (10 VZ / 5 TZ)
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Herausforderungen zum Zeitpunkt der 
Firmenübernahme in 2014

 Können wir die über 10 Jahre versäumte Entwicklung und ausbleibenden 
Investitionen aufholen?
=> wo steht der Wettbewerb, was ist heute zeitgemäß bzw. normal.

 Wie bekommen wir die Firma aus der „Cash Cow Phase“ im Lebenszyklus, 
wieder zurück ins aktive Leben.
=> welche Nische können und wollen wir erfolgreich besetzten

 War of Talents – Fachkräftemangel
=> Fluktuation, wie können wir Know How Verluste verhindern.

 Die goldenen Zeiten sind vorbei, die Krise 2008 hat die Kunden verändert 
=> Bestellverhalten, „Sonderpreise“ sind im System 
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Ausgangssituation in 2014
Frage: Ist unser Prozess in Ordnung? 

Prozessschritt Mündlich Telefon Mail Fax Papier Sage - ERP

Kunde fragt Preis an x x x

Anfrage Material, Fremdleistung x x x

Berechnung des Angebotspreises x

Preise in ERP System eingeben x

Angebotspreise abgeben x x

Kundenbestellung geht ein x x x

Zeichnung & Dokumente für Fertigung aus Ordner 
bereitstellen 

x

Kundenbestellung ausdrucken und Termin händisch
nachtragen und ablegen

x

Klebezettel für Fertigung  (Kunde, Termin, Bestellmenge) auf 
Zeichnung / Doku

x

Kundenauftrag bestätigen x x

Fertigmeldung aus Fertigung x x

Materialbestellung x x

Lieferschein erstellen x

Rechnung erstellen x
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Ausgangssituation in 2014
Nein – Medienbrüche, d.h. der Prozess ist nicht wirtschaftlich ! 

Prozessschritt Mündlich Telefon Mail Fax Papier Sage - ERP

Kunde fragt Preis an x x x

Anfrage Material, Fremdleistung x x x

Berechnung des Angebotspreises                 x

Preise in ERP System eingeben x

Angebotspreise abgeben x x

Kundenbestellung geht ein x x x

Zeichnung & Dokumente für Fertigung aus Ordner 
bereitstellen 

x

Kundenbestellung ausdrucken und Termin händisch
nachtragen und ablegen

x

Klebezettel für Fertigung  (Kunde, Termin, Bestellmenge) 
auf Zeichnung / Doku

x

Kundenauftrag bestätigen x x

Fertigmeldung aus Fertigung x x

Materialbestellung x x

Lieferschein erstellen x

Rechnung erstellen x
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Verschwendungen 
Der Prozess muss optimiert werden

Es gibt 7 Arten von Verschwendung. 

Diese sollten reduziert werden um mehr Zeit für die wertschöpfende Arbeit zu schaffen.
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Generationenkonflikt
zum Zeitpunkt der Übernahme

„Das haben wir schon immer so gemacht“  
vs. 

„Das ist aber nicht mehr zeitgemäß“
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„Sofortmaßnahmen“ ab 2014
Implementierung 
• eines Qualitätsmanagements 
• eines Auftragsmanagements 
• einer Produktionsplanung  
• eines Kalkulationsschemas zur transparenten Preisbildung 

Überprüfung der Lieferantenbeziehungen 
Effekt:  Einsparungen bis zu 60%

Erweiterung des Produktportfolios

Optimierung der Produktionsabläufe  (Fertigung, Werkzeuge, etc) 
Erneuerung der Daten- / Programmverwaltung in der Produktion

Temporär versetzte Arbeitszeiten statt Fremdvergabe
Effekt: Vergabe von bisher über 50k€ wurde eingestellt  
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Zielsetzung
Wo wollen bzw. müssen wir besser werden

• konsequent „nicht wertschöpfende Tätigkeiten“ und Medienbrüche  
erkennen und eliminieren

• Echtzeit Systeme und valide zentrale Daten, um Entscheidungen 
treffen zu können 

• Systeme müssen Daten liefern und nicht die Mitarbeiter 
• „U60“ innerhalb 60 Sek. müssen die benötigten Informationen zur 

Verfügung stehen 
• Datensicherung und Datenschutz sicherstellen
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Umstellung in die „Digitale Welt“

• Kauf & Implementierung der ERP Software „Taxmetall“  (Serverlösung)  
• Artikel- / Kunden- / Lieferantenstammdaten werden nun zentral gepflegt.
• Durchgehendes zentrale Dokumentenmanagement (Zeichnungen, Dokumentation, 

Kalkulationsdaten, Materialangebote, Prüfberichte, …)  
• Angebote, Aufträge, Lieferscheine, Rechnung durchgängig als Prozess 
• Anlage von Kostenstellen und Tätigkeiten 
• Anlage von Artikelarbeitspläne die detailliert den Fertigungsprozess beschreiben. 
• Anlage von Fremdleistungen in den Arbeitsplänen
• Aus dem Auftrag werden nun Auftrags- / Materialbegleitscheine für die Fertigung 

erstellt

2016 2017 2018 2019
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Umstellung in die „Digitale Welt“

• Erweiterung um das Modul „Lagerwesen“
• Anlage von Lagerstrukturen 
• Systematische Bewertung und Pflege von Lagerpositionen (Artikel)
• Lagerbuchungen geben nun Auskunft über den Wert und Anzahl der Lagerpositionen
• Monatliche Bewertung des Lagers ist nun möglich   

• Aufbau diverser Auswertungen
• ABC Analysen => Kunden, Artikel
• Liefertreue 
• Nicht beauftragte Artikel (Angebote ohne Auftrag) 
• Personal- / Kostenstelleneinsatz (Ist Buchungen aus BDE) 

2016 2017 2018 2019
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Umstellung in die „Digitale Welt“

• Einführung der Betriebsdatenerfassung (BDE)
• Installation eines BDE – Terminals in der Fertigung
• Alle Auftragspositionen werden nun eingescannt / erfasst und geben Auskunft 

über die IST Situation
• Fertigungsstände und Ist-Zeiten (Nachkalkulation) werden online angezeigt
• Produktivitätszahlen (Mensch / Maschine) sind möglich  

• Erweiterung um das Model Zeitverwaltung 
• Alle Mitarbeiter werden über die zentrale Zeiterfassung geführt 
• Jeder Mitarbeiter kann Online über das Terminal seine täglichen Zeitbuchungen 

und sein eingetragenen und genommenen Urlaub sehen.   

2016 2017 2018 2019
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Schritt für Schritt umstellen
Nur wer seine Zahlen und Situation 
„jetzt“ kennt, ist in der Lage zu steuern.

Bis 2015 Bis 2018 Ab 2019

Auftragssituation / Forecast   

Einheitliche Arbeitspläne (BDE tauglich) (Know How Transfer)    

Durchgängige Vor- / Nachkalkulation   

ABC Analyse (Kunden und Artikel)   

Fertigungsstand über BDE (Betriebsdatenerfassung)   

Lieferterminverfolgung   

Digitale Ablage (Artikelpositionen, Aufträge,..)   

Dokumentenmanagement   

Lagerbestand / -bewertung (Fertigteile)   

Transparente und reproduzierbare Kalkulation   
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Nicht Suchen –
Systeme müssen Daten liefern! 

 Was muss heute geliefert bzw. fertig werden ?

 Was muss heute zum Unterlieferanten ?

 Wo ist die Zeichnung und ist die Revision noch aktuell ?

 Wo steckt mein Auftrag in der Fertigung? Kunde möchte die Teile früher haben. ?

 Ist das Material bestellt und für den Auftrag reserviert?

 Sind wir zu teuer / zu billig ?

 Nun hat er die doppelte Menge bestellt, haben wir hierfür einen Preis ?

 Wie haben wir dies beim letzten Mal gemacht? (Know How - Verlust)

 Wer war unser Lieferant (externe Bearbeitung) und was hat das gekostet?

 Was hat das Material zuletzt gekostet?

 Hatten wir beim letzten Mal nicht mehr produziert, wo liegen die Teile ?

 Warum hat Mitarbeiter „A“ viel mehr Zeit benötigt als geplant ?

 Reklamation  - wer hat die Endkontrolle gemacht ?

 Sind unsere „A“ Kunden noch „A“ Kunden ?

 Können wir Rüstkosten sparen ? 

 Wir hoch ist unsere Produktivität (Maschinen und Personal) ?

 …..
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Erfahrungen / Trends
Kunden

 Wollen einen „Partner“ der mitdenkt und Anreize hinsichtlich 
Einsparung bei der Fertigung gibt

 Erwarten kurze Reaktionszeiten auf Anfragen (Angebote 24h)

 Wollen keine Kapitalbindung am Lager, daher kurze Lieferzeit 
und geringe Bestellmengen

 Die Komplexität der Bauteile steigt 

 Fragen höhere Stückzahlen international an 
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Erfahrungen / Trends 
Auftragsentwicklung
Im Vergleich zu 2016 mussten in 2019 ca. 64 % mehr 
Aufträge verwaltet werden

2016 2017 2018 2019

Auftragspositionen 938 1122 1365 1538

gef. Stück 60607 46259 51860 64583

Durch. Stk/ Auftrag 64 41 37 41
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Erfahrungen / Trends 
Angebotsentwicklung
Im Vergleich zu 2016 wurden in 2019 ca. 80 % mehr Artikelpreise 
kalkuliert, angelegt und verwaltet. 

2016 2017 2018 2019

Angebote 178 194 216 265

Artikelpositionen 712 776 864 1060

Artiklpreise / Staffel 2848 3104 3456 5113
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Firmen- und Mitarbeiterwissen wird nachhaltig 
dokumentiert. Auftragsbegleitscheine für die Fertigung
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Aktueller Fertigungsstand im Überblick 

Legende : 
Schwarz = noch nicht begonnen
Blau = Fertigung gestartet 
Grün = Fertig : „Endkontrolle / 
Versandfreigabe“
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Aktueller Fertigungsstand einer Auftragsposition
Wo stehen wir ?

481 Auftragspositionen (Menge :12.174 Stk.) erfasst  
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Kritischer Blick

• Buchungsdisziplin nachhaltig aufbauen 
 Vollständigkeit der Daten 
 Mehrmaschinenbedienung 
 Unterbrechungen dokumentieren 

• Verständnis der Mitarbeiter gewinnen 
(Erklären, wo der Nutzen steckt)

• Aufwände für die 100 % Erhebung 
(Nutzen => ist wirklich alles nötig?) 

• Geduld, es geht nicht von heute auf morgen 
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BDE Buchungsdisziplin fängt beim Standort 
des BDE Terminals an!
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Was wirkt sich positiv aus 

• Die Administration hat sich signifikant reduziert
• Auch deutliche mehr Aufträge, haben keinen  

Personalanbau zur Folge. 
• Mitarbeiter erkennen den Nutzen 
• Einarbeitung neuer Mitarbeiter einfacher
• Weniger Fehler dadurch weniger Ausschuss 
• Durch die gewonnene Transparenz, können 

Sachverhalte schneller geklärt werden.


