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Unbekannter

rammte
VWBulli

Norderney. Auf der Insel
Norderney hat sich gestern,
Dienstag, zwischen 10.50
Uhr und 11.50 Uhr auf der
Weststrandstralle ein Ver-
kehrsunfall ereignet. Ein
schwarzer VW Bulli, der auf
einer Parkfliche abgestellt
war, wurde von einem vor-
beifahrenden unbekannten
Fahrzeug angefahren und
beschddigt. Anhand des
Schadens ist erkennbar, dass
der Anstof} sehr heftig gewe-
sen sein diirfte, sodass der
Verursacher diesen sicherlich
bemerkt haben muss. Der
Verursacher entfernte sich
laut Polizei unerlaubt von
der Unfallstelle. Zeugen, die
diesen Unfall bemerkt ha-
ben, werden gebeten, sich zu

melden unter Telefon
(04932) 92980.
Einbrecher

scheitern an

Schuhgeschift

Norden. Erneut haben Un-
bekannte versucht, in ein
Schuhgeschift in der Norder
Innenstadt einzubrechen.
Gelungen ist es nicht, so die
Polizei. Die Téter schlugen
im Neuen Weg von Montag,
18 Uhr, bis Dienstag, 9.30
Uhr, zu. Bereits in der ver-
gangenen Woche hatte es
hier einen Einbruchsversuch
gegeben. Die Polizei hat Er-
mittlungen aufgenommen.
Hinweise nimmt sie unter
Tel. (04931) 9210 entgegen.

Autofahrer
hatte keinen
Fiithrerschein

Norden. Die Polizei hat in
Norden einen 24-jihrigen
Mann aus Ostrhauderfehn
kontrolliert, der dort am
Dienstag gegen 10.35 Uhr
mit einer Zugmaschine samt
Anhidnger auf der Tunnel-
stralle unterwegs war. Dabei
stellten die Beamten fest,
dass ER keinen Fiihrerschein
hatte. AuBerdem war der An-
hédnger nicht zugelassen und
wies diverse Mangel auf. Die
Polizei begleitete den Mann
nach eigenen Angaben zum

* 1. 4 1 1 %4 4

LLOKALES

Ostfriesische Nachrichten

,Kunden und sich
selbst emotional
positivaufladen®

Interview: Buchautor und Marketingexperte
Norbert Beck gibt lokalen Unternehmen
Tipps, wie sie Kunden im Internet an

sich binden und fiir sich gewinnen kénnen

Norbert Beck spricht auf der Auftaktveranstaltung der Verlagsaktion ,,Mein Herz schlagt hier“.

VoN UwE PRrINsS

Aurich. Norbert Beck ist
mehrfacher Buchautor und
Experte fiir Emotions-Marke-
ting. Er ist Gastredner der
Auftaktveranstaltung zur Ver-
lagsaktion  ,Mein  Herz
schldgt hier”. In den Ostfrie-
sischen Nachrichten redet er
tiber die Internet-Konkur-
renz fiir lokal ansdssige Un-
ternehmen.

Frage: Um Kunden in Zei-
ten digitaler Shopping-Mog-
lichkeiten ins eigene Ge-
schift zu locken, sei es fiir
lokal ansdssige Unterneh-
men notwendig, sich auf de-
ren Bediirfnisse auszurich-
ten. Das hat das Institut fiir
Handelsforschung heraus-
gefunden. Sind Sie auch die-
ser Meinung?

Norbert Beck: Es war
schon immer so, dass nur die
Unternehmen langfristig er-
folgreich sind, die sich kon-
sequent auf die Bediirfnisse
ihrer Kunden ausrichten. Die
sind in Zeiten des E-Com-
merce jedoch vielschichtiger
geworden. Fiir Unternehmen
wird es deshalb zunehmend
schwieriger, die wahren Be-
diirfnisse der Kunden he-
rauszufinden. Deshalb emp-

fehle ich, die Wiinsche der
Kunden immer wieder mal
abzufragen und auszuwer-
ten.

Bei der Umfrage des Kol-
ner Instituts ist aullerdem
herausgekommen, dass in-
zwischen 70 Prozent der
Kunden Verkiufer erwarten,
die besser informiert sind
als sie selbst - und bei
Hiandlern starken Nachhol-
bedarf sehen.

Dass ein Kunde von einem
lokalen Fachgeschift erwar-
tet, dass das Verkaufsperso-
nal fachlich gut geschult ist
und er kompetent beraten
wird, ist doch selbstverstind-
lich und legitim. Ich md&chte
auch nirgends einkaufen, wo
ich als Kunde dem Verkdufer
das Produkt erkliren muss.
Meiner Erfahrung nach ist
die fachliche Beratung der
meisten lokal ansédssigen Un-
ternehmen in Deutschland
auf einem hohen Niveau.
Das zeigen auch 500000
Kundenmeinungen, die wir
im Rahmen unserer Service-
Weltmeisterschaft deutsch-
landweit fiir 7000 Unterneh-
men in den vergangenen
zehn Jahren ausgewertet ha-
ben. Danach wiinschen sich
die meisten deutschen Kun-

VERLAGSAKTION

»Mein Herz schlagt hier*
heiBt die neue Verlagsaktion
der Zeitungsgruppe Ost-
friesland, zu der die Ostfrie-
sischen Nachrichten
gehdoren.

Bei der Auftaktveranstal-
tung wird der vierfache
Buchautor und Experte fir
Emotions-Marketing  Nor-
bert Beck einen Vortrag hal-
ten. Sein Thema: ,Kauf-
knopf im Kundenkopf*.

Die Veranstaltung findet
am Dienstag, 30. Januar, im
Forum der Sparkasse statt.

den vor allem drei Dinge von
den Unternehmen: Freundli-
ches Personal, Vertrauen in
den Anbieter und Wertschét-
zung als Kunde.

Wie gelingt es, Menschen,
die im Internet einkaufen,
wieder fiir den Laden im ei-
genen Ort oder in der néchs-
ten Stadt zu gewinnen?

Der E-Commerce-Anteil
im Einzelhandel liegt derzeit
bei etwa 13 Prozent. Das
heil3t, 87 Prozent der Produk-
te werden immer noch von

Der Informationsabend in
Leer beginnt um 19 Uhr. Im
Anschluss an das Referat
von Norbert Beck wird das
ZGO-Projekt ,Mein Herz
schlégt hier” vorgestellt. Die
Teilnahme ist kostenlos.
Das Angebot richtet sich an
Inhaber, Geschaftsflihrer
und Fuhrungskréfte lokaler
Firmen.

Anmeldungen nimmt die
Zeitungsgruppe bis zum 23.
Januar per E-Mail (marke-
ting@zgo.de) und Uber die
Mediaberater vor Ort entge-
gen.

Mensch zu Mensch gekauft
und verkauft. Die meisten
Menschen wollen beim Ein-
kaufen immer noch lieber
mit Menschen kommunizie-
ren als mit dem Computer
oder digitalen Sprachassis-
tenten. Und das ist die groe
Chance der lokalen Unter-
nehmen mit stationidren Ge-
schiften und Biiros.

Das ist doch eine grof3e
Chance.

Auf jeden Fall! Menschen
suchen heute noch mehr als

frither nach emotional posi-
tiven Kauferlebnissen. Das
kénnen eine erstklassige Ser-
viceleistung, eine freundli-
che bis herzliche Beratung,
ein aullergewohnliches La-
denkonzept, eine tolle Kun-
denveranstaltung sein oder
Produkte und Dienstleistun-
gen, die es so im Internet
nicht zu kaufen gibt. Es geht
heute und in Zukunft fiir lo-
kale Handler und Dienstleis-
ter darum, den Menschen
Freizeitwert zu liefern, nicht
nur Produkte, die es genauso
im Internet zu kaufen gibt.
Das ist in den meisten Bran-
chen moglich durch Kombi-
nation von Produkten mit
Dienstleistungen oder durch
Einfiihrung neuer Services,
fiir die der Kunde auch be-
zahlt, wenn er einen emotio-
nalen Nutzen sieht. Im Rah-
men unserer Service-WM ha-
ben wir viele solcher neuen,
innovativen  Dienstleistun-
gen von lokalen Anbietern
gefunden. Damit lassen sich
Menschen motivieren, in lo-
kalen Geschiften einzukau-
fen.

Sie unterstiitzen die Ver-
lagsaktion ,Mein Herz
schlédgt hier” der Zeitungs-
gruppe Ostfriesland und
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sprechen auf der Auftakt-
veranstaltung am Dienstag,
30. Januar, in Leer iiber den
yKaufknopf im Kunden-
kopf*“. Verraten Sie uns vor-
ab schon ein bisschen?

Ich werde bei meinem Im-
pulsvortrag an konkreten
Beispielen zeigen, wie lokal
ansidssige Unternehmen die
drei Kaufknopfe in den Kun-
denkdpfen gezielt und ver-
kaufswirksam driicken kén-
nen und ihren Kunden somit
das geben, was sie wirklich
wollen. Die Géste horen au-
Rerdem von mir, wie sie
nicht nur ihre Kunden emo-
tional positiv aufladen, son-
dern wie sie sich selbst im-
mer wieder emotional positiv
aufladen konnen. Das ist
wichtig, um Lebensqualitét
trotz des stressigen Business
zu erhalten oder zu steigern.

Platt ausgedriickt: Sie ru-
fen zu mehr Entspannung
auf?

Ja. Lebensqualitét vernach-
lassigen viele Leistungstréger
in unserer internetgetriebe-
nen Zeit. Du kannst aber nur
wertschitzend und freund-
lich zu deinen Kunden sein,
wenn du freundlich und
wertschéitzend zu dir selbst
bist.





