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Allgemeine Geschdftsbedingungen
LaDouce Catering — Telemannstrafie 22— 20257 Hamburg
VORRANG

Diese Allgemeinen Geschaftsbedmgungen gelten fiir alle Vertrdge mit unseren Kunden iiber die Belieferung
von Speisen und Getrinken sowie der mietweisen Uberlassung von Geschirr/Mobiliar u.a. (= Caterlng)
unabhdngig vom Ort der Belieferung (Veranstaltungsraum des Kunden oder bei Dritten), sowie fiir die
Anmietung von Veranstaltungsrdumlichkeiten. Wir liefern und vermieten ausschlieflich auf der Grundlage
unserer allgemeinen Geschdftsbedingungen. Abweichende Bedingungen sind nur wirksam, wenn Sie im
Einzelfall ausdriicklich und schriftlich mit uns vereinbart wurden.

PREISE, ZAHLUNGEN, ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Alle Preise sind freibleibend und verstehen sich als Abholpreise exklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer.
Sofern keine gesonderten Einzelabsprachen getroffen wurden, gelten die im Angebot ausgewiesenen Preise.
Eine Preiserhohung durch uns ist berechtigt, sofern sich die dem vereinbarten Preis zugrundeliegenden
Lohne und Kosten erhéhen und der Lieferung an den Kunden mehr als 4 Monate verstrichen sind.
Rechnungen sind binnen 7 Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug zahlbar.

Wurde die vereinbarte Vorkasse nicht geleistet, so kann diese nach Vereinbarung in Form eines Barschecks
vor Veranstaltungsbeginn tiberreicht werden. Bei Nichtzahlung der Vorkasse behdlt sich LaDouce Catering
vor, die vereinbarte Leistung nicht zu erbringen. Der Kunde ist bei Nichterbringung der Leistung aus
diesem Grund nicht von der Zahlungspflicht entbunden.

Der Kunde teilt LaDouce Cateing 10 Tage vor der Veranstaltung die endgiiltige Personenzahl mit, die
Grundlage fiir die Rechnungsstellung ist. Bei Abweichungen der Teilnehmerzahl um mehr als 20% ist
LaDouce Catering berechtigt, die vereinbarten Preise neu festzusetzen.

Eine Erweiterung der Leistung ist bis zum Veranstaltungsbeginn nach Absprache und Bestdtigung durch
LaDouce Catering moglich. Im Falle einer Abweichung nach oben wird die tatsdchliche Teilnehmerzahl
berechnet.

TERMINE

Selbstverstdndlich bemiihen wir uns, alle vereinbarten Termine genauestens einzuhalten. Gelingt uns dies
im Einzelfall nicht, raumt uns der Kunde eine Toleranz von 60 Minuten ein.

STORNIERUNG
Bei der Stornierung von bereits erteilten Gesamtauftrdgen (laut Kostenvoranschlag) berechnen wir

- bis 15 Tage vor Veranstaltungsbeginn 10 % der Auftragssumme.

- von 14 bis 8 Tage vor vereinbartem Liefertermin 50 % der Auftragssumme.

- wvon 7 bis 5 Tage vor vereinbarten Liefertermin 8o % der Auftragssumme.

- bis 4 Tage vor Veranstaltungsbeginn oder am Veranstaltungstag selbst 100 % der
Auftragssumme.
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RUCKTRITT

Sofern in Textform vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer bestimmten Frist kostenfrei vom
Vertrag zuriicktreten kann, ist LaDouce Catering seinerseits berechtigt, vom Vertrag zuritickzutreten, wenn
Anfragen anderer Kunden vorliegen und der Kunde auf Riickfrage von LaDouce Catering auf sein Recht
zum Riicktritt nicht verzichtet.

Wird eine vereinbarte Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung nicht geleistet, so ist LaDouce Catering zum
Riicktritt vom Vertrag berechtigt.

Ferner ist LaDouce Catering berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag aufierordentlich
zuriickzutreten, beispielsweise falls

- Hohere Gewalt oder andere von LaDouce Catering nicht zu vertretende Umstdnde die Erfiillung des
Vertrags unméglich machen;

- Veranstaltungen oder Raume schuldhaft unter irrefithrender oder falscher Angabe vertragswesentlicher
Tatsachen, z.B. zur Person des Kunden oder zum Zweck der Veranstaltung, gebucht werden;

- LaDouce Catering den begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Veranstaltung den
reibungslosen Geschdiftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen von LaDouce Catering in

der Offentlichkeit gefiihrden kann, ohne dass dies ihrem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich
zuzurechnen ist;

- der Zweck bzw. der Anlass der Veranstaltung gesetzeswidrig ist.

Insofern LaDouce Catering nicht Eigentiimer einer Veranstaltungsrdumlichkeit oder des eingebrachten
Equipments ist, haftet LaDouce Catering nicht fiir die Nichterfiillung des Vertrages, soweit diese in den
Umstdnden der Person oder Firma des Veranstaltungsraum- oder Equipmenteigentiimers begriindet ist.
LaDouce Catering behdilt sich vor, in diesem Fall ohne Schadensersatzpflicht vom Vertrag zuriickzutreten.

ANDERUNGEN

Geringfiigige Anderungen in unserem Buffet- und Speisenangebot kénnen saison- oder qualititsbedingt
auftreten.

MINDESTBESTELLWERT
Der Mindestspeisenbestellwert fiir jeden Auftrag betrdgt € 350,-- netto, die Mindestpersonenzahl 10 Gaiste.
TRANSPORTKOSTEN UND GEFAHRUBERGANG

Der Mindesttransportpreis fiir Lieferungen von Food, Beverage und Geschirr/ Mobiliar betrdgt € 20,--
netto im Hamburger Stadtgebiet.

Dieser beinhaltet 1 Fahrer sowie die Lieferung bis zur ersten Haustiir. Zusdtzliche Wege/Stockwerke und
Aufbauzeit vor Ort werden nach Aufwand gesondert berechnet - hierfiir gelten jeweils individuell
vereinbarte Preise.
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Ist der Kunde Unternehmer und versenden wir die Ware oder sonstigen Mietgegenstand auflerhalb unseres
Firmensitzes, Telemannstrafle 22, geht die Haftung auf den Kunden tiber, sobald wir die Ware zur
Auslieferung unserem Personal, dem Kurier, Frachtfiihrer oder Dritten iibergeben haben.

MANGEL
Bitte iiberpriifen Sie die Ware bei Ankunft auf eventuelle Mdngel und zeigen Sie diese uns sofort an.

Sollte keine Beanstandung der Ware nach Eintreffen unverziiglich stattfinden, gilt bei offensichtlichen
Mdngeln der Mietgegenstand als angenommen und ist zur vollen Zahlung giiltig.

Der Auftraggeber ist verpflichtet etwaige Mdngel oder Riigen, die aus der Erfiillung des Cateringvertrages
resultieren, wdahrend der Veranstaltung dem jeweiligen Ansprechpartner von LaDouce Catering
mitzuteilen, damit LaDouce Catering die Mdglichkeit hat, den Mangel noch wdahrend der Veranstaltung zu
beheben.

SCHADENSERSATZPFLICHT

Mitgefiihrte Ausstellungs- oder sonstige, auch personliche Gegenstdnde befinden sich auf Gefahr des
Kunden in den Veranstaltungsrdumen. LaDouce Catering tibernimmt fiir Verlust, Untergang oder
Beschdadigung keine Haftung, auch nicht fiir Vermégensschdden, aufler bei grober Fahrldssigkei oder
Vorsatz. Wir sind dem Kunden ausschliefilich dann zum Schadensersatz verpflichtet, wenn uns oder
unseren Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen Vorsatz oder grobe Fahrlissigkeit an der Entstehung eines
Schadens nachgewiesen werden konnen. Vorstehende Haftungsbeschrdnkung gilt nicht fiir die Haftung bei
schuldhaft zu vertretender Verletzung von Leben, Korper und Gesundheit von Personen sowie bei der
Verletzung wesentlichen Vertragspflichten. Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist unsere
Schadenersatzpflicht fiir Fdlle einfacher Fahrldssigkeit auf den typischerweise, vorhersehbaren Schaden
begrenzt. Fiir Schdden seitens Dritter kénnen wir selbstverstdndlich in keinem Fall die Haftung
tibernehmen.

Mitgebrachtes Dekorationsmaterial hat den brandschutztechnischen Anforderungen zu entsprechen.
Wegen moglicher Beschddigungen sind die Aufstellung und Anbringung von Gegenstdnden vorher
abzustimmen.

Sofern der Kunde Unternehmer ist, haftet er fiir alle Schdden an Gebdude oder Inventar, die durch
Veranstaltungsteilnehmer bzw. —besucher, Mitarbeiter, sonstige Dritte aus seinem Bereich oder thn selbst
verursacht wurden.

Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass jede Veranstaltung unvermeidlich zu Abnutzungserscheinungen
an dem Interieur des jeweiligen Veranstaltungsortes fiihrt. Auch beinhaltet jede Veranstaltung gewisse
Risiken fiir Eigentum und Besitz in Form von Schdden und Zerstorungen seitens Dritter (z.B. Gdste). Vor
diesem Hintergrund weisen wir darauf hin, dass bei Veranstaltungen in Rdumlichkeiten des Kunden oder
vom Kunden angemietete Veranstaltungsrdumlichkeiten allein der Kunde verpflichtet ist,
Vorsorgemafinahmen zur Verringerung der Abnutzungserscheinungen sowie zur Vermeidung von Schdden
an Eigentum und Besitz zu treffen (z.B. durch Abdeckplanen u.d.). Bei besonders empfindlichen Interieur
hat uns der Kunde darauf hinzuweisen und ggf. das Interieur auf unser Verlangen hin zu entfernen bzw.
gesondert zu schiitzen.

EIGENTUMSVORBEHALT
Wir behalten uns unser Eigentum an allen gelieferten Waren und Transportmitteln vor.
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SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Anderungen und Ergdnzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser Allgemeinen
Geschdftsbedingungen sollen in Textform erfolgen. Einseitige Anderungen oder Ergdnzungen durch den
Kunden sind unwirksam.

Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.
Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschdftsbedingungen fiir Veranstaltungen unwirksam
oder nichtig sein, so wird dadurch die Wirksamkeit der iibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Im iibrigen
gelten die gesetzlichen Vorschriften.

Erfiillungsort fiir Lieferung, Ubergabe und Zahlung ist Hamburg. Gegeniiber Unternehmern ist
Gerichtsstand Hamburg.

LaDouce Catering, Telemannstrafie 22, 20257 Hamburg, am 09. November 2021
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