Allgemeine Geschaftsbedingungen

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
flr Stadtflihrungen von WeinWalk Paderborn (Christian Gettert, Amselweg 10, 33178 Borchen —
https://www.weinwalkpaderborn.de)

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) regeln das Vertragsverhiltnis zwischen
dem Auftraggeber (Besteller, Gast) und WeinWalk Paderborn.

1.Grundlage fiir Stadtfiihrungen

Vertragspartner einer Stadtfiihrung sind der Kunde/Besteller/Auftraggeber (nachfolgend 'Gast'
genannt) einerseits und WeinWalk Paderborn andererseits. Alle Vertragsbeziehungen regeln sich
zwischen diesen beiden Vertragsparteien ausschlieRlich gemal} den folgenden Bestimmungen.

2. Vertragsabschluss

a) Der Vertrag gilt als geschlossen, wenn die vom Gast gewiinschte Leistung von WeinWalk Paderborn
oder einem Vermittler schriftlich bestatigt wurde. Sdmtliche Absprachen, Nebenabsprachen und
Sonderwiinsche sind nur wirksam, wenn sie schriftlich oder telefonisch (wenn maoglich mind. 24h
vorher) mit WeinWalk Paderborn vereinbart sind.

b) Ist die Bestatigung hinsichtlich des vereinbarten Inhalts des Vertrages fehlerhaft, so hat der Gast
spatestens innerhalb von 7 Tagen schriftlich zu widersprechen. Liegen zwischen Vertragsabschluss
und dem vereinbarten Termin der Leistungserbringung weniger als 7 Tage, hat der Widerspruch
unverziglich zu erfolgen.

3. Leistungen

a) Die geschuldete Leistung von WeinWalk Paderborn geht aus der schriftlichen Bestatigung hervor.
Anderungen oder Erginzungen der vertraglich verabredeten Leistungen bediirfen der ausdriicklichen
Vereinbarung mit WeinWalk Paderborn oder dem Vermittler und sollen schriftlich fixiert sein.

b) Situationsbedingte Anpassungen von Leistungen, die von dem vereinbarten Inhalt des Vertrages
nach Vertragsabschluss notwendig werden und von WeinWalk Paderborn oder Vermittler nicht wider
Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden (z.B. StraRensperren, BaumaRnahmen, Anderung von
Offnungs-/SchlieBungszeiten...) sind gestattet, soweit die Anderungen den Gesamtcharakter der

Stadtfiihrung nicht beeintrachtigen.

c) Soweit nicht anders beschrieben oder vereinbart, betrdgt die maximale GroRe fir Gruppen bei
fuRlaufigen Flihrungen 15 Personen.

d) Bei minderjahrigen Teilnehmern ibernimmt WeinWalk Paderborn keine Aufsichtspflicht.
e) Soweit nicht anderweitig beschrieben, werden alle Sehenswiirdigkeiten von aulRen erklart.
f) Die Fihrung findet grundsatzlich bei jedem Wetter statt.

g) WeinWalk Paderborn ist im Falle seiner Verhinderung berechtigt, die Fiihrung einem geeigneten


https://www.weinwalkpaderborn.de/

Gasteflihrer zu Ubertragen.
4. Abwicklung der Stadtfihrung

a) Vereinbarte Fiihrungszeiten sind einzuhalten. Sollte sich die Gruppe verspaten, so hat der Gast die
Pflicht, WeinWalk Paderborn diese Verspatung spatestens zum Zeitpunkt des vereinbarten Beginns
der Fihrung mitzuteilen.

b) WeinWalk Paderborn ist verpflichtet, eine Wartezeit von 10 Minuten ab dem vereinbarten
Zeitpunkt (in der Regel 10 min vor Tourbeginn) einzuhalten. WeinWalk Paderborn ist berechtigt, die
Stadtfiihrung spatestens 5 min nach dem Zeitpunkt des vereinbarten Beginns zu starten. Nach
weiteren 20 Minuten gilt die Stadtfiihrung als ausgefallen.

c) Bei verspatetem Eintreffen der Gruppe muss zwischen ihr und WeinWalk Paderborn vereinbart
werden, ob die Fiilhrung entsprechend gekiirzt oder die urspriinglich vereinbarte Dauer der Fihrung
eingehalten werden soll. In diesem Fall errechnet sich das Honorar nach dem Zeitraum, der sich aus
der Wartezeit und der tatsachlichen Dauer der Fiihrung zusammensetzt.

d) Der Gast ist verpflichtet, etwaige Mangel der Fihrung und der vereinbarten Leistungen gegeniiber
WeinWalk Paderborn sofort anzuzeigen und Abhilfe zu fordern. Der Gast ist zu einem Abbruch der
Fihrung nach Beginn nur dann berechtigt, wenn die Leistung von WeinWalk Paderborn als erheblich
mangelhaft betrachtet wird und diese Mangel trotz entsprechender Beanstandung nicht abgestellt
werden.

e) Der Gast ist angehalten, bei der Buchung oder rechtzeitig vor dem vereinbarten Termin der
Flihrung eine Mobilfunknummer anzugeben, unter der er am Tag der Stadtflihrung erreichbar ist.

5. Preise
a) Die Preise von Fihrungsleistungen sind aus den Informationsunterlagen bzw. schriftlichen
Angeboten von WeinWalk Paderborn oder Vermittlers ersichtlich. Zu zahlen sind grundsatzlich alle

bestellten und schriftlich bestatigten Leistungen.

b) Der Zeitraum fiir die Berechnung des Honorars beginnt spatestens zum vereinbarten Zeitpunkt des
Flihrungsbeginns.

c) Soweit nicht anders vereinbart, ist das Flihrungshonorar bei Vertragsschluss an WeinWalk
Paderborn zu zahlen.

d) Bei Nichterscheinen der Gruppe ohne vorherige Stornierung wird das gesamte Honorar fallig.

e) Sollten die vereinbarten Zahlungsbedingungen nicht eingehalten werden, ist WeinWalk Paderborn
dazu berechtigt, von der Fihrung ersatzlos zurilickzutreten.

f) Eventuell anfallende Zusatzkosten (z.B. fiir Eintritte, Verpflegung, Transporte, weitere Flihrungen,
etc.), die nicht Vertragsbestandteil sind, sind durch den Gast direkt vor Ort bar zu zahlen.

g) In der Regel unterliegen die Gastefiihrer als Kleinunternehmer § 19 UStG und erheben keine
Umsatzsteuer.



6. Nichtinanspruchnahme von Leistungen

a) Nimmt der Gast ohne Kindigungs- bzw. Riicktrittserklarung die vereinbarten Leistungen, ohne dass
dies von WeinWalk Paderborn oder dem Vermittler zu vertreten ist, ganz oder teilweise nicht in
Anspruch, obwohl WeinWalk Paderborn zur Leistungserbringung bereit und in der Lage ist, so ist der
Gast zur vollstandigen Bezahlung der vereinbarten Leistung verpflichtet. Ein Anspruch auf
Rickerstattung bereits gezahlter Leistungen besteht nicht.

b) Fir die vereinbarte Verglitung gilt die gesetzliche Regelung (§ 615 BGB, Vergilitung bei
Annahmeverzug und bei Betriebsrisiko)

7. Widerruf

Wenn Sie Verbraucher*innen sind (also eine natlirliche Person, die die Bestellung zu einem Zweck
abgibt, der weder |hrer gewerblichen oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
kann), steht Ihnen nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen ein Widerrufsrecht zu. Das
Widerrufsrecht besteht bei Kaufvertragen von Waren (z.B. Gutscheine), welche gemaR
Fernabsatzgesetz (telefonisch oder im Internet) abgeschlossen wurden. Dieses Recht besteht nicht
bei Vertragen, welche Dienstleistungen im Freizeitbereich zum Gegenstand haben und bei denen fiir
die Erbringung der Dienstleistungen ein fester Termin vorgesehen ist (z.B. Stadtfiihrungen mit festem
Datum oder Eintrittskarten fir Veranstaltungen).

8. Rucktritt und Stornierung

a) WeinWalk Paderborn oder Vermittler sind Riicktritte oder (Teil-)Stornierungen wahrend der
Ublichen Geschaftszeiten vorzugsweise schriftlich mitzuteilen, Montags - Freitags von 9.00 Uhr bis
16.00 Uhr.

b) Bei kurzfristiger Stornierung eines WeinWalks durch den Gast entsteht ein Anrecht auf ein
Ausfallhonorar fiir WeinWalk Paderborn. Die Fristen und Falligkeiten sind unter dem Punkt 8.2
geregelt.

c) Sofern WeinWalk Paderborn oder Vermittler Kosten fiir die Anmietung bzw. Stornierung von
Leistungen Dritter entstanden sind, werden diese dem Gast zusatzlich berechnet.

8.1. Offentliche Gruppenfiihrungen / WeinWalks

a) Ein WeinWalk kann bis 96 Stunden vor dem vereinbarten Termin kostenfrei gekiindigt/storniert
werden. Stornierungen sind WeinWalk Paderborn wihrend der iiblichen Offnungszeiten mitzuteilen.

b) Bei Stornierungen eines WeinWalks durch den Gast weniger als 96 Stunden vor dem vereinbarten
Termin, bei Nichterscheinen der Gruppe ohne vorherige Stornierung oder bei einer Wartezeit von
WeinWalk Paderborn von mehr als 30 Minuten wird 90 % der Buchungsgebiihren fallig.

8.2 Fristen und Falligkeiten
a) Bitte denken Sie daran, lhre Gruppenfiihrungen ggf. friihzeitig zu stornieren.

b) Gebiihrenfreie Stornierung bis 96 Stunden vor der Veranstaltung.



c) Stornierung bis 3 Tage vorher 50 %, danach 90 % des Auftragswertes.

9. Bild und Tonaufhahmen

Film Bild und Tonaufnahmen wahrend der Fiihrung bzw. Veranstaltung sind nur nach Absprache mit
WeinWalk Paderborn gestattet.

10. Haftung von WeinWalk Paderborn

a) WeinWalk Paderborn haftet gegeniiber dem Gast und seinen Begleitern nicht,
Schadenersatzanspriiche sind ausgeschlossen.

b) Der Haftungsausschluss erfasst alle Anspriiche, gleich aus welchem Rechtsgrund
(Schadenersatzanspriiche aus Verschuldungs- und Gefahrdungshaftung). Erfasst werden auch solche
Anspriiche, die gegebenenfalls auf eine Krankenkasse oder einen Sozialversicherungstrager
Gbergehen kénnen.

Die vorstehende Haftungsbeschrankung gilt nicht in den Fallen zwingender gesetzlicher Haftung
sowie bei Ubernahme einer Garantie.

Ausgenommen hiervon ist auch die Haftung fiir schuldhaft verursachte Schaden aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers und der Gesundheit, die auf einer mindestens fahrlassigen Pflichtverletzung
von WeinWalk Paderborn beruhen sowie fiir sonstige Schaden, die durch eine mindestens grob
fahrlassige Pflichtverletzung verursacht werden.

c) Bei Erfullungsgehilfen ist jegliche Haftung (auch fir grobe Fahrlassigkeit und Vorsatz)
ausgeschlossen; fiir Leistungstrager etc. haftet WeinWalk Paderborn nicht. WeinWalk Paderborn
haftet nicht fur Leistungen, MaBnahmen oder Unterlassungen Dritter, deren Leistungen im Rahmen
der Flhrung in Anspruch genommen werden.

d) Vorsorglich wird die vertragliche Haftung fiir Schaden, die nicht kérperliche Schaden sind, auf das
einfache Entgelt begrenzt, soweit der Schaden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig verursacht
worden ist sowie fiir den Fall, dass WeinWalk Paderborn allein wegen eines Verschuldens eines
Leistungstragers verantwortlich gemacht wird.

11. Unwirksame Bestimmungen und Gerichtsstand
Salvatorische Klausel: Sofern eine Bestimmung der vorliegenden AGB nichtig sein sollte, bleiben die

Gbrigen Regelungen hiervon unberiihrt. Der Erfiillungsort ist der Ort der Leistungserbringung.
Gerichtsstand ist Paderborn.



