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Spontanhilfe im Überblick

Definition

BBK

• Personen, die unabhängig von der Anbindung an eine 

Einsatzorganisation bei der Ereignisbewältigung unterstützen wollen

• ohne (umfangreiche) Vorplanung

• organisieren über soziale Netzwerke oder mithilfe anderer digitaler 

Kommunikationsmöglichkeiten

• indem sie sich spontan entstehenden Initiativen anschließen oder 

eigene Initiativen gründen
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Spontanhilfe im Überblick

Hintergründe

• Warum engagieren sich Spontanhelfende?

• Welche Erwartungen und Befürchtungen haben Spontanhelfende?

• Was ist eure Motivation, Euch im Katastrophenschutz zu engagieren?

• Möglichkeiten der eigenen Organisation den Befürchtungen der Spontanhelfenden 

entgegenzuwirken?



Spontanhilfe im Einsatz

Bei welchen Einsätzen gab es Spontanhelfende?

• …

• …
• …

Welche Aufgaben haben sie übernommen?

• …

• …

• …



Spontanhilfe im Einsatz

Bei welchen Einsätzen gab es Spontanhelfende?

u.a.:

• Hochwasser an Elbe und Oder 2003 und 2013
• Flüchtlingssituation 2015
• Unwetterkatastrophe in RLP und NRW 2021

• Hilfe für Geflüchtete aus der Ukraine
• Hochwasser Saarland Mai 2024
• Hochwasser in Bayern und Baden-

Württemberg Juni 2024

Welche Aufgaben haben sie übernommen?

Kategorien:

• Spontanhelfende sind zusätzliche Ressource 

(mehr helfende Hände)

• Sandsäcke füllen

• Feldbetten aufbauen

• Spontanhelfende haben zusätzliche 

Fähigkeiten:

• Ortskenntnis

• Sprachkenntnis
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Spontanhilfe im Einsatz

Potential des Spontanhelfendeneinsatzes

• Entlastung der Einsatzkräfte

• Längere Durchhaltefähigkeit

• Ressourcenerweiterung

• Fähigkeitserweiterung

• Öffentlichkeitswirkung



Spontanhilfe im Einsatz

Was bedeutet das für unsere Rolle im Bevölkerungsschutz?

• Haltung der eigenen Organisation

• Einsatzkräfte und Spontanhelfende arbeiten gemeinsam im gleichen Einsatz, dadurch…

• …aus einer bekannten, homogenen Einsatzgruppe wird eine neu gemischte Gruppe

• …verändertes Rollenbild: Einsatzkräfte werden zu Anleitende für spezifische Tätigkeiten

• Unterschiede müssen insbesondere berücksichtigt werden bei: 

• Rechtlicher Stellung/Arbeitsschutz

• Kommunikation



Rechtliches und Versicherung

Versicherungslage

• Ersthelfende sind grundsätzlich abgesichert

• Spontanhelfende sind rechtlich mit Einsatzkräften vergleichbar
• wenn sie in die organisatorische Struktur eingebunden sind
• wenn Einsatz und Zusammenarbeit nachgewiesen werden kann

 Registrierung dringend zu empfehlen

 Entsprechende Verantwortung durch die Führungskraft

• Arbeitsschutz
• Weisungsbefugnis 



Rechtliches und Versicherung

Mögliche Formen der Zusammenarbeit:

• Integrierte Spontanhelfende (iSH)

• Kooperierende Spontanhelfende (kSH)
• Unabhängige Spontanhelfende (uSH)



Einsatzmöglichkeiten und Einsatzbedingungen

Koordinierungsstelle Spontanhilfe

• Zentrale Stelle zur Integration von Spontanhelfenden

• Einbindung in die Einsatzstruktur je nach Lage als 

Einsatzabschnitt (EA) oder Untereinsatzabschnitt (EA)

• Nimmt Hilfeangebot (Spontanhelfende) auf und 

vermittelt zu Hilfebedarfen (Anfragen aus den anderen 

Einsatzabschnitten)

• Wird relevant, sobald sich Spontanhelfende einbringen 

wollen. Mindestens eine Koordinierungsstelle sollte in 

jeder Großschadenslage eingerichtet werden. 



Einsatzbedingungen

Unterschied Einsatzkraft / Spontanhelfender

- Keine definierte PSA

- Keine Einweisung auf Arbeitsgeräte
- Keine „bekannte“ Ausbildung 

• Daher besonderes Augenmerk auf den Arbeitsschutz 
(Führungsaufgabe!)

• (der für alle Einsatzkräfte gilt)

•  Aufeinander achten!



Einsatzbedingungen

Sicherheit an der Einsatzstelle



Kommunikation mit Spontanhelfenden

Aufgabe „Raus aus der Bubble“

• Findet euch in Zweierteams 

zusammen und erklärt eurem 

Teampartner eine kleine Tätigkeit 

außerhalb des Katastrophenschutzes 

in der hierfür typischen Sprache.

• Zeitansatz: 5 min



Kommunikation mit Spontanhelfenden

Allgemeine Kommunikationshürden

• Kommunikation ist fehleranfällig: 

Miss-
verständnis



Kommunikation mit Spontanhelfenden

Praxistipps

Kommuniziere mit Spontanhelfenden auf Augenhöhe

Achte auf die nonverbale Kommunikation und vermeide missverständliche Signale!

Sei offen für Ideen der Spontanhelfenden und biete Unterstützung an, sofern es die Lage erlaubt!

Drücke den Spontanhelfenden Lob und Anerkennung aus! 



Kommunikation mit Spontanhelfenden

Praxistipps

Höre aufmerksam zu, stelle Fragen und biete Raum, um Fragen zu stellen!

Zeige Mitgefühl gegenüber den Spontanhelfenden, wenn diese z.B. emotional auf die Lage reagieren!

Drücke dich so einfach wie möglich aus und wähle einen angepassten Umgangston!



Kommunikation mit Spontanhelfenden

Gruppenarbeit



Grenzen der Zusammenarbeit

Wann ist eine Zusammenarbeit mit Spontanhelfenden nicht möglich?

• Vermutung einer geplanten Straftat

• solche die den Hilfseinsatz als Möglichkeit der (politischen) Einflussnahme nutzen

• Personen, die den Einsatz wissentlich und willentlich stören 

• Persönliche Einschränkungen

• Psychisch oder physisch nicht für jede Aufgabe geeignet (älter Menschen oder schwangere)

• Minderjährige (nur mit Erziehungsberechtigtem und bis 22 Uhr)

• Vorerkrankungen

• Keine Einsatzmöglichkeit für Spontanhelfende, da für alle Einsatzbereiche 
Spezialkenntnis oder 
-ausstattung notwendig ist

• Alle Einsatzkräfte sind angehalten entsprechende Vorkommnisse an die 
Führungskräfte zu melden, um einen sicheren Einsatz zu gewährleisten



Vielen Dank!

Vorführender
Präsentationsnotizen
Ziel aller Helfenden ist möglichst schnell den Betroffenen möglichst umfassende Hilfe zu leisten um die Auswirkungen eines Ereignisses so gering wie möglich zu halten. 
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