
Information für Klient*innen 
 

Was ist Psychotherapie? 

Psychotherapie ist ein wissenschaftlich fundiertes Heilverfahren. Sie geht davon aus, 
dass Körper und Seele eine Einheit sind. Krankheiten, Symptome oder 
Leidenszustände sind demnach entweder Ursache oder Ausdruck von seelischem 
Ungleichgewicht. PsychotherapeutInnen lernen in der Ausbildung eine heilsame 
Vertrauensbeziehung zur Patient*in aufzubauen und diese in der Behandlung nutzbar 
zu machen, dazu gehören auch die Diagnostik und ein Behandlungsplan. Lösungen 
werden erarbeitet, Persönlichkeitsveränderungs- und 
Persönlichkeitsentwicklungsprozesse werden angeleitet. 
 

Zusammenarbeit mit anderen Berufsgruppen im Sinne eines Helfer*innen-Netzwerks 

Zur optimalen therapeutischen Behandlung kann es notwendig sein, dass die 
Vernetzung mit Fachärzt*innen für Psychiatrie bzw. Neurologie und anderen 
Vertreter*innen von helfenden Berufen bzw. Institutionen notwendig ist, an die Sie 
angebunden sind. Ich nehme ausschließlich in Absprache mit Ihnen Kontakt mit den 
oben genannten Personen auf. 
 

Rahmenbedingungen: Absageregelung und Bezahlung 
 
Vereinbarte Termine sind grundsätzlich verbindlich.  
 
Bei Verhinderung müssen Sitzungen bis spätestens 48 Stunden vorher abgesagt 
werden (per Anruf, SMS, Signal-Nachricht oder Email) und die Absage muss von mir 
bestätigt werden, andernfalls wird die Einheit laut vereinbartem Stundensatz 
verrechnet.  
 
Die Bezahlung erfolgt direkt nach der Behandlungseinheit.  
 
 

Mehr Informationen finden Sie unter: angelika-marton.at 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.angelika-marton.at/


Datenschutzerklärung laut Datenschutz Grundverordnung (DSGVO) 
 

Verantwortliche für die Datenverarbeitung 
 
Mag. Angelika Marton, Psychotherapeutin 
Westbahnstraße 27-29/3/85, 1070 Wien 
T: +43 677 6381 6683   M: praxis@angelika-marton.at 
 
Gespeicherte personenbezogene Daten der Klient*innen: 
 

• Vor- und Nachname inklusive Titel*, Adresse, E-Mail, Telefonnummer* 

• Geburtsdatum, Diagnose, Art der Therapie, Anzahl der Therapien, Termine* 
* Ausschließlich diese personenbezogenen Daten speichere ich auf meinem Mobiltelefon, um telefonisch oder 
via SMS bzw. Signal mit meinen Klientinnen und Klienten Termine und Orte vereinbaren zu können 

 
Verarbeitung der gespeicherten personenbezogenen Daten: 
 

• Psychotherapeutische Dokumentation gemäß § 16a PthG sowie Terminvereinbarung bzw. -
verschiebung per Telefon, SMS, Signal, Online-Formular oder E-Mail und Rechnungslegung 

 
Arten der Speicherung, Speicherdauer/Löschungsfrist: 
 
Die mir anvertrauten personenbezogenen Daten werden in meinem PC mit Passwort geschützt 
gespeichert und täglich gesichert. Die sich ergebenden therapiebezogenen Daten (Art der 
Therapie, Diagnose, Notizen, Anzahl der Therapien) werden von mir handschriftlich geführt und 
sicher verwahrt. Die zur Kommunikation mit Klientinnen/Klienten unbedingt benötigten 
Minimal-Daten speichere ich auf meinem Mobiltelefon (siehe *) oben). 
 
Ich lösche Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie für den Zweck der Therapie nicht mehr 
erforderlich sind, sofern keine gesetzlichen Nachweis- und/oder Aufbewahrungspflichten im 
Zusammenhang mit diesen personenbezogenen Daten bestehen. 
 
Rechtsbehelfsbelehrung: 
 
Da ich die Daten in meinem und Ihrem berechtigten Interesse verarbeite, haben Sie 
grundsätzlich ein Widerspruchsrecht, wenn bei Ihnen Gründe vorliegen, die sich aus Ihrer 
besonderen Situation ergeben, die gegen diese Verarbeitung sprechen.Ihnen stehen  
grundsätzlich die Rechte auf Auskunft (Art 15 DSGVO), Berichtigung (Art 16 DSGVO), Löschung 
(Art 17 DSGVO), Einschränkung (Art 18 DSGVO), Datenübertragbarkeit (Art 20 DSGVO) und 
Widerspruch (Art 21 DSGVO) zu. 
Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung Ihrer Daten trotz Kontaktaufnahme mit mir gegen das 
Datenschutzrecht verstößt oder Ihre datenschutzrechtlichen Ansprüche sonst in einer Weise 
verletzt worden sind, können Sie sich an die Österreichische Datenschutzbehörde 
(www.dsb.gv.at) wenden. 
 
 
Ich habe die Klient*innen- und DSGVO-Informationen gelesen und zur Kenntnis genommen: 
 
___________________________________  __________________________________ 
Datum, Ort      Name in Blockbuchstaben & Unterschrift 
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