‘ ® Siegele Connect GmbH

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) fiir den Erwerb von Waren sowie die
Inanspruchnahme von Dienstleistungen der Firma Siegele Connect GmbH

1. Geltungsbereich

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) — in ihrer zum Zeitpunkt der
Bestellung jeweils gliltigen Fassung — gelten fiir samtliche Vertrage, insbesondere fiir
Kauf-, Werk- und Dienstleistungsvertrage, etc., der Siegele Connect GmbH (im Folgenden:
.Dienstleister” genannt) und dem jeweiligen Vertragspartner (im Folgenden: ,Kunde”
genannt). Allfdllige abweichende AGB’s des Kunden werden vom Dienstleister nicht
anerkannt. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten auch fiir alle kiinftigen
Vertragsbeziehungen, selbst dann, wenn bei weiteren Auftragen nicht ausdricklich darauf
hingewiesen wird.

2. Vertragspartner
Vertragspartner des Kunden ist die

Siegele Connect GmbH
Rauthweg 12
6401 Inzing

FN: 5624329, Gerichtsstand Innsbruck
UID: ATU 77149505
Geschaftsflhrer: Tamara Siegele MBA

Telefon: +43 678 1314561
E-Mail: office@siegele.co
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3. Bestellung und Vertragsabschluss

Die vom Dienstleister ibermittelten Angebote stellen rechtlich bindende Angebote dar,
an welche der Dienstleister, sofern nichts anderes angefiihrt ist, 14 Tage gebunden ist.
Durch Unterfertigung des Angebotes seitens des Kunden und Retournierung des
unterfertigten Angebotes an den Dienstleister kommt der Vertrag zustande. Die vom
Dienstleister anschlielend eventuell Gbermittelte Auftragsbestatigung dient somit
lediglich der Information des Kunden.

4. Preise

Alle vom Dienstleister genannten Preise verstehen sich exklusive der jeweils
anzuwendenden Umsatzsteuer.

5. Lieferung

Die Lieferung der bestellten Ware erfolgt an die vom Kunden bekanntgegebene
Lieferadresse. Hinsichtlich des Gefahreniiberganges bei Ubersendung der Ware gelten die
gesetzlichen Vorschriften. Das Risiko des Verlustes, als auch jenes der Beschadigung der
bestellten Ware, geht somit bereits mit ihrer Aushdndigung an eine mit der Ubersendung
betrauten Person an den Kunden uber.

Der Kunde hat zudem die Mdglichkeit, nach Riicksprache, die bestellte Ware am
Geschaftssitz des Dienstleisters in A-6401 Inzing, Rauthweg 12, zu dessen Geschaftszeiten
abzuholen, sofern diese lagernd ist.

Die bestellte Ware wird innerhalb der vereinbarten Lieferfrist an den Kunden geliefert,
wobei die Lieferfrist je nach Ware innerhalb ein und derselben Bestellung unterschiedlich
sein kann. Sofern die Lieferung der bestellten Ware innerhalb der vereinbarten Lieferfrist
nicht moglich ist, wird der Kunde Uber die voraussichtliche Lieferzeit informiert. Sollte die
Lieferung der bestellte Ware nicht binnen weiteren 4 Wochen Uber die vereinbarte
Lieferfrist hinaus moglich sein, hat der Kunde — unbeschadet eines ihm allenfalls ohnehin
zustehenden gesetzlichen Rucktrittsrechtes — binnen 28 Tagen ab Mitteilung der
voraussichtlichen Lieferzeit das Recht, vom abgeschlossenen Kaufvertrag zurlickzutreten,
wobei dieses Ruicktrittsrecht per Post oder per E-Mail ausgetibt werden kann.

Die Lieferung der bestellten Ware erfolgt grundsatzlich bis zur Haupteingangstiire des an
der Lieferadresse bestehenden Gebadudes oder entsprechend einer gesondert getroffenen
Vereinbarung.

Bestellungen, welche aus mehreren Waren bestehen, konnen nach Wahl des Dienstleisters
unter einem, oder aufgeteilt auf mehrere Sendungen versendet werden.
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6. Zahlungsweise

Die Bezahlung der bestellten Waren, bzw. des vereinbarten Honorars (bei
Dienstleistungsvertragen) erfolgt entsprechend der getroffenen Zahlungsvereinbarung,
mangels einer solchen binnen 14 Tagen ab Rechnungserhalt ohne Preisnachlass und ohne
Skontogewahrung. Ungerechtfertigte Abzlige werden ausnahmslos nachgefordert.

Bis zur vollstandigen Bezahlung der bestellten Waren bleibt der Dienstleister Eigentimer
der Ware.

Ist der Kunde Verbraucher im Sinne des § 1 Abs 1 Z 2 KSchG, gelten Verzugszinsen von 10
% p.a., ist der Kunde hingegen Unternehmer im Sinne des § 1 Abs 1 Z 1 KSchg, gelten
Verzugszinsen von 15 % p.a. als vereinbart.

7. Aufrechnungsverbot und Zuriickbehaltungsrecht

Der Kunde kann nur mit solchen Gegenforderungen aufrechnen, die im rechtlichen
Zusammenhang mit der Forderung des Dienstleisters stehen, die gerichtlich festgestellt
oder vom Dienstleister anerkannt worden sind, sowie im Falle der Zahlungsunfahigkeit
des Dienstleisters. Die Moglichkeit der Aufrechnung mit Gegenforderungen, die im
rechtlichen Zusammenhang mit der Forderung des Dienstleisters stehen, besteht dann
nicht, wenn der Kaufer Unternehmer im Sinne des § 1 Abs 1 Z 1 KSchG ist.

Die dem Kunden gesetzlich zustehenden Zuriickbehaltungsrechte werden nicht berihrt.

8. Rucktrittsrecht

Rucktrittsbelehrung:

Der Kunde kann von einem mit dem Dienstleister abgeschlossenen Vertrag oder einer
abgegebenen Vertragserklarung binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden
zuricktreten, sofern der Kunde Verbraucher ist.

Die Rucktrittsfrist beginnt beim Kauf von Waren mit dem Tag, an dem der Kunde, oder ein
vom Kunden benannter, nicht als Beférderer tatiger Dritter, den Besitz an der Ware
erlangt. Wenn der Kunde mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung
bestellt hat, die getrennt geliefert werden, beginnt die Riicktrittsfrist mit dem Tag, an dem
der Kunde oder ein vom Kunden genannter, nicht als Beférderer tétiger Dritter, den Besitz
an der zuletzt gelieferten Ware erlangt hat. Letzteres gilt auch bei Lieferung einer Ware in
mehreren Teilsendungen. Die Riicktrittsfrist ist gewahrt, wenn die Ricktrittserklarung
innerhalb der 14-tagigen Frist abgesendet wird.

Die Erklarung des Riicktrittes ist an keine bestimmte Form gebunden, jedoch wird die
Schriftform empfohlen. Der Kunde kann zur Erklarung seines Riicktritts ein allgemeines
Rucktrittsformular verwenden, ohne jedoch hierzu verpflichtet zu sein.
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Zur Ausuibung des Ruicktrittsrechtes hat der Kunde die Ruicktrittserklarung (ohne die
Notwendigkeit einer Begriindung) per Post oder per E Mail, und - sofern an die
Dienstleister bereits Zahlungen geleistet wurden - unter Bekanntgabe einer
Bankkontoverbindung (Bankinstitut, IBAN und BIC), an nachfolgende Adresse/Fax-
Nummer zu senden, oder telefonisch mit dem Dienstleister Kontakt aufzunehmen.

per Telefon: +43 6781314561
per Post:

Siegele Connect GmbH
Rauthweg 12
6401 Inzing

per E-Mail: office@siegele.co

Folgen der Austibung des Riicktrittsrechtes:

Tritt der Kunde vom Vertrag zurtick, wird der Dienstleister allfallige vom Kunden bereits
geleistete Zahlungen, einschlieBlich allfalliger Versandkosten, unverziiglich nach Erhalt
der zuriickgesandten Ware, oder der Erbringung eines Nachweises tiber die Riicksendung
riickerstatten. Die Riickerstattung der vom Kunden bereits geleisteter Zahlungen erfolgt
durch Uberweisung der bereits geleisteten Betrage auf das vom Kunden bekannt
gegebene Bankkonto. Allfillige Uberweisungsspesen sind vom Dienstleister zu tragen. Hat
sich der Kunde ausdrticklich fiir eine andere Art der Lieferung, als die vom Dienstleister
angebotene glnstigste Standardlieferung entschieden, so hat er keinen Anspruch auf
Erstattung der ihm dadurch entstandenen Mehrkosten.

Hingegen ist der Kunde im Falle der Ausiibung seines Ruicktrittsrechtes verpflichtet, die
empfangene Ware unverzlglich, spatestens jedoch binnen 14 Tagen ab Abgabe der
Rucktrittserklarung, an den Dienstleister zurlickzustellen. Die Frist zur Riickstellung ist
gewahrt, wenn die Ware innerhalb der Frist abgesendet wird. Die unmittelbaren Kosten
der Rucksendung der Ware sind vom Kunden zu tragen.

Der Kunde hat den Dienstleister fiir eine allfallige Minderung des Verkehrswertes der
zurlickgesendeten Ware zu entschadigen, sofern der Wertverlust auf einen zur Priifung
der Beschaffenheit, der Eigenschaften und der Funktionsweise der Ware nicht
notwendigen Umgang mit derselben zurlickzufiihren ist.

Ausnahmen vom Rucktrittsrecht;

Kein Rucktrittsrecht besteht insbesondere
- wenn der Kunde kein Verbraucher im Sinne des § 1 Abs 1 Z 2 KSchG ist; es sich beim
Kunden also um jemanden handelt, fiir den das Geschaft zum Betrieb seines
Unternehmens gehort;
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- bei Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die
personlichen Bediirfnisse zugeschnitten sind;

- bei Waren, die versiegelt geliefert werden und aus Griinden des Gesundheitsschutzes
oder aus Hygienegriinden nicht zur Riickgabe geeignet sind, sofern deren Versiegelung
nach der Lieferung entfernt wurde.

9. Zustimmung zur Kontaktaufnahme zu Werbezwecken

Der Kunde ist ausdriicklich damit einverstanden, dass der Dienstleister per E-Mail,
insbesondere in Form eines Newsletters, mit dem Kunden Kontakt aufnimmt, um diesen
Uber neue Produkte und Sonderangebote des Dienstleisters zu informieren oder ihm neue
Angebot zu unterbreiten. Der Kunde kann diese Zustimmung jederzeit per E-Mail, per Post
oder telefonisch widerrufen.

10. Gewahrleistung und Garantie

Der Dienstleister leistet dem Kunden Gewahr, dass die bestellte Ware dem Vertrag
entspricht.

Ist der Kunde Unternehmer im Sinne des § 1 Abs 1 Z 1 KSchG, betragt die
Gewiéhrleistungsfrist 6 Monate ab Ubernahme der bestellten Ware bzw. ab Fertigstellung
der vereinbarten Dienstleistungen. Mangel an der Ware, die er bei ordnungsgemal3em
Geschaftsgang nach Ablieferung durch Untersuchung festgestellt hat oder feststellen
hatte missen, ebenso wie Mangel betreffend die vom Dienstleister erbrachten
Dienstleistungen, sind vom Kunden binnen angemessener Frist anzuzeigen, anderenfalls
der Kunde seine Anspriiche auf Gewahrleistung (§§ 922 ff ABGB), auf Schadenersatz
wegen des Mangels selbst (§ 933a Abs 2 ABGB) sowie aus einem Irrtum Uber die
Mangelfreiheit der Sache (§§ 871 f ABGB) nicht mehr geltend machen kann. Zeigt sich
spater ein solcher Mangel, so muss dieser ebenfalls in angemessener Frist angezeigt
werden, anderenfalls er in Ansehung dieses Mangels seine Anspriiche auf Gewahrleistung,
auf Schadenersatz wegen des Mangels selbst, sowie aus einem Irrtum Gber die
Mangelfreiheit der Sache nicht mehr geltend machen kann.

Ist der Kunde Verbraucher im Sinne des § 1 Abs 1 Z 2 KSchG, betragt die
Gewahrleistungsfrist 2 Jahre. Die Frist beginnt bei Sachmangeln mit dem Tag der
Ablieferung der Ware beim Kunden zu laufen.

Im Gegensatz zur gesetzlich eingerdaumten Gewahrleistung handelt es sich bei der
Garantie um eine - neben die Gewahrleistung tretende - freiwillige und frei gestaltbare
Dienstleistung des Herstellers der Ware gegeniiber dem Kunden (z.B. Durchrostungs-
garantie flr einen bestimmten Zeitraum). Die Garantie ist haufig an bestimmte
Bedingungen gebunden und wird oftmals lediglich auf Teile des Gesamtproduktes oder
nur flr bestimmte Lander gewahrt. Hinsichtlich Waren, welche nicht vom Dienstleister
hergestellt, sondern von diesem lediglich verkauft werden, kann der Dienstleister keine
Informationen dariiber geben, ob und unter welchen Voraussetzungen der Hersteller der
bestellten Ware Garantieleistungen erbringt, sondern hat der Kunde allfallige vom
Hersteller eingeraumte Garantieleistungen den entsprechenden Packungsbeilagen der
Waren zu entnehmen oder sich direkt an den Hersteller zu wenden.
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11. Einreichung von Unterlagen zur Gewahrung von Projektférderungen

Der Dienstleister erbringt unter anderem Dienstleistungen in Zusammenhang mit der
Einreichung von Unterlagen zur Gewahrung von Projektférderungen an den Kunden. Die
tatsachliche Gewahrung von Projektforderungen ist oftmals an bestimmte Einreichfristen
gebunden. Der Dienstleister bemiiht sich nach bestem Wissen und Gewissen, die jeweilige
Einreichfrist einzuhalten, ibernimmt jedoch keine Garantie, dass die jeweilige Einreichfrist
tatsachlich eingehalten wird. Der Dienstleister Gbernimmt daher keine Haftung fir
allfallige Schaden, welche dem Kunden mangels Fristeinhaltung durch die
Nichtgewahrung von Projektférderungen entstehen oder entstanden sind. Diese
Bestimmung geht der nachfolgenden Haftungsbestimmung in Punkt 12. Haftung vor.

12. Haftung

Der Dienstleister haftet — mit Ausnahme von Personenschaden - nicht fiir Schaden, soweit
diese nicht auf einem vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Verhalten des Dienstleisters,
dessen gesetzlichen Vertretern oder dessen Erfiillungsgehilfen beruhen und das
schadensverursachende Verhalten nicht die des Dienstleisters aus dem abgeschlossenen
Vertrag treffenden Hauptpflichten betrifft. Dieser Haftungsausschluss gilt nicht fur
ganzlich unvorhersehbare oder atypische Schaden, mit denen der Kunde nicht rechnen
konnte.

Der falsche Umgang mit diversen, vom Dienstleister verkauften, Waren kann zu
ernsthaften Schaden bei Anwendern, insbesondere zu schweren Verletzungen und/oder
Gesundheitsschaden fiihren. Der Dienstleister empfiehlt, allenfalls mitgelieferte
Bedienungsanleitungen aufmerksam zu studieren und die jeweilige Ware nur in Einklang
mit einer allenfalls mitgelieferten Bedienungsanleitung zu verwenden.

Zudem ist zu beachten, dass diverse Waren nicht oder nur bedingt fiir (Klein-)Kinder
geeignet sind und daher nur unter Aufsicht und Anleitung eines Erwachsenen verwendet
werden sollten. Insbesondere sind die jeweiligen Aufsichtspersonen dazu angehalten, die
notwendigen Sicherheitsbestimmungen und Vorschriften einzuhalten.

13. Zukiinftige Anderung der AGB

Der Kunde ist ausdruicklich damit einverstanden, dass der Dienstleister die vorliegenden
Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) durch gednderte Allgemeine
Geschéftsbedingungen (AGB) ersetzen kann, sofern der Kunde nicht binnen 4 Wochen ab
Mitteilung und Ubermittlung der gednderten Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB)
den Anderungen widerspricht. Im Falle eines fristgerechten Widerspruchs seitens des
Kunden bleiben die zuletzt vereinbarten Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB)
unverandert aufrecht. Erfolgt kein fristgerechter Widerspruch, werden ab dem Tage nach
Ablauf der Widerspruchsfrist die geanderten Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB)
anstelle der zuletzt vereinbarten Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) dem
Vertragsverhaltnis zwischen Dienstleister und Kunden zugrunde gelegt.
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14. Gerichtsstand und Erfillungsort

Ist der Kunde Unternehmer im Sinne des § 1 Abs 1 Z 1 KSchgG, gilt fiir alle Streitigkeiten aus
oder im Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis zum Dienstleister ausschlieB3lich die
Zustandigkeit des sachlich zustandigen Gerichtes am Geschéftssitz des Dienstleisters als
vereinbart.

Erfillungsort fiir Lieferungen, Leistungen und Zahlungen ist der Geschéftssitz des
Dienstleisters.

15. Anwendbares Recht

Es gilt 6sterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechtes als vereinbart. Flr
Verbraucher, die ihren gewdhnlichen Aufenthalt nicht in Osterreich haben, gelten deren
nationale zwingende verbraucherrechtliche Bestimmungen, wenn diese fiir den
Verbraucher giinstiger sind als die jeweiligen 6sterreichischen Bestimmungen.
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