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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
1. GELTUNGSBEREICH

Fur alle Bestellungen tiber unseren Online-Shop gelten die nachfolgenden AGB. Unser Online-Shop
richtet sich ausschlief3lich an Verbraucher.

Verbraucher sind Verbraucher im Sinne des Konsumententenschutzgesetzes (KSchG) und somit
nattrliche oder juristische Personen, die keine Unternehmer sind.

2. VERTRAGSPARTNER, VERTRAGSSCHLUSS,
KORREKTURMOGLICHKEITEN

Der Kaufvertrag kommt zustande mit Michaela Miiller.

Mit Einstellung der Produkte in den Online-Shop geben wir ein verbindliches Angebot zum
Vertragsschluss Uber diese Artikel ab. Sie kdnnen unsere Produkte zunachst unverbindlich in den
Warenkorb legen und lhre Eingaben vor Absenden lhrer verbindlichen Bestellung jederzeit
korrigieren, indem Sie die hierflr im Bestellablauf vorgesehenen und erlauterten Korrekturhilfen
nutzen. Der Vertrag kommt zustande, indem Sie durch Anklicken des Bestellbuttons das Angebot
Uber die im Warenkorb enthaltenen Waren annehmen. Unmittelbar nach dem Absenden der
Bestellung erhalten Sie noch einmal eine Bestatigung per E-Mail.

3. VERTRAGSSPRACHE, VERTRAGSTEXTSPEICHERUNG

Die fiir den Vertragsschluss zur Verfiigung stehende(n) Sprache(n): Deutsch

Wir speichern den Vertragstext und senden lhnen die Bestelldaten und unsere AGB in Textform zu.
Der Vertragstext ist aus Sicherheitsgriinden nicht mehr tber das Internet zuganglich.

4. LIEFERBEDINGUNGEN

Zuzlglich zu den angegebenen Produktpreisen kénnen noch Versandkosten anfallen. Nahere
Bestimmungen zu ggf. anfallenden Versandkosten erfahren Sie bei den Angeboten.

Sie haben grundsatzlich die Mdéglichkeit der Abholung bei

ELADIA Kreativwerkstatt, Lohwaggasse 11, 1220 Wien, Osterreich
zu den nachfolgend angegebenen Geschaftszeiten:

Freitag bis Sonnstag nach Terminvereinbarung
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Wir liefern nicht an Packstationen.

5. BEZAHLUNG

In unserem Shop stehen lhnen grundsatzlich die folgenden Zahlungsarten zur Verfliigung:

PAYPAL

Um den Rechnungsbetrag tiber den Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A, 22-
24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg (,PayPal“) bezahlen zu kdnnen, miissen Sie bei PayPal
registriert sein, sich mit lhren Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung bestatigen.
Die Zahlungstransaktion wird durch PayPal nach Versendung der Ware durchgefiihrt. Weitere
Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang.

ZAHLUNGSABWICKLUNG DURCH PAYPAL SERVICES

In Kooperation mit dem Zahlungsdienst PayPal bieten wir Ihnen verschiedene Zahlungsmethoden
als PayPal Services an. Um den Rechnungsbetrag bezahlen zu kdnnen, miissen Sie bei PayPal nicht
registriert sein. Abhangig von der ausgewahlten Zahlungsart kénnen Sie nach Abgabe der
Bestellung auf die Webseite von PayPal und dem ausgewahlten Zahlungsdienst weitergeleitet
werden:

Kreditkarte: Im Bestellprozess geben Sie |hre Kreditkartendaten an. Die Zahlungstransaktion wird
unmittelbar nach Bestatigung der Zahlungsanweisung und nach lhrer Legitimation als rechtmaRiger
Karteninhaber von lhrem Kreditkartenunternehmen auf Aufforderung von PayPal durchgefiihrt und
Ihre Karte belastet.

Giropay: Auf der Webseite von PayPal kénnen Sie |hre Zahlungsdaten angeben und die
Verwendung lhrer Daten durch PayPal bestatigen. AnschlieBend werden Sie auf die Webseite der
paydirekt GmbH, Stephanstr. 14-16, 60313 Frankfurt a. M (,Giropay") weitergeleitet. Um den
Rechnungsbetrag liber Giropay bezahlen zu kdnnen, miissen Sie tiber ein fiir Online-Banking
freigeschaltetes Bankkonto verfiigen, sich entsprechend legitimieren und die Zahlungsanweisung
bestatigen. Ihr Konto wird unmittelbar nach Abgabe der Bestellung belastet.

Lastschrift: Auf der Webseite von PayPal kénnen Sie lhre Zahlungsdaten angeben, die Verwendung
Ihrer Daten durch PayPal und die Zahlungsanweisung an PayPal bestitigen. Mit Bestatigung der
Zahlungsanweisung erteilen Sie PayPal ein Lastschriftmandat. Uber das Datum der Kontobelastung
werden Sie von PayPal informiert (sog. Prenotification). Unter Einreichung des Lastschriftmandats
unmittelbar nach Bestatigung der Zahlungsanweisung fordert PayPal seine Bank zur Einleitung der
Zahlungstransaktion auf. Die Zahlungstransaktion wird durchgefihrt und Ihr Konto belastet.
Sofort by Klarna: Auf der Webseite von PayPal konnen Sie lhre Zahlungsdaten angeben und die
Verwendung lhrer Daten durch PayPal bestatigen. AnschlieBend werden Sie auf die Webseite des
Online-Anbieters Sofort GmbH, Theresienhéhe 12, 80339 Miinchen (,Sofort“) weitergeleitet. Um
den Rechnungsbetrag iber Sofort bezahlen zu kénnen, miissen Sie Giber ein flir Online-Banking
freigeschaltetes Bankkonto verfiigen, sich entsprechend legitimieren und die Zahlungsanweisung
bestatigen. Ihr Konto wird unmittelbar nach Abgabe der Bestellung belastet.

Weitere Hinweise erhalten Sie im Bestellvorgang.



6. EIGENTUMSVORBEHALT

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.

7. TRANSPORTSCHADEN

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschiaden angeliefert, so reklamieren Sie solche Fehler
bitte moglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte unverziiglich Kontakt zu uns auf. Die
Versaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fir lhre gesetzlichen Anspriiche und
deren Durchsetzung, insbesondere |hre Gewahrleistungsrechte, keinerlei Konsequenzen. Sie helfen
uns aber, unsere eigenen Anspriiche gegeniliber dem Frachtfiihrer bzw. der Transportversicherung
geltend machen zu kénnen.

8. GENAHRLEISTUNG UND GARANTIEN

Es gilt das gesetzliche Mangelhaftungsrecht. Informationen zu gegebenenfalls geltenden
zusatzlichen Garantien und deren genaue Bedingungen finden Sie jeweils beim Produkt und auf
besonderen Informationsseiten im Online-Shop.

9. HAFTUNG

Far Anspriche aufgrund von Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder
Erfillungsgehilfen verursacht wurden, haften wir stets unbeschrankt

e bei Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit,

e bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung,

o bei Garantieversprechen, soweit vereinbart, oder

o soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eréffnet ist.
Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemalRe Durchfiihrung
des Vertrages Uiberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig
vertrauen darf, (Kardinalpflichten) durch leichte Fahrldssigkeit von uns, unseren gesetzlichen
Vertretern oder Erfiillungsgehilfen ist die Haftung der Héhe nach auf den bei Vertragsschluss
vorhersehbaren Schaden begrenzt, mit dessen Entstehung typischerweise gerechnet werden muss.
Im Ubrigen sind Anspriiche auf Schadensersatz ausgeschlossen.

10. STREITBEILEGUNG

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die
Sie hier finden. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit.



11. WIDERRUFSBELEHRUNG

Verbraucher haben ein vierzehntagiges Widerrufsrecht.

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen
benannter Dritter, der nicht der Befoérderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (Michaela Miiller, Lohwaggasse 11, 1220 Wien,
Osterreich, info@eladia-kreativwerksatt.com, Telefon: +4368120498984) mittels einer eindeutigen
Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Giber Ihren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen daflir das beigefligte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tGber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

11.1 FOLGEN DES WIDERRUFS

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von |hnen erhalten
haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die
Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurilickgesandt haben, je nachdem, welches der
frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag,
an dem Sie uns Uiber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurlickzusenden oder zu
Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie missen flir einen
etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung
der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit
ihnen zurtickzufihren ist.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei den folgenden Vertragen:

o Vertrage zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren
Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher
maf3geblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse des Verbrauchers
zugeschnitten sind.
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MUSTER-WIDERRUFSFORMULAR

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie
es zurtick.)

- An Michaela Miiller, Lohwaggasse 11, 1220 Wien, Osterreich, info@eladia-
kreativwerksatt.com

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf
der folgenden

Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum

(*) Unzutreffendes streichen.
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