
VERBUNDPARTNER

II. Verbundtreffen
09:00 – Begrüßung

   09:15 – Vorstellung Projektstatus 

      10:45 - Kaffeepause

          11:00 – Workshop: Orchestrierung

             12:30 – Mittagspause

               13:30 – Partnerprojekte & Initiativen      
 Anpacken!, VOST, Mobile Helfer

                 15:00 – Kaffeepause

                 15:15 – Workshop: Informationsmanagement        
und SEG Spontanhelfende

                 16:15 – Verabschiedung 

               16:30 – Ende der Veranstaltung



VERBUNDPARTNER

14.09.23

KatHelfer-PRO 
II. Verbundtreffen

Projektstand und nächste Schritte



Agenda
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1. Projektziele

2. Projektstand KatHelfer-PRO Gesamtvorhaben

3. Schritte bis zum Projektmeilenstein



Projektziele
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Arbeitsplan
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AP1:
Identifikation bestehender und Aufstellung weiterer 
technischer, sozio-organisatorischer und nicht-technischer 
Anforderungen an die KatHelfer-PRO-Lösung

AP2:
Erstellung einer Gesamtkonzeption auf Basis bereits bestehender Arbeiten aus den 
Forschungsprojekten KUBAS und ENSURE für die ganzheitliche Umsetzung eines 
Spontanhelfendensystems, welches die Rekrutierung, Verwaltung, Aktivierung und 
Koordinierung von Spontanhelfenden auf technischer und fachlicher Ebene beschreibt.

AP4:
Kontinuierliche Entwicklung der zum System notwendigen prozessualen 
Veränderungen auf der Ebene der Einsatzorganisationen. Entwicklung von 
Schulungsmaßnahmen und von Leitfäden für das Change-Management 
innerhalb der Einsatzorganisationen.

AP5:
Kontinuierliches Testen und Validieren des Systems während der Entwicklung 
entsprechend des iterativen Vorgehens unter den Aspekten der Nutzenden, der 
technischen und softwareseitigen Komponenten, der Einhaltung der ethischen, legalen 
und sozialen Belange, der Wirtschaftlichkeit und der sozio-organisatorischen Einflüsse.

AP3:
Entwicklung eines Demonstrators (TRL7) des technischen 
Zielsystems unter Berücksichtigung der begleitendenden 
Testung und Validierungsergebnisse aus AP 5 (iterative, 
agile Entwicklung)
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1. Projektziele

2. Projektstand KatHelfer-PRO Gesamtvorhaben

3. Schritte bis zum Projektmeilenstein



Arbeitsweise im Projekt
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Agile & enge Zusammenarbeit
• Arbeiten in Sprints (3-wöchentlich)
• Tägliche Kurzabstimmung aller Partner
• Kurzfristige Klärung inhaltlicher Fragen in Workshops
• Wöchentliches Jour Fixe für organisatorische Themen

Nutzung von Planungs- & Dokumentationswerkzeugen
• Inhaltliche Aufgabenplanung in JIRA
• Inhaltliche Dokumentation in Confluence
• Organisatorische Projektplanung in TEAMS-Projektboard
• Organisatorische Dokumentation in Teams
• Gemeinsame Softwareentwicklung über GitHub



Ablaufplan
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AP Bezeichnung 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
1 Integrierende Anforderungsanalyse
1.1 Anforderungen der Stakeholder
1.2 Anforderungen aus ethischer, legaler und sozialer Perspektive
1.3 Anforderungen zusammenführen, konsolidieren und priorisieren
1.4 Marktanalyse

2 (Integrations-) Konzeption des Zielsystems
2.1 Sozio-organisatorisches Konzept
2.2 Technische Konzeption des Zielsystems 
2.3 Entwicklung/Erweiterung Datenschutzkonzept
2.4 Konzept zur Erhöhung der Resilienz 
2.5 Konzept zur Kommunikation mit Zielgruppen
2.6 experimentelle Technologieauswahl

3 Technische Umsetzung und Implementierung
3.1 Matching
3.2 Nutzerschnittstelle Spontanhelfer
3.3 BOS-Anbindung
3.4 Simulationskomponente
3.5 Systemintegration und -anpassung

4 Sozio-organisatorische Implementierung 
4.1 Entwicklung und Anpassung von Muster-Standard-Einsatz-Regeln 
4.2 Entwicklung und Anpassung von Prozessen für die Steuerung von Spontahnhelfenden…
4.3 Umgang mit multikulturellem Hintergrund

5 Testung und Validierung
5.1 Testkonzept sowie -plan erstellen und anpassen 
5.2 Bereitstellung und Betrieb des Systems für Test & Validierung
5.3 Formative Validierung mit Nutzenden
5.4 Technische Validierung 
5.5 ELSA Evaluation 
5.6 Wirtschaftliche Evaluation 
5.7 Sozio-organisatorische Validierung 
5.8 Summative Validierung (Abschlussübung ) 

Projektmonat



Projektstand (Ablaufplan)
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Stand AP 1 - Anforderungsanalyse
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• Anforderungen erhoben durch Konsolidierung bisheriger Projektergebnisse. 
Hierbei sind insbesondere Ergebnisse der folgenden Projekte eingeflossen:
• Ensure
• Involve
• KOKOS
• Rebeka
• WuKAS
• KUBAS

• Erweiterung dieser durch:
• 2 Online Umfragen
• 4 Workshops
• 34 Interviews

Ergebnisse aus 
Vorprojekten Onlinebefragungen Interviews

Anforderungskatalog



Stand AP 1 - Anforderungsanalyse
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• Ergebnis: Anforderungskatalog mit (Stand 07/2023) 
• 13 Kategorien mit insgesamt 
• 167 Anforderungsitems

• Anforderungskatalog veröffentlicht 
• wird im weiteren Projektverlauf fortgeschrieben
• abrufbar hier

https://jimdo-storage.global.ssl.fastly.net/file/d708ae82-f7a9-4b52-ac2c-93a39e31c5bf/20230630_KatHelferPRO_Anforderungskatalog.pdf


Stand AP 1 - Anforderungsanalyse
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Stand AP 1 – Anforderungsanalyse / Marktanalyse

Seite 13

Bund

Bezirk
Gemeinde

Bundesstaat



Stand AP 1 – Anforderungsanalyse / Marktanalyse
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Stand AP 1 – Anforderungsanalyse / Marktanalyse
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Stand AP 1 – Anforderungsanalyse / Marktanalyse
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Stand AP 1 – Anforderungsanalyse / Marktanalyse
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Projektstand (Ablaufplan)
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AP 2 – Konzeption
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• bezieht Ergebnisse anderer Projekte mit ein
• Abgleich der Anforderungen mit bereits entwickelten Maßnahmen u.a. aus dem Projekt HoWas2021 des BBK, bestehender 

Schulungskonzepte des DRK sowie weitergehender Literatur

• Weitere Schritte: 

• Ausgestaltung des Leitfadens für HiOrgs

• Entwicklung von:

• Schulungsmaterial für Einsatzkräfte 

• Schulungsmaterial für Führungskräfte

• Material zur Kommunikation mit Spontanhelfenden (Textvorschläge etc.)

Sozio-organisatorisches Konzept



SpoHe SystemSpoHe System

AP 2 – Konzeption
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Technisches Konzept

KernsystemBOS
Client-System

SpoHe
Client-System

Profile-Mgmt

Content-Mgmt (SpoHe-Aufträge/Rückmeldungen)

Manager
(Business Logic)

Notification-MgmtMatcher



AP 2 – Konzeption
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Chatbot

• Anbindung von Messenger-Plattformen

• Kommunikationsautomatisierung

• Niedrigschwelliger Systemzugang für Spontanhelfer

Client-Systeme

Simulationskomponente

• Performancetest und Fehleranalysen

• Schulungen am System ermöglichen



AP 2 – Konzeption
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• Chatbot als alternativer Kommunikationsweg zur App

• Erreichbarkeit über verschiedene Messengerdienste

• Chatbot erfasst Daten & alarmiert Helfer

• Effektive Integration ins KatHelfer-PRO-System

• Wissenschaftlich basiertes Kommunikationskonzept 
Chatbot

Konzept zur Kommunikation mit Zielgruppen



AP 2 – Konzeption
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Technisches Konzept

Matching
• Festlegung einer ersten groben

Schnittstellendefinition

• Anfertigung des Datenmodells für die 
auszutauschenden Datenobjekte

• Entity Relationship Diagramm vom KUBAS-
Matching übernommen & angepasst

• Spezifikation der In- und Output-Daten 
vom KUBAS-Matching übernommen & 
angepasst

• Erläuterungen zur Funktionsweise



AP 2 – Konzeption
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• Technologie Matching mit State-of-the-art-Solver Gurobi
• Agentenbasierte Simulation der Spontanhelfenden in AnyLogic
• Entwicklung des Chatbots auf Basis der Botpress-Plattform
• Backendimplementierung (Kernsystem) mit node.JS
• Perfomantes Caching via redis
• Externe Schnittstellen via gRPC

Experimentelle Technologieauswahl



Projektstand (Ablaufplan)
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AP 3 – Technische Umsetzung
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Basisclient: Universeller Chatbot (MLU)
• Sukzessive Implementierung entsprechend 

Backend-Fortschritten

• Gesprächsführung & Comfort-Features

Nutzerschnittstelle Spontanhelfer

Link zum Demovideo

https://youtu.be/t9VvB2Z7GzA


AP 3 – Technische Umsetzung
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Anbindung externer Clients

Beispiel KATRETTER-App

Nutzerschnittstelle Spontanhelfer



AP 3 – Technische Umsetzung
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Zuordnung von Spontanhelfern bzgl. Ihrer Fähigkeiten und Verfügbarkeiten zu den passenden Tätigkeiten

Matching



AP 3 – Technische Umsetzung
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Mathematisches Modell aus KUBAS 
übernommen & angepasst

• Zerlegung der Aufgaben in kleine 
Zeiteinheiten, denen SpoHe zugeordnet 
werden

• Anforderungen & Nebenbedingungen 
der Vermittlung mathematisch 
formuliert

Matching



AP 3 – Technische Umsetzung
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BOS-Anbindung



AP 3 – Technische Umsetzung
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Simulationskomponente

• Vorbereitung für Übungs- und Testzwecke
• Anbindung an KatHelfer-PRO-Backend
• Einbindung von Realdatensätzen

Link zum Demovideo

https://youtu.be/bxzm-4R87_g


AP 3 – Technische Umsetzung

Seite 32

Implementierung von:

• Content-Management
• Entgegennahme von SpoHe-Aufträgen
• Verwaltung eingehender Meldungen ins KatHelfer-PRO-System

• Profile-Management: Synchronisation von Profildaten mit den externen SpoHe-Systemen

• Interne Kommunikation: Clientimplementierung einer Sub/Pub-Lösung

Systemintegration- und Anpassung



Projektstand (Ablaufplan)
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AP 4 – Sozio-organisatorische Implementierung
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• iterative Entwicklung von  Organisationsentwicklungs- und Öffentlichkeitsmaßnahmen
• Leitfaden sozioorganisatorisches Konzept Spontanhilfe (soKS)
• SEG SpoHe
• Runder Tisch Resilienz (Karsten2023)
• Schulungskonzepte
• Ausbildung Freiwilligenkoordination
• Öffentlichkeitsmaßnahmen (Außenwirksamkeit)

• Austausch zwischen Forschung und Praxis (HoWas, 
Schrittchen für Schrittchen)

Entwicklung und Anpassung von Prozessen für die Steuerung von Spontanhelfenden



Projektstand (Ablaufplan)
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AP 5 – Testung und Validierung
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• Technisch: High-Level-Testplan
• Standardisiert: Umfang – Strategie – Ressourcen – Umgebung
• alle Backend-Komponenten auf Schnittstellenebene

• KatHelfer-PRO Übungen
• März ’24: Anwenderübung: technisches System, Fritzlar, 20 Einsatzkräfte (DRK + MHD), 30 SpoHe
• Aug ’24: Anwenderübung: sozio-organisatorische Maßnahmen, 20 Einsatzkräfte + 30 SpoHe
• Okt ’24: Vollübung: Gesamtsystem, Berlin, Oktober 2024, 120 Einsatzkräfte, 80 SpoHe, 30 Betroffene

• Hospitation und Integration in Übungen von Partnern
• Nov ’23, MobileHelfer
• Okt ’23, Stadt Cottbus
• …

Testkonzept sowie –plan erstellen



AP 5 – Testung und Validierung
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• Workshops / Experteninterviews zur Validierung der sozio-
organisatorischen Maßnahmen ab Nov ’23 in Vorbereitung

• Fragebögen für Validierung der Technologieakzeptanz und 
Nutzererfahrung erstellt
• Nutzung etablierter wissenschaftlicher Methoden z. B. 

UTAUT I & II

Validierung



AP 5 – Testung und Validierung
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• Entwicklung und Betrieb im DevOps Modus

• Automatisierte Software Tests (weitestgehend)

• Nutzung von Standard Services (Strive)

• Testing (geplant mit Xray ( Jira) )

• Basis für das Testvorgehen wird eine Testplanung

Testing



Sonstige Ergebnisse
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• Website eingerichtet (https://www.kathelfer-pro.de/)

• Veröffentlichungen & Vorträge:
• BBK Forschungskongress, BBK Seminare
• Digitale Woche von DGSM-Tech & DGKM
• Fachzeitschriften (Im Einsatz, Notfallvorsorge, 

FundraiserMagazin)
• Wissenschaftliche Veröffentlichungen:
• ISCRAM - Taxonomie zur Klassifizierung von Systemen zur 

Koordination von Spontanhelfenden
• HICSS – Design Theorie für Systeme zur Koordination von 

Spontanhelfenden

Quelle: BBK

https://www.kathelfer-pro.de/)


Sonstige Ergebnisse
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Verwertung / Praxisüberführung
• T-Systems intern Vertriebs-KickOff-Veranstaltung
• Vorstellung KatHelfer-PRO bei T-Systems-Expert-Sales-Team
• Zusammenschluss mit Mobile Helfer
• Enge Zusammenarbeit mit KOProS im DRK
• Vorstellung KatX-Anwendertreffen
• Bund-Länder-offene-Austauschgruppe
• Erweiterung des Partnernetzwerks
• Wissenschaftliche "Spinoffs" (Projektantrag SITRAS)



Agenda
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1. Projektziele

2. Projektstand KatHelfer-PRO Gesamtvorhaben

3. Schritte bis zum Projektmeilenstein



Nächste Schritte
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Ziel für 2023: Erste Version der sozioorganisatorischen Prozesse & des 
Systemdemonstrators bis Dezember 2023
• Ziel Mittelfristig: Begleitung von Übungen ab ca. März 2024 --> Bereitstellung von Lösungen 

technisch & organisatorisch

• Fokussierung auf Implementierung der Lösungen & Zusammenführung bisheriger Projektergebnisse

• Inhaltliche Workshops

• Workshop zur finalen Evaluation Anforderungskatalog am 14.09.2023 (Universität Stuttgart)

• Stuttgarter Runder Tisch „Forschung im Bevölkerungsschutz“ am 21.11.2023

• Workshop BOS-Systeme mit Schwerpunkt Softwareschnittstellen, vrstl. Anfang November

• Verbundtreffen zum Meilenstein am 25.01.2024 in Stuttgart



Nächste Schritte
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• Erweiterung des Matchings:
• Konsolidierung der erhobenen Anforderungen aus AP 1 (intern/ im Gesamtverbund)
• Anpassung & Erweiterung des mathematischen Modells & Umsetzung in Gurobi-Solver

• Nutzerschnittstelle Spontanhelfer:
• Anbindung des Chatbot an konkrete Messenger-Plattformen
• Anbindung weiterer Client-Systeme (KatRetter, Mobile Helfer)

• Nutzerschnittstelle BOS:
• Festlegung offener Schnittstelle für externe Systeme
• Implementierung eigener Web-Oberfläche

• Backend Services:
• Iterative Konzeption und Entwicklung des Systems
• Bereitstellung und Betrieb des Zielsystems für Tests & Validierung
• Systemintegration und –anpassung

• Simulation: Erstellen einer Nutzeroberfläche für den Einsatz in Übungen

Technischer Demonstrator



Nächste Schritte
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• Beitrag auf der Fachtagung Katastrophenforschung AT 11./12.09.23

• Ministerialkongress 13./14.09.2023

• Stand auf dem Digital-Gipfel in Planung 20./21.11.2023
• Vortrag auf der HICSS 2024 (04.-08.01.2024)

• Vortrag auf der Crisis Prevention 2024 (30./31.03.)
• Vorstellung auf weiteren Tagungen und Konferenzen (RettMobil, 

BMBF-Innovationsforum, Fachtagung Katastrophenvorsorge etc.)

Weitere Vernetzungstätigkeiten



Nächste Schritte 
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Demonstrator 
mit Nutzung 
eines Online 
Dashboards 
(BMBF-Projekt 
SPELL) und 
KatRetter-App

Link zum Video

https://youtu.be/qEsN-aj3Eo8


Kontakt
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KatHelfer-PRO@t-systems.com

+49 175 432 2949 (Mobil)

hans.betke@wiwi.uni-halle.de 

+49 163 77 35 027 (Mobil)

Stefan Prechler

https://www.kathelfer-pro.de/ 

Hans Betke

mailto:KatHelfer-PRO@t-systems.com
mailto:hans.betke@wiwi.uni-halle.de
https://www.kathelfer-pro.de/

