
Fachstellen für pflegende Angehörige in Augsburg 

 
Fachstelle für pflegende Angehörige    Fachstelle für pflegende Angehörige 
Region Augsburg West     Region Augsburg Ost 
Claudia Krämer (links im Bild)    Ivan Derkac (rechts im Bild) 
Kirchbergstr. 17    Neuburger Straße 45 
8615 Augsburg    86167 Augsburg 
0821 450 770 156    0821 720 55-18  
c.kraemer@awo-augsburg.de     ivan.derkac@sozialstation-lechhausen.de 
     

 
 
    Fachstelle für pflegende Angehörige 
    Region Augsburg Mitte und Augsburg Süd 
    Stephanie Daiber (Mitte im Bild) 
    Werner-von-Siemens-Str. 10 

86159 Augsburg 
    0821 /25850-58 
    Stephanie.Daiber@malteser.org 
 

Fachstellen für pflegende Angehörige sind spezialisierte Beratungsstellen, die auf den besonderen Beratungs- und 
Unterstützungsbedarf von pflegenden Angehörigen von Demenzerkrankten reagieren.  
Sie bieten auch Entlastungsangebote wie z. B. Angehörigengruppen, Betreuungsgruppen, Helferkreise oder Schulungen 
für pflegende Angehörige. Die Beratung ist kostenfrei und unterliegt der Schweigepflicht. Bei Bedarf werden auch 
Hausbesuche durchgeführt. 

· Wir informieren über das Krankheitsbild, geben Anregungen zur gelingenden Kommunikation und unterstützen 
das Hineinwachsen in die neue Rolle als Pflegende 

· Wir bieten persönliche Beratung zur Bewältigung der Pflege- und Betreuungssituation und zum Umgang mit 
dem demenzerkrankten Angehörigen 

· Wir beraten und informieren neutral über Hilfsangebote und deren Finanzierung 
· Wir informieren über die Leistungen der Pflege- und Krankenkassen 
· Wir unterstützen bei Behördenangelegenheiten und sind bei der Antragstellung behilflich. 
· Wir vermitteln Hilfen und Leistungen lokaler Anbieter 
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