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BTS N DRC Négociation et Digitalisation de La Relation Client

Le titulaire du BTS NDRC est un expert de la relation client sous toutes ses formes (présentielle, a distance, digitale).

IL maitrise les compétences suivantes :
- Négociation et vente : prospection, accompagnement, gestion de linformation
. Relation client digitale : animation en ligne, développement e-commerce
. Gestion de réseaux : promotion de l'offre, partenariats, ventes directes

Matiéres professionnelles (BLOC) Au cours de Uannée
. BLOC 1 : Relation client et négociation vente . Devoirs sur table
. BLOC 2 : Relation client a distance et digitalisation
. BLOC 3 : Relation client et animation de réseaux

« Devoirs maisons
. QCM
. Examens blancs

Matiéres générales
« Oraux d’entrainements.

« Culture générale et expression

. Communication en langue vivante étrangére
« Culture économique, juridique et managériale Obtention du diplédme

« Epreuves en cours de formation CCF
« Epreuves ponctuelles

« Etudes de cas

« Ateliers professionnels
« Travail collaboratif

. Travail en mode projet maniére individuelle.
- Environnement numérique de travail

En cas de non-obtention de U'examen, il vous sera possible de
conserver certains résultats validés. Chaque cas sera étudié de

- 16 semaines de stage en entreprise avec un suivi pédagogique
. Accompagnement par un tuteur professionnel 2065€ pal' Gn

. Module de préparation aux concours des Ecoles de Commerce

. Accés d de nombreuses licences professionnelles spécialisées

Métiers Secteurs d’activité
+ Prospecteur . Services (les banques, les assurances, les télécommunications...)
« Promoteur / animateur des ventes . Distribution (La grande distribution, les entreprises spécialisées...)
+ Animateur réseau « industrie, e-commerce...
. Vendeur
« Conseiller - chargé de clientéle Insertion professionnelle
- Ingénieur commercial . Licence pro Management des activités commerciales
. Courtier-négociant . Licence pro Commercialisation de produits et services
« Chef des ventes . Licence pro E-commerce et marketing digital

. Assistant manager « Licence pro Métiers du marketing opérationnel



