DIAS DE MORDOMIAS - GESTAO
EMPREENDIMENTOS TURISTICOS, UNIP

36522/AL 36524/AL

Rua do Rio Neiva 245

4935-568 Viana do Castelo, Portugal
Tlm: 938171514

@: diasdemordomias@gmail.com

GUEST HOUSE

COVID-19: Informagdo suplementar para os hospedes

Obrigada por escolher nossa propriedade. Estamos ansiosos por vos receber e tudo
iremos fazer para que se sintam seguros durante a vossa estadia.

Para a vossa seguranca, bem como de todos 0s nossos colaboradores, por favor leiam
com atencdo estas informacdes.

Se tiverem alguma questdo ndo hesitem em contactar-nos.

Limpeza e desinfegcao

e Para garantir uma correcta limpeza e desinfeccdo, ndo estamos a aceitar
check- in antecipado nem check- out tardio. Isto quer dizer que terdo que
deixar o apartamento até as 11:00 no dia da saida e apenas poderdo chegar
depois das 18:00 no dia da entrada.

e Depois do check- out, todas as janelas serdo abertas para circulacdo do ar.

e Todas as superficies sdo limpas e desinfectadas com produtos & base de lixivia
ou dlcool, tendo especial atencdo a dreas de toque frequente como balcdo
da cozinha e casa de banho, puxadores de portas, interruptores, comandos de
TV, chaves, etc.

e Os comandos sdo colocados em sacos proprios e frocados apods cada check-
out

e Na cozinha deixamos um kit de limpeza Unico e descartavel

e Todos o0s nossos colchdes e aimofadas de cama tém resguardo impermedvel
que é trocado em cada reserva.

e Todos os lencdis e toalhas sdo lavados a temperaturas elevadas.

e Sofds e outros itens de tecido sdo desinfectados com spray desinfectante
préprio para tecidos.

Preparando a sua estadia

e Aconselhamos que adquira um Seguro de Viagem para fazer face a eventuais
cancelamentos ou interrupcdes da sua estadia.

e Todos os hospedes devem trazer mascara. Em Portugal, todos os locais publicos
fechados obrigam a utilizacdo de mdscara.
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Se algum hdéspede ndo possuir mascara no check- in, terd que adquirir uma
connosco. Preco é de 1€/mdscara.

Porque é necessdrio reportar fodos os casos suspeitos as autoridades, é
obrigatdério que possua um telefone funcional em Portugal .Em caso suspeito,
temos um protocolo activo e estaremos aqui para o ajudar em tudo o0 que nos
for possivel.

Check-in

Contfinuaremos a fazer check- in presencial, com as devidas adaptacodes.

Por favor indigue-nos a sua hora de chegada até ao dia anterior e mantenha-
nos informado no caso de necessitar alterar a hora combinada.

Apertos de mdo ou outros cumprimentos com contacto fisico ndo sdo
permitidos.

O livro da casa com as suas regras e instrucoes estd na sala. Por favor leia com
atencdo este livro e entre em contacto connosco em caso de duvida.

Dentro da propriedade

Todas as nossas propriedades tém disponivel dlcool gel na entrada e
dispensadores de sabdo em todos os quartos de banho. Por favor lave bem as
maos sempre que entrarem casa.

Os nossos imoveis sdo limpos e desinfectados de acordo com as
recomendacdes do Turismo de Portugal e Direccdo Geral de Saude. Durante a
sua estadia por favor mantenha o espaco limpo e seguro para si a sua familia.
Todos os apartamentos possuem artigos de limpeza.

Se houver algum problema que exija assisténcia nossa dentro do imdvel, um
elemento da nossa equipa poderd ir ao apartamento, sempre com a sua
autorizacdo. Durante o periodo de permanéncia dentro do imdvel, todas as
pessoas (staff e hdspedes) devem usar mascara.

Considere deixar pelo menos 1 janela aberta para circulacdo do ar.

Use 0s espacos comuns apenas para o necessario e usando sempre mdscara.
Mantenha o distanciamento social.

Considere deixar os sapatos de rua na entrada de casa.
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Caso suspeito COVID

No caso de algum hdspede apresentar algum destes sinftomas:
e fosse
o febre
o dificuldade em respirar

1. Contacte-nosimediatamente:
o Telefone: +351 938171514 or +351 917946537 (WhatsApp)
e Email: diasdemordomias@gmail.pt

2. Contacte alinha de saude 24 para o nUmero 808242424. Este nimero apenas
funciona a partir de um nUmero portugués. Caso Nndo possua um NnUMero
portugués, entre em contacto connosco para que possamos reencaminhar a
sua chamada.

3. Consulte o nosso plano de contingencia

No caso de ter que ficar em isolamento, um prolongamento da sua estadia
poderd ser possivel mediante disponibilidade. Os custos deste prolongamento
terdo que ser suportados pelo hdspede.

No dia da saida (check out)

e Denfro do roupeiro de cada quarto encontrard 2 sacos de lixo grandes. Antes
de sair pedimos que coloque:
o Em um saco: todos os lencdis e fronhas usadas. Dé um nd no saco. Por
favor dobre cobertores e edreddes e deixe em cima da cama evitando
o contacto com os lencdis e permitindo uma mais facil remocdo da
Nnossa parte
o No outro saco: todas as toalhas usadas. Dé um nd no saco.
e Recolha todo o lixo (incluindo o reciclavel) e coloque nos respectivos
contentores localizados na rua.
e Ndo deixe comida no frigorifico nem em cima do balcdo.
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e A ndo ser que esteja tempo de chuva, por favor deixe as janelas abertas para
circulacdo do ar.

e Deixe as chaves na dentro de casa, em cima do moével da entrada (nunca na
fechadura da porta) e feche a porta. Por favor verifique que a porta estd bem
fechada empurrando a mesma do lado de fora. Envie-nos uma mensagem
indicando que j& saiu do apartamento.



