AGB psTraining Patrick Stoffregen

Anmeldung

Bitte melden Sie sich schriftlich mit den fiir Sie vorbereiteten Anmeldeformularen an. Falls Sie nicht
die von uns vorbereiteten Formulare verwenden, geben Sie uns bitte unbedingt den Namen des
Teilnehmers und die vollstandige Firmenanschrift bzw. Rechnungsanschrift mit Telefonnummer
sowie E-Mail-Adresse an. Ihre Anmeldung ist verbindlich und wird in der Reihenfolge des Eingangs
von uns gebucht. Sollte die Veranstaltung bereits ausgebucht sein, melden wir uns umgehend,
ansonsten senden wir lhnen lhre Anmeldebestatigung mit ausfiihrlichen Informationen auch zum
Veranstaltungsort bzw. -hotel.

Die Teilnahmegebihren sind vor Antritt der Veranstaltung fallig.

lhre Riicktrittsgarantie bei Veranstaltungen

Vertretung
Sie kdnnen jederzeit anstelle des angemeldeten Teilnehmers einen Vertreter benennen. Ihnen
entstehen keine zusatzlichen Kosten.

Stornierung
Sie kdnnen jederzeit vom Vertrag zuriicktreten. Dies ist jedoch nur schriftlich moglich. Bitte beachten
Sie, dass wir folgende Bearbeitungsgeblhren erheben:

e Bei Stornierung bis 12 Wochen vor Veranstaltungsbeginn werden keine Kosten berechnet.

e Bei Stornierung bis 8 Wochen vor Veranstaltungsbeginn werden 50 % der Teilnahmegebiihr
zzgl. MwsSt. berechnet.

e Bei Stornierung bis 4 Wochen vor Veranstaltungsbeginn werden 80 % der Teilnahmegebihr
zzgl. MwsSt. berechnet.

e Bei Stornierung ab 4 Wochen vor Veranstaltungsbeginn wird die volle Teilnahmegebiihr zzgl.
MwsSt. berechnet.

Bei Nichterscheinen des angemeldeten Teilnehmers wird die volle Teilnahmegebuhr fallig.

Absage von Veranstaltungen

Wir behalten uns vor, die Veranstaltung wegen zu geringer Nachfrage bzw. Teilnehmerzahl (bis
spatestens 10 Tage vor dem geplanten Veranstaltungstermin) oder aus sonstigen wichtigen, von uns
nicht zu vertretenden Griinden (z. B. plotzliche Erkrankung des Referenten, hohere Gewalt)
abzusagen. Bereits von lhnen entrichtete Teilnahmegebihren werden Ihnen selbstverstandlich
zuriickerstattet. Weitergehende Haftungs- und Schadenersatzanspriiche, die nicht die Verletzung von
Leben, Kérper oder Gesundheit betreffen, sind, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
unsererseits vorliegt, ausgeschlossen. Bitte beachten Sie dies auch bei Ihrer Buchung von Flug- oder
Bahntickets.

Anderungsvorbehalte

Wir sind berechtigt, notwendige inhaltliche, methodische und organisatorische Anderungen oder
Abweichungen (z. B. aufgrund von Rechtsanderungen) vor oder wahrend der Veranstaltung
vorzunehmen, soweit diese den Nutzen der angekiindigten Veranstaltung fir den Teilnehmer nicht



wesentlich dndern. Wir sind berechtigt, den/die vorgesehenen Referenten im Bedarfsfall (z. B.
Krankheit, Unfall) durch andere hinsichtlich des angekiindigten Themas gleich qualifizierte Personen
Zu ersetzen.

Die im Rahmen der Weiterbildung zur Verfligung gestellten Dokumente werden nach bestem Wissen
und Kenntnisstand erstellt. Haftung und Gewahr fir die Korrektheit, Aktualitat, Vollstandigkeit und
Qualitat der Inhalte sind ausgeschlossen.

Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns bei allen Lieferungen von Lehrmaterialien das uneingeschrankte Eigentum bis zur
vollstandigen Erfillung samtlicher Zahlungsverpflichtungen durch den Kunden vor. Ein Weiterverkauf
von Lehrgangsunterlagen ist nicht zugelassen.

Allgemeines

Zahlungsabwicklung Gber die psTraining Patrick Stoffregen
Erfillungsort und Gerichtsstand ist Buchholz der Firmensitz der psTraining Patrick Stoffregen

Geschaftsfiihrung: Patrick Stoffregen

Datenschutz/Datenspeicherung

Hinweis nach § 33 BDSG: Die Speicherung und Verarbeitung der Kundendaten erfolgt unter strikter
Beachtung des Bundesdatenschutzgesetzes. Die Kundendaten werden zu Abwicklungs-,
Abrechnungs- und Werbezwecken in Form von lhrem Namen, dem Namen lhres Unternehmens,
Ilhrer Postanschrift oder der lhres Unternehmens, lhrer Telefonnummer sowie lhrer E-Mail-Adresse
gespeichert. Sie konnen der Verwendung |hrer Daten fiir Werbezwecke widersprechen. Teilen Sie
uns dies bitte schriftlich mit unter Beifligung des Werbemittels mit Ihrer Anschrift.

Buchholz, Januar 2022



