
5.50-LERB Contrôle Spitex – Intégration 
et téléversement de documents

E-mail de Yarowa

• Vous venez de recevoir un e-mail de bienvenue de Yarowa afin 
de téléverser certains documents d’un bénéficiaire de 
prestations pour un contrôle de prestations.

• Si vous ne possédez pas encore de compte Yarowa pour les 
assurances, cliquez sur Activer le compte.

• Si vous avez déjà un compte sur Yarowa, cliquez sur Connexion.

• Important: Évitez d’utiliser le navigateur Internet Explorer pour 
accéder à la plateforme Yarowa, car celui-ci n’est plus mis à jour 
avec toutes les fonctionnalités.
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Indiquez votre adresse e-mail

Indiquez ici votre adresse e-mail pour créer votre identifiant.

Important: Utilisez l’adresse e-mail avec laquelle vous avez 
reçu le message de Yarowa.

Créer un identifiant

Créez un mot de passe pour votre identifiant
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Se connecter

Une fois votre compte créé avec succès, cliquez sur le 
bouton de connexion pour le login.

Aller à la connexion

Saisissez maintenant vos identifiants de connexion que vous venez 
de créer.
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Bild 6

Paramétrer les préférences de cookies

Sélectionnez les paramètres de cookies souhaités.

Acceptez les cookies sélectionnés

Cliquez ici si vous souhaitez appliquer les paramètres de 
cookies sélectionnés.
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Télécharger et lire les conditions générales

Téléchargez ici les conditions contractuelles et lisez-les 
attentivement.

Ensuite, vous devez accepter les conditions générales du contrat et 
le confirmer.

Si vous avez des questions concernant les conditions contractuelles, 
veuillez contacter notre centre de support à l'adresse suivante : 
Supportch@yarowa.com

Acceptez les cookies par défaut

Cliquez ici si vous souhaitez accepter les cookies par défaut.
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Tableau de bord et les commandes à traiter

Ici, vous trouverez votre tableau de bord avec un aperçu des 
commandes pour lesquelles vous êtes invité à télécharger certains 
documents.

Cliquez sur le numéro de dossier pour voir les détails de la 
commande.

Télécharger des documents

Cliquez sur Télécharger les documents pour voir quels 
documents doivent être téléchargés.
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Aperçu des bénéficiaires de la prestation

Ici, vous voyez un aperçu des bénéficiaires de la prestation pour 
lesquels la demande de documents est effectuée.

Cliquez sur Télécharger ici pour le bénéficiaire de la prestation 
concerné afin de télécharger le document demandé.

Télécharger des documents

Cliquez sur Télécharger pour le type de document correspondant afin 
de pouvoir téléverser le document requis.

Veuillez parcourir la liste des documents demandés.
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Tous les documents ne sont pas disponibles

Si tous les documents ne sont pas disponibles, sélectionnez 
cette option ici.

Télécharger des documents supplémentaires

Ici, vous pouvez télécharger d'autres fichiers en cliquant sur 
le symbole plus.
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Sélectionner le type de document pour les 
documents supplémentaires

Si vous téléchargez un document supplémentaire, il est 
nécessaire de sélectionner un type de document.

Bénéficiaire traité avec succès

Lorsque vous avez correctement téléversé les documents pour 
un bénéficiaire, une coche verte apparaît ici. 
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Ajouter des remarques

Si vous souhaitez ajouter des remarques particulières, vous 
pouvez utiliser ce champ de texte.

Terminer les modifications

Une fois que vous avez téléchargé tous les documents pour 
le bénéficiaire concerné, cliquez sur Suivant
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Finaliser et envoyer

Une fois que vous avez téléchargé tous les documents pour le 
bénéficiaire de la prestation, cliquez sur Envoyer.
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