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BARRIEREFREIE
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Die Vermittlungszentrale fiir das Schriftdolmetschen in Tirol.

issen Sie was eine
Schriftdolmetscherin
oder ein Schriftdolmet-

scher macht? Ein Beispiel: ,Was kann
ich fur Sie tun?" steht auf dem Tablet,
das vor Anna liegt. Vor ihr sitzt Annas
Facharzt, Er tragt ein Headset, und
zwarsoeines, wie Sportreporter sie oft
tragen. Anna tragt ihr Anliegen vor und
der Arzt antwortet. Anna hort schiecht
und kann ihn deshalb nicht deutlich
verstehen. Aber auf dem Tablet, das
vor ihr liegt, kann sie die Antwort des
Arztes in grofer Schrift lesen. Auf die-
se Weise kann sie inr personliches
Gesprach barrierefrei mit dem Arzt
fihren. Damit ist die Kommunikation
zwischen Arzt und Anna hergestellt.
Aber wie funktioniert das?

Vertrauen und Respekt

Hinter. einem =+ Paravent sitzt un-
auffaliig eine zertifizierte Schriftdol-
metscherin. Alles, was sie Uber das
Headset des Arztes hort, sowie sons-
tige wichtige Geréusche (z. B., wenn
sich eine Tur &ffnet oder jemand lacht)
tippt die Schriftdolmetscherin in ihren
Computer, damit Anna es auf ihrem
Bildschirm in Echtzeit lesen kann.

Auf dem Bidschirm steht nun: Hatten
sie schon friher Ubergewicht?" Eigent-
lich hatte der Arzt zuvor gesagt: ,Ahm
... Wie ich aus den ... Ahm ... Wie
schauts mit Ubergewicht aus? Hatten
Sie das schon frilher?* Die Schriftdol-
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metscherin hat den gesprochenen Text
nicht nur simultan Ubertragen, sondem
auch bereinigtund gegléttet. Siehat Full-
wérter und abgebrochene Satzanfange
entfernt und die = Syntax des Satzes
korrigiert, AuBerdem komprimiert die
Schriftdolmetscherin den Inhalt in kur-
zen Satzen auf das Wesentliche.

Es kostet Anna viel Mut mit dem Arzt
(iber unangenehmen Fragen zu spre-
chen. Durch die Arbeit der Schrift-
dolmetscherin wird eine barrierefreie
Kommunikation zwischen Arzt und
Patientin hergestellt. Alle Live-Mit-
schriften werden aus Datenschutz-
griinden sofort geléscht, so wird
Vertrauen hergestellt. Die Atmospha-
re von gegenseitigem Respekt hilft
Anna, ihre Gefiihle und belastenden
Umstande auszusprechen.

Antrag an das Land Tirol. Viele
Horgeschadigte wissen nicht, dass
es das Angebot des Schriftdolmets-
chens gibt.

Anna hat sich vor vier Wochen an die
Vermittiungszentrale flrs Schriftdol-
metschen gewandt. In ihrer Anfrage
hat sie mitgeteilt, dass Ihr ein Arztter-
min bevorsteht, und dass sie dazu
eine Schriftdolmetscherin oder einen
Schriftdoimetscher bendtigt.

Fur Termine, die bis zu 45 Minuten
dauern, wird nach einem Schriftdol-
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metscher gesucht. Dauert die Kom-
munikation langer als 45 Minuten,
werden zwei Schriftdoimetscherin-
nen gebucht, da diese Tétigkeit sehr
anstrengend ist. In einer Team-Dol-
metschung kénnen sich die Schrift-
dolmetscherinnen untereinander ab-
wechseln.

Nach dem Ansuchen von Anna hilft
die Mitarbeiterin der Vermittiungszen-
trale, einen Antrag auf Gewahrung
einer Leistung nach dem = Tiroler
Teilhabegesetz zu stellen. Sobald
der Antrag vom Land Tirol genehmigt
wird, bezahlt das Land drei Jahre lang
die Leistungen der Schriftdoimets
scherinnen flr Anna.

Wenn die Finanzierung geklart isk
schickt die Zentrale fur Schriftdolmets
schen eine Anfrage an alle Schriftd
metscherinnen in Tirol aus. Nachde
sich eine Schriftdolmetscherin ode
ein Schriftdoimetscher gemeldet hat
wird Anna davon in Kenntnis gesetzt.
Hatte sich niemand aus Tirol gemel-
det, ware auch bei Schriftdoimet:
scherinnen in Vorarlberg und in Min-
chen angefragt worden.

Nach dem erfolgten Arztbesuch wird
die Rechnung der Schriftdolmetsche-
rinvon der Beratungsstelle an das Land
Tirol wettergeleitet und vom Land Tirol
bezahit. Anna muss sich nicht um die
Begleichung der Rechnung kimmem.




Umfassendes Service. Aber Anna
bendtigt nicht nur fir den Besuch
beim Arzt eine Schriftdolmetscherin
oder einen Schriftdolmetscher. Am
Abend geht sie zu einer Podiumsdis-
kussion. Hier sind zwei Schriftdolmet-
scherinnen anwesend. Der Text, den
sie erstellt haben, wird auf eine groe
Leinwand projiziert. Dabei spricht die
erste Schriftdolmetscherin den Text
deutlich in eine Sprachmaske, die den
Text verschrifticht. Die zweite Schrift-
dolmetscherin korrigiert den Text der
ersten oder ergénzt ihn. Anna kann
dabei ,live" mitlesen und damit még-
lichst aktiv am Geschehen teilnehmen.
Auch hdrende Menschen, die vielleicht
durch eine groBe Person, die vor innen
sitzt oder anderweitig behindert wer-
den, kénnen den Text mitlesen.

Kontakt (iber Beratungsstelle
fiir Gehorlose. Die Beratungsstelle
fir Gehdrlose wurde im Mai 2019 vom
Sozialministeriumservice und dem
Land Tirol beauftragt, die Vermittiungs-
zentrale fUr das Schriftdolmetschen zu
fuhren und so' fur schwerhérige, ge-
horlose und hérende Personen diese
Dienstleistung zu organisieren. Dabei
arbeiten wir mit dem OSDV (dem Os-
terreichischen Schriftdolmetscher-
verband) zusammen,

Die Kosten flir diese Hilfestellung
ubernehmen je nach Situation ent-
weder das Land Tirol, das Sozial-

ministeriumsservice oder die Stadt
INnsbruck.

Das Land Tirol unterstiitzt Besuche
bei Beratungsstellen zu verschie-
denen Themen, wie zum Beispiel
Sucht, Schulden oder Erziehung.
Des Weiteren werden Hiffestellungen
bei Hausversammilungen, Arztbe-
suchen, Elternabenden in Schulen,
Erstgespréchen bei Rechtsanwiitin-
nen, Bankgeschaften, Vortragen, die
offentlich sind und der persénlichen
Weiterbildung dienen bezahit,

Leistungen, die beim Sozialministe-
riumservice abgerechnet werden,
betreffen alle beruflichen Termine,
Besprechungen und Vorstellungsge-
Sprache.

Flr alle Leistungen, die nicht in der
Leistungsbeschreibung stehen, bie-
ten wir gerne unsere Unterstlitzung
an. Die Finanzierung wird dann indivi-
duell geklart,

Ein weiteres Anliegen der Vermitt-
lungszentrale ist die Offentlichkeitsar-
beit. Das Behindertengleichstellungs-
gesetz regelt, dass dffentliche Stellen
die Kosten flir das Schriftdolmet-
schen Ubernehmen miissen. Diese
Information wollen wir an éffentliche
Stellen und Kundinnen herantragen.
Dartiber hinaus informieren wir die
Kundinnen selbst Uiber die Leistung
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So arbeiten Schriftdolmetscherinnen.

der Schriftdolmetscherinnen und
stellen die Schriftdoimetscherinnen
auf unserer Website vor.

Um diese Form der Barrierefreiheit
zu ermoglichen, steht uns noch viel
Arbeit bevor, die wir gerne und voller
Zuversicht in Angriff nehmen. &

WAS HEISST ...
Paravent? Ein Paravent ist eine Wand,

die man zusammenlegen und als Sicht-
schutz verwenden kann.

Syntax? Das ist der wissenschaftliche
Ausdruck fir die Satzlehre, also die Art
wie Sitze aufgebaut werden.

Tiroler Teilhabegesetz? Landesgesetz
zur Gleichstellung und Inklusion von
Menschen mit Behinderungen

Kontakt

Vermittlungszentrale fiir
Schriftdolmetschen
Franz-Fischer-Strafde 7
6020 Innsbruck

Telefon: 0676/36 148 13
vermittlung@gehoerlos-tirol.at
www.gehoerlos-tirol.at/beratungsstelle/
DZ-Schriftdolmetschen.html



