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1 - Vorwort: g

Bei LLS Team GmbH Internationale Spedition arbeiten Menschen unterschiedlicher
Herkunft und Kulturen, welche verschiedene Sichtweisen und Fahigkeiten einbringen
und damit ihren Teil dazu beitragen, dass LLS Team GmbH seit Jahren erfolgreich am
Markt besteht und kontinuierlich wéchst.

Unser intensiver Kontakt sowohl untereinander, als auch zu Kunden und Partnern
sowie diversen Organisationen bilden die Voraussetzung unserer weltweit
wirtschaftlichen Starke.

Alle ca. 100 Mitarbeiter, welche in derzeit drei Landern fur LLS Team GmbH tatig
sind, mussen ein Verstandnis fur verantwortungsbewusstes Verhalten nicht nur
aufbringen, sondern auch vorleben und dies in der taglichen Arbeit umsetzen. Dieser
Verhaltenskodex bildet hierfir die Grundlage. Er verpflichtet jedes einzelne
Teammitglied, dass sein Handeln verantwortungsbewusst und ethisch einwandfrei
ist.

Unseren Verhaltenskodex (Code of Conduct) schreiben wir erstmals 2018 nieder.
Damit wollen wir intern und extern klare ethische Standards fur alle LLS Team
GmbH, welche weltweit am Markt agieren, vermitteln. Unser Verhaltenskodex ist
verbindlich fir alle LLS Teams weltweit und jeden einzelnen Mitarbeiter.

In den nachfolgenden Kapiteln versuchen wir das komplette Spektrum unserer
taglichen Arbeit abzudecken.

Enthalten ist neben dem Thema Qualitat auch unser Verstandnis zum Verhaltnis mit
Mitarbeitern, Kollegen, Partnern und Kunden sowie diversen Organisationen Uber
Standards der Zusammenarbeit in der Geschaftspraxis. Weiterhin unsere
unternehmerische Verantwortung zur Umwelt.

Die Regeln, welche sich durch diesen Verhaltenskodex ableiten lassen, sollen allen
intern Beteiligten Sicherheit und Orientierung im taglichen Arbeitsablauf geben.
Nach auf3en soll der Verhaltenskodex Kunden, Partnern und potentiellen neuen
Mitarbeitern zeigen, dass LLS Team GmbH ein vertrauenswurdiger Partner ist.

Unser Verhaltenskodex wird kinftig in der Unternehmenskultur fest verankert sein,
was nicht heif3t, dass er in Stein gemeifelt ist.

Er wird regelmafig dahingehend tberprift, ob er noch aktuell ist und bei Bedarf
entsprechend angepasst. Somit wollen wir auch in Zukunft erreichen, dass unser
Verhalten ethisch einwandfrei ist und wir nachhaltig und langfristig erfolgreich am
Markt bestehen koénnen.
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111 - korrektes Verhalten bei LLS Team GmbH:

In unserer taglichen Arbeit stehen wir in stdndigem Kontakt zu einer Vielzahl
unterschiedlicher Menschen in verschiedenen Firmen und Organisationen, welche
wiederum Vertreter verschiedener Interessen sind.

Sofern Sie sich im Tagesablauf in einer schwierigen Situation wiederfinden und sich
nicht sicher sind, wie Sie sich einwandfrei verhalten kbnnen, kénnen Ihnen die
folgenden Fragen Hilfestellung geben:

1) Ist meine angedachte Vorgehensweise / Handlung / Entscheidung legal?

2) Entspricht sie den Vorgaben dieses Kodex bzw. weiterer Leitlinien welche bei
LLS Team GmbH Bestand haben?

3) Ist die Vorgehensweise / Handlung / Entscheidung frei von personlichen
Interessen?

4) Wiurde meine Vorgehensweise / Handlung / Entscheidung einer offentlichen
Prifung standhalten? Wie ware die Wirkung in der Offentlichkeit
(beispielsweise in sozialen Netzwerken oder Printmedien)?

5) Schitzt meine Vorgehensweise / Handlung / Entscheidung den
ausgezeichneten Ruf von LLS Team GmbH und den dahinter stehenden
ethnischen Standards?

Sofern Sie alle Fragen ohne ein schlechtes Gefuihl mit JA beantworten kdnnen,
konnen Sie davon ausgehen, dass lIhre Vorgehensweise / Handlung / Entscheidung
korrekt ist und mit dem Verhaltenskodex von LLS Team GmbH einhergeht.

Wenn dem nicht so ist, oder wenn Sie sich nicht ganz sicher sind, dann fragen Sie
bitte nach — und dies bitte solange, bis Sie finale Sicherheit haben.
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1V - unsere ethische Verpflichtung:

Unsere unternehmerische Verantwortung gegeniber Mitarbeitern, Kunden und
Partnern sowie diversen Organisationen bildet die Grundlage unseres Handelns.

LLS Team GmbH wird allen Beteiligten durch ein Verhalten gerecht, welches auf
Fairness und Gerechtigkeit ausgelegt ist.

Nur so kdnnen wir optimale Ergebnisse in der Geschaftsentwicklung, aber auch bei
unserem ethischen Verhalten erzielen.

Dabei halten wir die fur die jeweilige Tatigkeit geltenden gesetzlichen Vorschriften in
den verschiedenen Landern ein. Uns ist bewusst, dass Gesetzte und ethische
Standards in den Landern in welchen wir uns bewegen aufgrund nationaler
Begebenheiten durchaus voneinander abweichen kénnen.

In Bezug auf Menschenrechte orientiert sich LLS Team GmbH an den Grundséatzen
des ,,Global Compact” der Vereinten Nationen.

Daruiber hinaus respektieren wir die Grundsatze der 1998 verabschiedeten Erklarung
der International Labour Organisation, welche grundlegende Prinzipien und Rechte
bei der Arbeit (,,Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work") regelt.
Dies alles in Ubereinstimmung mit den jeweils geltenden nationalen Gesetzen und
Gepflogenheiten.

Jede Form von Zwangs- und Kinderarbeit lehnen wir ausdrtcklich ab und sprechen
uns fur die Abschaffung selbiger aus.
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V - LLS Team GmbH Geschéaftspraktiken:

a) Leitsatze unserer Qualitatspolitik:

- Das Denken, Handeln jedes Mitarbeiters unseres Unternehmens ist auf die
Erfullung der Anforderungen und der Wiinsche der Kunden ausgerichtet

- Getroffene Vereinbarungen, sei es mit Kunden, sei es mit Lieferanten mussen
eingehalten werden

- Jeder Mitarbeiter ist in seinem Delegationsbereich fur Qualitat verantwortlich.
Jeder Mitarbeiter lebt unsere Qualitatspolitik vor

- Unser Ziel ist die 100%ige Erreichung der vorgegebenen Qualitatsziele. Wir
wollen den zufriedenen Kunden

- Der zufriedene Kunde sichert unsere Arbeitsplatze. Neue Ziele werden
ausschlieBBlich unter Mitwirkung der Mitarbeiter definiert und festgelegt

- Wir wollen den zufriedenen und Uberdurchschnittlichen engagierten
Mitarbeiter. Der Mitarbeiter ist neben unseren Kunden unser wertvollstes Gut

- Wir arbeiten primar mit Dienstleistern zusammen, die in der Qualitat dieselben
Ziele verfolgen wie wir. Externe Dienstleister, die sich nicht unseren
Qualitatsmerkmalen unterordnen, werden ersetzt

- Wir gehen davon aus, dass jeder Fehler vermeidbar ist. Tritt ein Fehler
trotzdem auf, wird er erfasst und analysiert. Es werden vorbeugende
MaRnahmen veranlasst, damit eine Wiederholung unmdéglich ist

- Fehlervermeidung hat Vorrang vor Fehlerbeseitigung
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b) Unternehmensstrategie:

Unsere Strategie ist eindeutig darauf gerichtet, dem Kunden zu dienen, der die
Uberdurchschnittlichen Leistungen eines Spediteurs bendétigt. Neben der reinen
Transportleistung von A nach B wollen wir zusatzliche Leistungen erbringen. Wir
fragen interessante Firmen aus unserem Gebiet standig, welche Dienstleistungen
man sich von einem Spediteur wiinscht. Wir prifen ob und in wie weit wir diese
Leistungen erbringen und anbieten kénnen. Wir wollen ein unverwechselbares
Profil bei welchem Uberdurchschnittliches Know How und Engagement bendtigt
wird. Des Weiteren wollen wir Kunden an unser Unternehmen heranfihren, die
uns fordern. Alles was uns hilft unsere Dienstleistung zu verbessern und
wirtschaftlich sinnvoll einsetzbar ist wird geprift und installiert.

c) Verpflichtung der Geschéaftsfihrung:

Qualitéat ist nie ein Zufallsprodukt, sondern immer das Ergebnis gemeinsamer
Anstrengungen.

Die Anforderungen des Verkehrsmarktes erfordern auch eine hohe Qualitat der
Transportleistung, die sich deutlich vom Marktdurchschnitt abhebt. Als
Transportleistung betrachtet man nicht nur die reine Leistungsdurchfiihrung,
sondern die Aufgabe besteht darin, die Leistungsbringung umfassend mit einem
hohen Qualitatsstandard zu versehen, zu sichern und zu verbessern. Der Kunde
bestimmt und entscheidet tber Tun und Handeln und beurteilt die Qualitat der
Dienstleistung.

Die hochgesteckten Verpflichtungen sind nur dann erftllbar, wenn die
Qualitatspolitik auf allen Ebenen des Unternehmens verstanden, verwirklicht und
standig beachtet wird.

AulRer dem Grundsatz ,,der Kunde ist Partner” ist der Mitarbeiter ein wichtiger
Faktor. Die Mitarbeiter sind das geistige Kapital unseres Unternehmens. Sie
pragen im entscheidenden MalRe das Ansehen von LLS Team GmbH Internationale
Spedition.

Nur mit engagierten und motivierten Mitarbeitern ist das Erreichen der
Unternehmensziele machbar. Den Mitarbeitern ist es bewusst, dass in der
heutigen Zeit nur ein perfekter Dienst am Kunden diesen zufrieden stellen kann.
Hierzu gehort vor allen Dingen ein freundlicher Umgangston, besonders jedoch
eine sachliche und ehrliche Auskunft.

Daher ist es Pflicht und Bestreben innerhalb des Teams zu vermeiden, dass in der
urspringlichen Kette ein schwaches Glied entsteht.
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V1 - Standards der Zusammenarbeit bei LLS Team GmbH:

a) Verantwortung und Einbindung:
Wie im vorangegangenen Kapitel mitgeteilt sind die Mitarbeiter unser geistiges
Kapital und pragen im entscheidenden MalRe das Ansehen von LLS Team GmbH
Internationale Spedition.
Unsere Mitarbeiter handeln eigenverantwortlich im Sinne von LLS Team GmbH.
Durch gemeinsame Festlegung von Zielen wollen wir unsere Mitarbeiter in
Entscheidungsprozesse nicht nur einbinden, sondern die Ziele sollen durch das
Einbinden auch zuverlassig erreicht und umgesetzt werden. Dies immer unter den
Aspekten, dass unser Erfolg stets und ausschlie3lich unter Beachtung bestehender
Gesetze und Regelungen, ethischen Normen und dieses Verhaltenskodex,
vorangetrieben und umgesetzt wird.

b) Respekt:
Untereinander begegnen wir uns unabhangig der Hierarchieebene mit Respekt,
Offenheit und Ehrlichkeit, was so den Grundstock fur eine vertrauensvolle
Zusammenarbeit bildet. Das gegenseitige Feedback pragt den Umgang untereinander
ebenso wie die aktive, offene Kommunikation. Gesprache werden offen und fair
gefuhrt, einzelne —auch unterschiedliche — Meinungen konstruktiv betrachtet.
Wir ermutigen die Mitarbeiter eigene Ideen offen anzusprechen und einzubringen.
Nicht umsonst heil3t es LLS Team GmbH; das Team, der Teamgeist stehen hierbei
im Vordergrund.
Es ist selbstverstandlich, dass sich LLS Team GmbH gegen jede Form von Gewalt -
verbal oder non-verbal- sowie Ubergriffe am Arbeitsplatz stellt. Hierzu zahlt bereits
schon eine Bedrohung oder ein einschichterndes Verhalten.
Von unseren Mitarbeitern erwarten wir im Gegenzug, dass sie zu einer guten
Atmosphare beitragen und dies durch respektvollen Umgang miteinander
unterstreichen.
Jede Form von personlicher Belastigung sind zu unterlassen. Arbeitsplatzschikane,
unerwinschte sexuelle Annaherung, unerwinschte Kérperkontakte und unsittliche
Angebote sind hier genauso inakzeptabel wie beleidigende Witze oder
Erniedrigungen, welche das Arbeitsumfeld negativ beeintrachtigen.

c) Vielfalt:
Unsere Mitarbeiter unterscheiden sich nicht nur in Herkunft und Kultur. Da wir bei
der Einstellung auf Fahigkeit und Qualifikation achten spielen Kriterien wie
Geschlecht, ethnische Herkunft, Nationalitat, Religion, Behinderung, sexuelle
Orientierung oder Alter sowie weitere gesetzlich geschiutzte Merkmale keine Rolle in
Bezug auf Einstellkriterien; jegliche Form von Diskriminierung lehnen wir ab.
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d) Arbeitsschutz:
Ein wesentlicher Grund unseres wirtschaftlichen Erfolges fuhren wir auf das
Wohlbefinden unserer Mitarbeiter zuriick, schlieRen hier auch das Thema Sicherheit
am Arbeitsplatz mit ein. Wir legen sehr groRen Wert auf die Befolgung unserer
Arbeitsschutzrichtlinien und kontrollieren sowie dokumentieren diese regelmalig,
damit das korperliche und psychische Wohlbefinden unserer Mitarbeiter nachhaltig
gefordert wird. Niedrige Arbeitsunfallquoten sprechen hier fir sich. In Bezug auf
Gesundheitsforderung scheuen wir keine Kosten fur Schulungen oder Mobiliar.
lllegale Drogen sind bei allen LLS Teams verboten.

e) Firmeneigentum von LLS Team GmbH:
Unsere Mitarbeiter sind fur den Erhalt durch sachgerechte Nutzung von LLS Team
GmbH Eigentum verantwortlich. Eine private Nutzung von Firmeneigentum ist, soweit
nicht gesondert geregelt, untersagt. Das geistige Eigentum ist besonders vor
unbefugter Verwendung oder gar Veroffentlichung zu schitzen. Hierzu zéahlen nicht
nur Geschaftsgeheimnisse, sondern auch vertrauliche Informationen, Logos,
Mitarbeiter-, Kunden- oder Partnerinformationen, Produktspezifikationen, etc. Dabei
ist es egal, ob sich diese im Besitz von LLS Team GmbH oder Geschéaftspartnern
befinden.

) rechtliche Verfahren:
LLS Team GmbH Mitarbeitern sind alle Tatigkeiten untersagt, welche sie selbst oder
LLS Team GmbH bzw. andere Mitarbeiter von LLS Team GmbH in ungesetzliche
Praktiken verwickeln kdnnten. Eingeschlossen sind hier neben dem Personaleinsatz
auch der Einsatz von Firmenvermdgen. Sollten dennoch Klagen, Gerichtsverfahren
oder Ermittlungen gegenuber LLS Team GmbH er6ffnet werden, ist eine zligige und
angemessene Verteidigung notwendig. Sofern Mitarbeiter direkt mit einer Klage,
einem Gerichtsverfahren oder Ermittlungen konfrontiert werden welche sich auf
geschéftliche Angelegenheiten beziehen ist unverziglich die Rechtsabteilung der LLS
Team GmbH hiertber in Kenntnis zu setzen.
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V11 - Integritdt unserer Geschaftspraxis:

a) Rechnungslegung:
Die Grundsatze der Rechnungslegung bei LLS Team GmbH ergeben sich aus
gesetzlichen Vorgaben. Sdmtliche Rechnungs- und Finanzdaten werden, wie auch die
Personaldaten, vertraulich behandelt und bilden die Grundlage fir eine korrekte und
genaue Aufzeichnung. Innerhalb der jeweiligen Aufzeichnungen sind detailliertere
Informationen zum jeweiligen Vorgang enthalten.

b) Interessenkonflikte:
Von LLS Team GmbH Mitarbeitern wird ein ethisch einwandfreier Umgang mit
Interessenkonflikten erwartet. Sobald Geschéafte getatigt werden durch welche sich
Mitarbeiter einem Interessenkonflikt ausgesetzt sehen ist der jeweilige Vorgesetzte
Uber die Beziehung, welche zum Konflikt fihren kann, zu informieren.
Interessenkonflikte kbnnen unter anderem sein: Verwandtschaftsverhéltnisse mit
dem Geschaftspartner oder Partnerschaften.

c) fairer Wettbewerb:
Die gesetzliche Verpflichtung, geschaftliche Entscheidungen im Interesse unseres
Unternehmens zu tatigen, sehen wir als oberste Prioritat. Jedwede Absprachen oder
Ubereinkommen mit Wettbewerbern sind untersagt. Die freie Marktwirtschaft und
der faire Wettbewerb sehen wir als Verpflichtung an. LLS Team GmbH und deren
Mitarbeiter nehmen von jeglichem Verhalten Abstand, welches gegen das Kartellrecht
verstoft.

d) Korruption / Bestechung:
Die Qualitat unserer taglichen Arbeit bildet die Grundlage unseres Erfolges. Ganz
wichtig sehen wir daher die Transparenz im Umgang mit Partnern, Kunden sowie
offentlichen Einrichtungen und entsprechen den international geltenden Anti-
Korruptionsstandards (z.B. UN Global Compact), bzw. den giiltigen und anwendbaren
Anti-Korruptions- und Bestechungsgesetzen.

e) Geschenke:
Geschenke oder sonstige Vorteile sind insoweit gestattet, wenn diese ethisch
einwandfrei sind und als geschéaftsiblich angesehen werden kénnen. Nicht gestattet
ist das Einfordern von Geschenken oder sonstigen Vorteilen von samtlichen
Geschaftspartnern. Sowohl die Annahme, als auch die Vergabe von Geschenken und
sonstigen Vorteilen ist untersagt, wenn diese geeignet erscheinen, anstehende
Entscheidungen in Bezug auf die weitere Zusammenarbeit zu beeinflussen oder wenn
diese gar gegen Gesetze, Regelungen oder Richtlinien verstolien.
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) Geldwaéasche:
Von LLS Team GmbH Mitarbeitern erwarten wir, dass alle Gesetze und Vorschriften
zur Bekdmpfung von Geldwasche eingehalten werden. Dies beinhaltet ebenso die
Verpflichtung, dass Wahrungsgeschafte mit gesperrten, sogenannten ,,Blocked
Persons”, sofort gemeldet werden mussen.

g) Handelsbestimmungen:
Wir sind davon Uberzeugt, dass der Weg hin zu Reichtum und Wohlstand in der Welt
Uber den freien Handel fuhrt, bzw. dieser entscheidend dazu beitragen kann.
Daher werden in unserem téaglichen Handeln geltende Gesetze ebenso beachtet wie
Sanktionen und Embargos. Weltweit an allen und fur alle Standorte.

h) Datenschutz:
Informationen welche Dritten oder der Offentlichkeit nicht zuganglich sind diirfen von
LLS Team GmbH Mitarbeitern nicht dazu genutzt werden, eine personliche
Bereicherung herbeizufiihren oder diese zum Nutzen Dritter nach au3en bekannt zu
geben. Dies beinhaltet alle Informationen wie Finanz- und Betriebsdaten, Kunden-
und Partnerinformationen, Notizen und sonstige Informationen die sich auf die
Geschaftstatigkeiten der LLS Team GmbH jetzt und in Zukunft beziehen. Die
gesetzlichen Grundlagen in Bezug auf erheben, verarbeiten, nutzen und speichern
personenbezogener Daten, naturlicher und juristischer Personen, werden
eingehalten. Insbesondere die Inhalte der DSGVO welche 2016 in Kraft getreten ist,
wird durch einen externen Datenschutzbeauftragten regelmaliig kontrolliert und
uberwacht.
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V111 - unternehmerische Verantwortung:

LLS Team GmbH ist weltweit tatig: auf drei Kontinenten mit eigenen Niederlassungen
und Mitarbeitern. Somit sehen wir es mit als unternehmerische Verantwortung an,
dass wir einen positiven Beitrag fur die Gesellschaft und die Umwelt weltweit leisten.

Uberall dort, wo wir tatig sind, sollen die durch die Allgemeine Erklarung der
Menschenrechte aufgestellten fundamentalen Rechte, die Wirde und die inneren
Werte des Menschen, die Anforderungen an das Mindestalter, an Léhne und
Leistungen, gleiche Rechte fir Manner und Frauen und das Privatleben von
Mitarbeitern respektiert und geférdert werden.

Wir erwarten von unseren Geschaftspartnern, dass diese die gleichen Werte férdern,
die Prinzipien des Global Compact zur nachhaltigen Entwicklung und samtliche damit
verbundenen Gesetze einhalten, sowie unangemessenes oder rechtswidriges
Verhalten bekampfen.

Zum Umweltschutz tragen wir dahingehend bei, dass wir Photovoltaikanlagen
betreiben, welche den Strombedarf aller LLS Team GmbH weltweit deckt.

Weiterhin werden bei Flottenaustausch nur Fahrzeuge angeschafft, welche
nachweislich einen reduzierten CO2 AusstoRR bei hoherer Effizienz erzeugen, dies bis
hin zum Elektrofahrzeug sofern dies in der Praxis eingesetzt werden kann. Hierfur
haben wir das Label ,Green Logistics“ geschaffen.

Von unseren Partnern erwarten wir einen ebenso bewussten Umgang mit den
Ressourcen der Erde.
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I1X - Informations- und Meldeweqge sowie MalRnahmen:

a) Informationen:
Damit LLS Team GmbH Mitarbeiter ihre Entscheidungen in der taglichen Praxis richtig
treffen konnen, gibt es eine Vielzahl von Mdglichkeiten um den Verhaltenskodex
richtig umzusetzen. Sie sind hier nicht allein, Hilfe erhalten die Mitarbeiter unter
anderem bei:

- dem jeweiligen Vorgesetzten

- in der Personalabteilung

- in der Rechtsabteilung

- beim externen Datenschutzbeauftragten

b) Meldung:
Diese Stellen sind ebenfalls sofort zu informieren, sollte ein Mitarbeiter Kenntnis von
einem Verstol3 erhalten. Es ist sichergestellt, dass die Meldung vertraulich behandelt
wird und dem meldenden Mitarbeiter dadurch kein Nachteil entsteht. Die Meldung
kann sowohl anonym, als auch mit Namensnennung erfolgen. Weiterhin hat LLS
Team GmbH eine Mailadresse eingerichtet an welche Meldungen erfolgen kénnen.
Die Mailadresse lautet: code-of-conduct@Ils-team.com
Nur sofern das anwendbare Recht im Falle eines anschlieBenden Gerichtsverfahrens
dies vorgibt, werden Informationen tber die Identitat des Mitarbeiters, welcher den
VerstoR3 gemeldet hat bekannt gegeben, sollten dies die weiteren Ermittlungen
erfordern.

c¢) Malnahmen:
Wird gegen diesen Verhaltenskodex verstoRen, wird LLS Team GmbH dahingehend
aktiv, dass eine rasche und ordnungsgemalie Klarung herbeigefihrt wird. Im ersten
Schritt wird dies in Form eines Mitarbeitergespraches erfolgen in dem der Mitarbeiter
nochmals eindringlich auf die Einhaltung des Verhaltenskodex hingewiesen wird. Je
nach VerstoR ist es allerdings auch méglich, dass der Versto3 sofort arbeits- oder
zivilrechtliche MaRnahmen zur Folge hat.
Ausnahmen von der Einhaltung des Verhaltenskodex sind nicht vorgesehen und
bedirfen einer Genehmigung durch die Geschaftsfihrung.

Die Geschéaftsfuhrung verpflichtet sich, den Verhaltenskodex regelmafiig zu prifen
und bei Bedarf etwaige notwendige Anderungen vorzunehmen.
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