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Strategie web et médias sociaux

0. Introduction

— Stratégie de communication internationale de WBT

1. Sites internet

— sites internationaux et portails locaux de promotion
— Intégration et présence de opérateurs touristiques

2. Reéférencement de nos sites: SEO et SEA
— Sources d’information et webwriting
— Campagnes d’achat de mots-cles
— Présence des opérateurs touristiques.
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Strategie web et médias sociaux

E-mail marketing

— Conguéte et fidélisation : newsletters, e-mailings, concours

— KPI et ROI

— Présence des opérateurs touristiques

Médias sociaux

—  Mise en place des réseaux sociaux

—  Notre communication via les reseaux

—  Conguéte et fidélisation de nouveaux clients - KPI et ROI
—  Présence des opérateurs touristiques
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0. Introduction

Stratégie de communication
Internationale de WBT
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ldentité corporative commune et campagnes de
communication locales

Cibles et identification produits claire par marché
Démarche orientée marche / client

Objectifs précis par action / projet

Suivi des KPI's et mesure du RO

Communication multi-canal s’appuyant sur des
écosystemes web en plein essor y \=
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Ecosysteme web
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Ecosysteme WBT global
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1. Sites Iinternet

Sites internationaux et portails locaux de promotion

Intégration et présence de opérateurs touristiques
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Sites Iinternationaux et portails locaux de
promotion

0 1 Belgig

‘ 1 Uw land :
1N

Wallonié-Brussel Toerisme
Ardennen en veel meer

Uw land : il
EEN GRATIS 0 | Belgie
BROCHURE I+l Canada
ECHTE ARDENNEN M Deutschland
EN WAALSE STEDEN. I= Espaiia
B ;1 France =

i 1 italia

= Nederand

£l United Kingdom

5 UsA

= B (Japan)

@ International : Francais

@ Internationaal : Nederlands

» BESTEL GRATIS «

—w
Onze-lieve-Vrouwekathedraal, Doornik
n Parys Madia / Javier Larres [}

BRUSSEL > WAALSE STEDEN™™ ECHTE ARDENNEN ¥ ONTDEKKEN ¥ AGENDA GASTRONOMIE™ LOGIES™ GOOD DEALS ™

Herfstygkant

= DE OOOH'S GROEIEN HIER -
Brugge Aneerne AAN DE BOMEN.

Wallonig en Brussel hebben een oooh-factor die u

nooit had kunnen vermoeden - en het WBT-team is
i} er thuis tot in de onbekendste uithoekjes.

Het WBT? Het toerismebureau voor Wallonig en

Brussel. Wij gidsen u graag naar de hoogtepunten

en onvermoede charmes van het zuiden des lands

en helpen u ze te ontdekken en te waarderen. Info - D473/800 508 www.camping-plus be
d 1
il Stippel uw eigen route, daguitstap of vakantie uit!
Neem gerust contact met ons op bij de Volg ons op :

wvoorbereiding van uw verblijf, want kiezen wordt
een hele opgave. Tot dan!

Durbuy
Het kleinste stadje ter wereld
© Straatsburg
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+1 [0 ¥ Tweet 0 B vind ik leuk

Startpagina > Kaart van Brussel

Bezoek : Museum/Ontdekking

4 - Konkinklijke musea voor Schone Kunsten:
Museum voor Oude Kunst

Het Museum voor Qude Kunst bezit een schitterend collectie schilderijen,
beeldhouwwerken en tekeningen van de 15e tot de 18e eeuw. Opgebouwd rond
een kern van revolutionaire vangsten en indieningen van de Franse staat, werd
deze collectie constant verrijkt door de aanwinsten, giften en erfenissen van

Adres:
Rue de la Régence 3
1000 BRUXELLES

KAARTEN: Google Maps verschillende mecenassen. De schilderijen van de Ouden van de zuidelijke

s Nederlanden maken het grootste deel uit van deze collectie (Rogier van der
Tel.: +32 (0) 2 508 32 11 Weyden, Petrus Christus, Dirk Bouts, Jeroen Bosch, Bruegel, Pieter-Paul Rubens,
Fax: +32 (0) 2 508 32 32 Jacob Jordaens, Antoon van Dyck).

s Er is ook een uitzonderlijke collectie modelli in gebakken aarde uit de 17de en
E-mail : info@fine-arts- 18de eeuw, evenals een aantal mooie schilderijen die representatief zijn voor de
museum.be buitenlandse scholen.

10| =l =284 1] 5] /% 71

Openingsperiode:
= van zondag 2 januari 2011 tot zaterdag 31 december 2011 (behalve
op: maandag)
- Dinsdag-zondag : 10:00-17:00

Soort bezoek: Museum/Ontdekkin

brusselvoorallen.be Commentaar:
—— Gesloten op maandag, 1 januari, de 2de donderdag van januari, 1 mei, 1 en 11
Hallo, ik ben de hond Guida november, 25 decemberf,

en ik neem u mee naar de .
site gewijd aan reizigers met | Informatie en reservaties voor groepen. Tel.: +32 (0)2/508 33 33.

Beperkte Mobiliteit in Brussel .
P Toegang voor andersvaliden (aanmelden aan het onthaal).

MuseumCafe: open van dinsdag tot zondag van 10u tot 17u.
MuseumBrasserie: open van dinsdag tot zondag, van 12u tot 14u30 en van

18u30 tot 22u30. Reservaties: +32 (0)2/508 35 80 -=w .museumfood.be

Aanvullende informatie:

Gratis voor de Vrienden van de Musea voor Schone Kunsten van Belgig en elke
1e woensdagnamiddag van de maand.

Hier meer over weten:

email : info@fine-arts-museum.be

url : & http://www.fine-arts-museum.eu
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Intégration et présence de
opérateurs touristiques:

 Fiche descriptive complete
Membres: 4 photos

Non-membres: 1 photo
— en haute définition
— avec mention des copyrights

e + Visibilité membres asbl:

» promotions « coups de coeur »
en HP

e + Visibilité memb
» Packages et bo
reductions

clubs:
e
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2. Référencement de nos
sites: SEO et SEA

Sources d’'information et webwriting
Campagnes d’achat de mots-clés
Présence des opérateurs touristigues
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Sources d’'information et SEO

* Principale source d’information: les opérateurs

e SEO:

— Webwriting
— Templates optimisés pour les differents types de contenus
— Syndication facilitée par les templates

SEA: Campagnes d’achat de mots-clés:
gestion, suivi et ROI

 Campagne Adwords centralisée
e QOutil de gestion des campagnes




Présence des opérateurs touristigues

Contenu: mise a jour réguliere de l'information
» Qualité du contenu

Campagnes ciblées

— pour les membres des clubs (Packages, promotion de
brochures, ...)

— dans le cadre des missions complémentaires (kortingsbonnen)

Formations membres asbl: « référencement » en
collaboration avec le CCT




3. E-mall marketing

Fidélisation et conquéte . newsletters, e-mailings, concours
KPI et ROI
Preésence des opérateurs touristiques
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Newsletter mensuelle France

L gl vk e paal P Palatd, 7 bl Pl Lt Bl
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NL FR SVP 14 06 2011
\VVolume DB 20.712
Nombre d'ouvertures 6.032
Taux d'ouverture 29,12%
Nombres d’ouvertures

uniques 4.209
Taux d'ouvertures

unigues 20,32%
CTR 3,64%
Unique Click 754
OCR 17,91%
Unsubscribed 200
DB +1 20.512
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Newsletter Allemagne NLDE 05201
Volume DB 14.585
= 1&:‘ A e Sk S e Nombre d'ouvertures 6.111
‘_‘-‘E N Taux d'ouverture 41, 90%
; Nombre d’ouvertures uniques 3.892
Taux d'ouverture unique 26,68%
CTR 6,6%
Unique Click 963
OCR 24,74%
Unsubscribed 79
DB +1 14506
All Unique
Site/accuell 69 56
Broschuren 117 96
Hotel nid d'hirondelle 527 445
Hotel fosse d'outh 74 69
Manoir Ivoire 320 280
Jeff Wall 49 47
Couleur Cafe 26 24
Ven&Flam meister 27 23
Sarah Moon 23 18
clateliung dor Schlacl Andy Warhol 24 20
- grossen schrifsteller 90 79 AT
e beee e |Banner Bahn 155 143 o J
—. LI0 kel Lacici M Loy 101 1300 Wallonie-Bruxelles Tourlsme

WBT asint




Concours « Rien a Déclarer » sur Belgique-tourisme.fr

Contexte Concours

e Période: 28/01 — 28/02 By 0ffcsbeige de Tourisme

e Objectif: s’appuyer sur la
notoriété de BP et DB pour
promouvoir nos destinations

e Campagne Adwords: 28/01 — el =
28/02 Pages lies: (ju:(-our-; "Rien & d:l::n » L r q ‘

m .
&g @
o a&n 3
-~ Bl "

o E_malllng 9/02 “ 1 - Qualle ville occupe une place de choix dans « Risn 3 déclares = ?

Liens conseiliés: * 2 - Quelle est (2 ville natale de Bensit Poelvoarda ?

..........

e Cout:de 1.700€ Adwords +
600€ déclaration

_______
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E-mailing Résultats

S o sags o e g vt i e Adwords: 10. 343 impressions -
Grand jeu concours 12.119clics - 0,12 CTR- 0,14

— CPC
POILVOORDE (EETEY HALTE!

RIE" “ DECI.ARER A l'sccasion de la sortie du
L

nouveau film de Dany Boon

« Rien & déclarer », jouez et

sy, oo  Emailing: envoyeé a 16.212
= souscripteurs
o Taux d’ouverture: 29%

Wallonie-Bruxelles partéenaire
e Taux de clic: 10,8%

gde | evénemant

o Reésultats generaux:
« Participants: 11.008

* Nouveaux souscripteurs:
2.997

- Oftice be 9 : 16 pme Wallonia-Bruxeliiss
% 274 poulev Saint.Germain - 75007 PARIS N
4 aeh Pt g teinans-teniismat e Cout contact: 0,75€
Ema c@oeigique-tourisme fr " ]
Vot 3vEs MU Sof comail pass gt mm-:-....uwh cmn—mugu
D vous mc SomSLRCT TR ITSOTGIT MG DPOD e o Do Tonm Sirmgtmes ‘.
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Présence des membres et des clubs de promotion

e En fonction de la pertinence par marché, nous publions

dans nos bulletins d’'information grand-public, trade et
presse :

* VOS evénements
* VOS Nnouveaux produits
e votre nouvel équipement

e Des nouveautés clubs et missions
compléementaires

|
A

‘h

--
-
®

Wallonile-Bruxelles Tourisme
‘WBT asit




4. Médias soclaux

Mise en place des réseaux sociaux
Notre communication via les réseaux sociaux
Conquéte et fidélisation de nouveaux clients - KPI et ROI
Présence des opérateurs touristigues
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Mise en place des réseaux sociaux: choix
stratégiques, formation, ...

 Facebook, twitter et youtube
e Creation d'un pool de community managers

e Formations interne et externe




Facebook Likes

Oficina de Turismo de
Belgica : Bruselas y
Valonia

WALLOMIA -
BRUSSELS TOURISM
- OFFICIAL FAN PAGE
OF BELGIUM

Belgian Tourist Office
- North America

Belgien-Tourismus

Office belge de
tourisme Wallonie-
Bruxelles

Ufficic Belga per il
Turismo Bruxelles -
Vallonia

Toerisme Belgie woor
Wallonie en Brussel

Echte Ardennen en
weel meer

BelgiumThePlaceto. Be
- Since 2001

# Likes

8.5

4,866

1.643

1,081

1454

2,363

13

e

Rank

2903, M3

A58, 140

1.M7,354

1337464

1004, 282

T334

MR

3,264,971

6,98, 115

T days

+2.6%

+16. 2%

+0.1%

+1 3%

+11.8%

+8.2%

+3.4%

+17.9%

Facebook

1 month 3 months

HTI%  +HL0%
+H2. % 2%

H4%  +26.0%

H2 ™% +156.0%

+HA% 27T

+H3.4% +212711%

+3T 4% HT4AT™%

+HI %  +1H.0%

Source: wildfire.com —
24/10/2011
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Twitter

Twitter Fodlowers £ Foliowsrs Rank Tdays 1 month 2 months
| E @belgivminfo 2,903 21,323 +1.9% +5.0% +13.5%
| B4 @DiscoverBelgium 2,670 HMBSE1  +0E%  45T%  +H14.0%
| ﬂ @brusselstourism 1,204 484 6456 +1.5% +10.3% +23.5%
| I @ywalloniatourism 473 1,035,519 +1.1% +28. % +104.8%
| % @belgietoerisme 264 1,488 816 +2 3% +7.0% +16.3%

ool OO0 HBelgie X3 WA - +h. 0% +26.9%

@\WhyBelgium ar MN/A 1.7 S T Source: wildfire.com —
24/10/2011
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@belgicaturismo 1.112 221,562 +3.4% +13 0% +68.0% 0
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Communication via les réseaux

* Image positive de la destination avec différents types
d’'infos
— Nouveautes DB
— Articles de presse vantant la destination
— Vidéos de nos channels ou autres
— Posts de partenaires R o RO
— Photos o st

b Ilesf ts
dimanche 23 octobre, & 10:00

— L i e n S Ve rs b I O g S #]] J'sime - Commenter - Partager - 21 actobre, 08:29

T Nour Méssai aime ca.

iy

Afficher 1 &lément partage

Reédiger un commentaire...

e 2-5 messages par jour
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Fidelisation et conquéte de nouveaux clients:

contenu, application, liens sponsoriseés
KPI et ROI

Contenus de qualité ciblés et des avantages clients

Un lieu d’échange d’expériences et d’'information
touristique

Campagnes de liens sponsorisés et annonces

Concours via des applications FB




Campagne Adwords :
BD et Tintin

 Campagne display: Banners

 Campagne Search : mots-clés et annonces
textuelles

Ad Preview:

;i Te qusta Tintin®?
Mo te pierdas la pelicula de Tintin
¥ solicita gratis nuestro folleto
www.belgica-turismo.es

2=




Brochure

SIGUIENDO LOS PASOS DE

T“g'"
BRUSELAS Y VALONIA

PARQUE REAL
También llamado Parque de
Bruselss, por este pargue Tintin
¥ Milli paseaban en el inicio de B
catro de Otokar.

LA HISTORIA

En las aventuras de Tintin: El Secreto del

W, luchador y fiel v el capitén Haddock,

unia antigua makdicidn.

Unicomic, el intrépido reporterc, su perma
perten en busca de un berco perdido hace

mucho tiempe: B Unicornio, que esconde
&l secreto de un antiguo tesoro y laclave de

== |
FICHATECMNICA
Guionistas:  Steven Moffat
Edgar Wright
Joe Comnish
Hergé
Steven Spé
Peter Jackson
Kathleen Kennedy
Actores: Jamie Ball
Andy Sarkis
Deniel Craig

ESTACION
DE METRO STOCKEL
En esta estacidn, insugurada en 1588,
Ios vigjeros pueden admirar les siluetas
de més de 140 persongjes de Las Aven-
fuas de Tintin . Hergé mismo realizd los
bocetos poco antes de morir. Los Estu-
dios Hergé reslizaron las siluetas en el
eshin antes de fieros en ls pared al
2 la estaciin.

MUSEO HERGEEN
LOUYAIN-LA-NEUYE

En Iz localided valona de Louvainda-Neuve,
un modemio edificio construito por el amui-
tecto Christian da Portzampsrc albarga mi-
les de chjeios pertenecientes o relacionados
con Georges Remi-Hemé, En pleno Bravan-
e veidn, el edificio y su integracion en =l en-
THTIO 8 marecan 8 visita,

El interior 85 un placer para los seguidores
de |a obra del genial creador: planchas origh
nales, fotografles, documentos, objstos per-
sonsles, esbozos. .., cientos de pistas sobre
el rabajo de Hergé como grafista, publicista,
disefiador y dibujanie.
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Concours facebook: e-mailing

iCUANTO Résultats:
SABES DE
TINTIN? _
Envoi 5/10/2011
DB 11.759
Taux d’ouverture 22,14%
unique
Clics 794
CTR 5,24%

Unsubscribed 52
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Lancement du concours Tintin : fanpage wall

Oficina de Turismo de Bélgica : Bruselas y Valonia

iCONCURSO! Querid@s fans! ya esta agui nuestro nuevo concurso. Con motivo
del estreno de la pelicula "Las aventuras de Tintin, el secreto del Unicornio™ el
proximo 28 de octubre, queremos poner a prueba vuestros conodmientos sobre el

reportero y aventurero belga Tintin! Partidpa vy anima a tus amig@s a que también
lo hagan iMucha suerte!

Photos du mur

€ iCUANTO

*F. “SABES DE
TINTIN?

» BéOeca

PalTe g !

5 157 impressions * 0.40% de feedback

Je n‘aime plus * Commenter * Traduire - Partager * 5 octobre, 16:39
&) Vous et 15 autres personnes aimez ¢a.

L) Afficher les 5 commentaires 5 Afficher 3 éléments partagés
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Résultats: Facebook insight

& Statistiques > Oficina de Turismo de Bélgica : Bruselas y Valonia > Vue | + Créerune publicité
d’ensemble

| Semaine | Mois |05/10/2011-17/10/2011 ¥ || 4 Exporter

utifisateurs vor les détail
Nouvesuy « Yame s° Total des « Jame =°
1170455« 8791
utilicateurs actifc’

&= utilisateurs actifs par jour EZ Utilisateurs actifs hebdomadaires ¥ Utilisateurs actifs mensuels

Interactions vor les detaic
Publications affichées’ Feadback sur les publications ’

34836 %0 2458140

Participants: Q1: 882, Q2: 626
Nouveaux souscripteurs: QO1: 402, O2: 300 '.%‘ET
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Campagne de publicité et liens sponsorisés

sur FB

Exemple d’annonce Italie

Audience de la campagne®  Fréguence®  Audience sodale®  Cornexions®  Clics? Toe? Dépense’
0
1283 349 2,0 157 054 430 2808 0.109% 423,68¢€
| [F] |Hame | |Statut? Audience * | Fréqg.’ | Audience sociale > | Connexions * Clics?v| TDC? Offre * | Prix?
O] Ufficio Belga per il Turismo Bruxelies - Vallonia 2 b~ 1282234 1,9 154 154 421 2734 0.110% A2 | BEE
Apercu de la publicité # Modifier  Cibles # Modifier  Performance
o ; B Cette publicité cible 17 780 740 utilisateurs: TDC =
Ufficio Belga per il Turismo... Fein ] ;
s s T m qui habitent dans le pays suivant : Italie 0.15%
I, e Heon S m &gées de 18 ans et plus
Facebook, Seguid per ; + ctées 3 Ufficio Bel i Tur B fles - valloni
Sene T e = qui ne sont pas encore connectées & Uffico Belga per il Turismo Bruxelles - Vallonia o
Bruxelles e la Vallonia. Offre suggérée : 0,08 €-0,15EUR
0,05%
Yy Jaime - Natacha Vandenberghe aime ca.
: 0.00%
Afficher dans le profil - Créer une publicité similaire
05/10 1210 19710

Facebook insight

N ?
Mouveaux = J'aime =

parsour R

Nouveaux < J'aime =

12 octobre! 17 octobre

J-Dctn:ih'el

lﬂﬂep‘heml:re. 7 octobee

Sources des « J'aime »°

1 064 Publicités et actualités sponsorisées

257 Inconnu
7§ Suggestions
4 Boite = 1aime =
3 Profil utilisateur
2 Recherche
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Présence des opérateurs touristigues

Posts d’'informations dans les langues cibles en direct
sur les RS ou via les community managers locaux

Networking

Formations membres asbl: « Médias sociaux » en
collaboration avec le CCT




Pour toute information complémentaire :

Natacha Vandenberghe
Directrice Communication & NTIC
Wallonie-Bruxelles Tourisme
@: nav@opt.be
Tél.: + 32 2 5040208
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