Notre réseau de documentalistes paramédicaux existe depuis 1992.
Il est constitué en association depuis 2015. Le SIDOC (Sciences
infirmiéres documentation) est né aprés la mise en ceuvre du
référentiel en soins infirmiers de 2009. Les membres du SIDOC
travaillent dans une logique d'universitarisation.

Les documentalistes de ce réseau francilien sont des facilitateurs. lis
visent l'autonomie des usagers et les accompagnent dans un parcours
individuel en documentation. Médiateurs réflexifs, ils mettent en
ceuvre des actions pédagogiques. Leurs interventions s'articulent

autour des notions d'analyses de pratiques, de construction des
savoirs.
Des missions transversales se dégagent autour de :

+ la définition et la mise en ceuvre de la politique documentaire
de l'établissement et le traitement de I'information,

+ l'intervention pédagogique auprés des étudiants,
+la contribution au développement des réseaux d'information
dans les établissements.
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partenaires

Les objectifs du réseau Sidoc s'attache a répondre aux besoins des étudiant.es et chercheur.euses en
sciences infirmiéres, en lien avec toutes les unités d'enseignement (sciences humaines et sociales,
sciences médicales, sciences juridiques, etc. ). Cela implique des projets déontologiques
interprofessionnels visant le respect de chacun. Les documentalistes s'appuient sur des valeurs
humanistes et construisent des relations de fagon éthique en s'engageant vers la médiation des
données académiques pour les différents usagers en santé.

PRINCIPES DEONTOLOGIQUES DES PROFESSIONNELS DE

L'INFORMATION ET DE LA DOCUMENTATION EN SANTE

La déontologie est |a science des devirs. Ce néologisme a é1é créé en 1825 par le philosophe
utilitariste Jeremy Bentham'. Du grec Deon-ontos, ce qu'il faut faire et logos, discours. En 1845, un
médecin, Max Simon?, publie le premier ouvrage de déontologie medicale, mais, c'est le code de
Nuremberg (1947) qui fonde ['histoire de |'éthique au sens moderne du mot, en Europe et aux
Etats-Unis (Danvers’, 2003). L'éthique interroge les valeurs, la déontologie questionne la morale
professionnelle, éthique s'occupe de la déontologie. Il existe d'autres codes de déontologie. Ceux-ci
ont permis aux professionnels de |a santé, du droit, de la psychologie, de la pharmacie, de la
documentation, de poursuivre des missions au regard de I'aspect éthique des activités caractérisées
par la notion de confidentialité relevant des droits et des devoirs. Le positionnement des personnels
des bibliothéques ou centres de ressources présenté ici est commun a tous les membres de
la profession, quel que soit le pays. Ce code a été adopté en septembre 2017 par les membres
de Iassoclatlon Sldoc pour contextualiser ces principes dans le champ de la santé (médical,

i llreprend I' ble des énoncés des codes cités dans la bibliographie.
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PRINCIPES

GENERAUX

*Se conduire honnétement pour crédibiliser
la profession et honorer tout engagement,

«respecter la confidentialité des propos,

»prendre toutes précautions ufiles pour éviter
d'étre impliqués dans des conflits d'intéréts
et si de tels conflits ne peuvent étre évités, les
exposer en pleine lumiére,

+ne pas donner une fausse image de leurs
capacités et ne se charger d'aucune tache
qui dépasse leur niveau de compétence pro-
fessionnelle (bien quiils puissent faire partie
d'une équipe qui collectivement est en me-
sure de rendre un service quils ne pourraient
personnellement fournir),

= distinguer ce qui reléve du dénigrement
d'une personne et la critique de théories ou
points de vue d'autrui,

=assurer [a tenue & jour de leurs connaissances
et savoir-faire professionnels,

« défendre les idéaux du métier de documen-
taliste,

»contribuer 3 faire progresser les connais-
sances et les normes de la profession,

«maintenir des normes élevées d'intégrité
professionnelle.

PRINCIPES
PEDAGOGIQUES

« Trouver les moments appropriés pour
convaincre le public de limportance que
revét l'observation des principes déontolo-
giques en documentation,

»apprécier une éventuelle violation des prin-

DICO+ est a utiliser en complément du Dictionnaire des concepts en sciences infirmiéres
Pour toute demande d’Analyses de Pratiques Professionnelles, veuillez nous contacter.

cipes éthiques, s'assurer que ce soit en pos-
session de toutes les données de faits et
informations avec le méme scin scrupuleux
apporté & un travail demandé par un usager,

«favoriser I'esprit critique pour répondre aux
besoins multi factoriels des usagers ( diversi-
té des ressources...),

+ &tre un pédagogue qui ne maintient pas lusa-
ger dans lignorance mais ['aide a construire
du sens par |a réponse de la recherche docu-
mentaire foumie,

+ne pas juger du niveau intellectuel des usa-
gers mais donne des pistes documentaires
en répondant aux besoins tels qu'ils ont été
formulés. Aucun usager ne peut interférer
dans une demande adressée directement
aux documentalistes.

PRINCIPES
RELATIONNELS

+ Agir pour servir au mieux les intéréts de leur
employeur ou institution tant que cette de-
mande n'est pas contraire & 'éthique ou au
professionnalisme,

+ remetire en question leur situation ou de-
mander l'avis de leur association profession-
nelle,

*ne jamais accepter, sans accord de I'em-
ployeur, de tache ou de rémunération sup-
plémentaires, ni de dessous-de-table,

* coopérer avec tous leurs collégues,

+quand c'est nécessaire, accompagner les
usagers a connaitre le métier de documen-
taliste pour qu'ils puissent en retenir tout
le potentiel.




