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La destination Orléans Val de Loire vous accueille et 
vous promet des visites et excursions de groupes 
riches en découvertes. Classée au patrimoine mondial 
de l’humanité par l’UNESCO depuis 2000, vous serez 
charmés par ses bords de Loire, son patrimoine 
historique et culturel, son architecture avec ses 
façades à pans de bois, ses divers événements tout 
au long de l’année… La cité johannique s’inscrit 
au cœur de la vallée des châteaux de la Loire, à 
proximité des châteaux de Meung-sur-Loire, La Ferté-
Saint-Aubin, Sully-sur-Loire, Chambord…

À 1h de Paris, Orléans Métropole est à découvrir tout 
au long de l’année !

Bienvenue
à Orléans,

au cœur du Val de Loire !
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Venir à Orléans

Paris

COMMENT NOUS REJOINDRE

Autoroutes  
• �A10 > Paris – Orléans – Bordeaux 

• �A71 > Orléans – Bourges –  
Clermont-Ferrand

• �A19 > Artenay – Orléans – Courtenay 
Les gares d’Orléans  

• �Gare Orléans Centre

• �Gare Les Aubrais
Aéroports  

Aéroport Orléans Loire Valley 
(Saint-Denis-de-l’Hôtel)

VENIR EN AUTOCAR

Les autocars de tourisme ont la possibilité  
de se garer gratuitement à Orléans  
sur le parking face au Théâtre,  
boulevard Pierre Segelle.

Cet emplacement est conçu pour une dépose 
de groupe en toute tranquillité, à quelques 
minutes à pied du centre ancien de la ville. 

Les chauffeurs des autocars pourront 
bénéficier d’une salle de repos exclusive 
(point d’eau, micro-ondes, canapé) sur ce 
parking (nous consulter pour l’accès).

 �Information importante :  
Nous attirons votre attention sur  
la présence de la trémie au niveau  
du centre commercial Place d’Arc, 
boulevard Alexandre Martin :  
hauteur de véhicule limitée à 3,4m.

VENIR EN TRAIN

• �À 1h en train depuis la gare  
d’Austerlitz à Paris

• �À 1h30 en train depuis la ville de Tours

VENIR EN VOITURE

STATIONNEMENT PARCS RELAIS TRAMWAY :

Pour votre confort, plusieurs Parcs Relais 
Tram vous offrent la possibilité de stationner 
votre véhicule à proximité d’une station 
Tram et de rejoindre le cœur de la métropole 
orléanaise en toute tranquillité. 

Pour les parcs relais surveillés, profitez d’un 
titre de transport aller-retour, à effectuer dans 
la journée, pour l’ensemble des occupants de 
la voiture voyageant ensemble (dans la limite 
de 7 personnes, conducteur de la voiture 
compris).

 �Plus d’informations sur le site TAO 
Orléans métropole : 
www.tao-mobilites.fr 

Les toilettes publiques  
• �Boulevard Alexandre Martin, à proximité  

du parking autocars du tourisme

• �Rue Robert de Courtenay,  
derrière la Cathédrale Sainte-Croix

• �Place du Martroi, face à l’Église  
Saint-Pierre du Martroi
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6 bonnes raisons 
de visiter Orléans Métropole 
en groupe

� Une destination d’histoire  
et de patrimoine  

Orléans Métropole mise à la fois sur sa 
modernité et sur l’authenticité de son patrimoine 
historique, culturel et naturel. Elle déploie 
la beauté de ses façades à pans de bois, 
de ses parcs riches d’une activité horticole 
historiquement intense, de ses quais aménagés, 
et propose de belles découvertes pour les 
papilles ! La vie métropolitaine est rythmée tout 
au long de l’année par de nombreux évènements 
d’envergure internationale. 

� La richesse de la Loire  
La Loire, le plus grand fleuve de France, traverse Orléans 
d’est en ouest et offre un spectacle permanent. Classés 
depuis 2000 au patrimoine mondial de l’humanité par 
l’UNESCO, les 280 km du Val de Loire constituent un site 
exceptionnel pour sa diversité biologique ainsi que pour 
sa richesse historique et culturelle.

� Orléans, une ville verte  
Implantée sur une terre riche, Orléans 
Métropole possède un patrimoine 
arboricole remarquable, ainsi qu’une 
tradition horticole sublimée par la 
présence de la rose, de la pivoine et de 
la clématite. Ces richesses, disséminées 
au cœur de nombreux parcs et jardins, 
sont une invitation à la promenade et à 
l’enchantement des sens.

� La ville de Jeanne d’Arc  
Jeanne d’Arc et les troupes françaises vont chasser 
les Anglais du siège d’Orléans le 8 mai 1429. La 
ville a toujours conservé le souvenir de son passage 
au travers des médaillons qui jalonnent les rues, 
des vitraux de la cathédrale, de peintures, de 
sculptures... Ne manquez pas les Fêtes de Jeanne 
d’Arc, un événement unique en France, et classé 
depuis 2018 au Patrimoine culturel immatériel.

� Une métropole qui rayonne  
À 1h de Paris, Orléans Métropole est 

le point de départ idéal pour visiter 
les célèbres châteaux du Val de Loire 

et du Loiret. Certains sont à moins 
d’une heure de route, comme les 

châteaux de Sully-sur-Loire, Meung-
sur-Loire, La Ferté-Saint-Aubin, 

Chamerolles, Chambord ou Blois.

Une ville ponctuée  
d’évènements

Tout au long de l’année, la ville 
d’Orléans ne cesse d’être animée 
par une multitude d’évènements. 
Fêtes de Jeanne d’Arc, son et 
lumière, spectacles, évènements 
sportifs ou encore le célèbre 
Festival de Loire, la métropole 
orléanaise est riche en animations.
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Visites patrimoine historique
L’HÔTEL CABU

MUSÉE D’HISTOIRE ET 
D’ARCHÉOLOGIE D’ORLÉANS

L’Hôtel Cabu, un des plus beaux 
monuments Renaissance de la 
ville, abrite le musée d’histoire 
et d’archéologie de la ville. 
Découvrez le trésor de Neuvy-en-
Sullias, un ensemble exceptionnel 
de bronzes gaulois et gallo-
romains, mais également des 
objets et des œuvres évoquant 
l’histoire de Jeanne d’Arc et celle 
d’Orléans à travers les enseignes, 
les productions d’autrefois et les 
anciennes activités industrielles, 
avec une salle consacrée à la 
marine de Loire.

LE MUSÉE DES BEAUX-ARTS
D’ORLÉANS

Peintures, dessins, estampes, 
sculptures, objets d’art… 
Quelle que soit votre sensibilité 
artistique, vous serez forcément 
séduit par la richesse des 
collections proposées : 
les collections du XIXe, du 
néoclassicisme au romantisme 
et de l’académisme au 
réalisme, la peinture française 
du XVIIe au XVIIIe avec les 
collections, une étonnante 
galerie de portraits, des bustes 
d’Houdon et de Pigalle...

LE MOBE

MUSÉUM D’ORLÉANS POUR LA 
BIODIVERSITÉ ET L’ENVIRONNEMENT

Le MOBE propose quatre niveaux 
d’expositions pluri-médias, où 
collections, manipes, spectacles 
audiovisuels, jeux numériques, 
maquettes décloisonnent les 
savoirs. Il attise les curiosités 
pour comprendre l’évolution 
du vivant et ses capacités 
d’adaptation, les liens entre 
vivant et minéral ou encore le 
fonctionnement des milieux. 

LE FRAC
CENTRE-VAL DE LOIRE

Lieu de découverte et de 
convivialité, le Frac Centre-
Val de Loire propose aux 
visiteurs une expérience 
artistique nouvelle au cœur 
d’une architecture innovante. 
Il développe un programme 
d’expositions et un programme 
culturel transdisciplinaire 
autour des relations entre art, 
architecture et design.

CERCIL

MUSÉE MÉMORIAL DES ENFANTS 
DU VEL D’HIV

Le Musée-Mémorial comprend 
un parcours muséographique 
qui présente l’histoire des 
internés dans les trois camps 
du Loiret en s’appuyant 
sur des archives, objets et 
photographies. Dans la cour, un 
fragment de baraque du camp 
de Beaune-la-Rolande classé 
Monument Historique, des 
châlits récemment retrouvés, 
une salle pédagogique, une 
bibliothèque, des témoignages 
en consultation, ainsi qu’un 
espace réservé à la recherche.

RENSEIGNEMENTS SUR 

NOTRE SITE INTERNET : 

www.tourisme-orleans 

metropole.com 
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Orléans, point de départ  
des châteaux de la Loire

Château médiéval transformé par Lancelot  
du Lac, chambellan du roi Louis XII, en demeure 
renaissance, le château de Chamerolles est un 
véritable petit écrin pour l’histoire du parfum 
inventé dès la Renaissance. Ses jardins à la 
Française, ainsi que sa pièce d’eau, sont autant 
d’invitations à la flânerie et la détente.

C’est l’un des plus vastes et des plus anciens 
châteaux du Loiret qui, jusqu’à la Révolution française, 
était la propriété des évêques d’Orléans. Cet édifice 
est surnommé « le château aux deux visages »  
en raison de ses façades médiévales et classiques.  
Deux façades et deux époques en un seul château.

Classé au patrimoine mondial de l’UNESCO 
depuis 1981 et emblème de la Renaissance 

française à travers le monde, avec ses 
5 440 hectares de forêt, Chambord est le 

plus grand parc clos d’Europe, situé à moins 
d’une heure d’Orléans. De nombreuses 

activités dans le parc vous sont proposées. 
Parcourez 500 ans d’histoire dans ce joyau 

d’architecture et de nature.

Situé au cœur de la Sologne, le château de La Ferté-Saint-Aubin 
se visite de la cave au grenier, en passant par les chambres du 
personnel, le billard ou la salle à manger, aux écuries, venez 
découvrir un château de la Loire différent. Propice à la flânerie, 
le vaste parc de quarante hectares dévoile au fil  
de la promenade la reconstitution d’une gare des années 30, 
une île enchantée pour les enfants et un parc animalier.

Chaque transformation architecturale a laissé une 
trace sur cet imposant château de Sully et ce depuis 
le Moyen Âge jusqu’aux derniers aléas de l’Histoire 
avec la Révolution et la 2de Guerre Mondiale. 
Découvrez les seize pièces meublées de l’ancienne 
demeure du duc de Sully, ministre d’Henri IV, qui 
accueillit de nombreuses célébrités au fil du temps : 
Jeanne d’Arc, Louis XIV, Mazarin, Voltaire…

RENSEIGNEMENTS SUR 
NOTRE SITE INTERNET : 
www.tourisme-orleans 

metropole.com 

Billetterie disponible à l’Office de Tourisme 
d’Orléans Métropole

Autres châteaux disponibles en billetterie : 
Cheverny, Chenonceau, Blois, Amboise,  

Le Clos Lucé, Château Gaillard…

CHÂTEAU DE CHAMBORD

CHÂTEAU DE LA FERTÉ

CHÂTEAU DE SULLY-

CHÂTEAU DE MEUNG-

CHÂTEAU

ORLÉANS

SAINT-AUBIN

SUR-LOIRE

SUR-LOIRE

DE CHAMEROLLES
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Un service groupe  
à votre écoute
Notre équipe vous accompagne dans la réalisation  
de vos excursions, séjours et projets de visite à Orléans :

1 � Choisissez votre programme  
Optez pour l’une de nos offres  
ou demandez une suggestion clé en main

2 � Contactez notre service groupes  
Prenez contact avec nous par mail ou par téléphone  
afin de nous communiquer votre projet

3 � Validez votre devis  
Retournez-nous votre devis signé et accompagné  
d’un acompte de 30% du montant total

4 � Profitez sans stress  
Vous n’avez rien à gérer, on s’occupe  
de tout pour vous !

5 � Évaluez votre séjour  
Notez et commentez votre expérience  
grâce à notre questionnaire de satisfaction

Que  
vous soyez  

2 ou 100, 

nous adaptons 

nos prestations.

 Nos devis  

 sont gratuits ! 

Une équipe  
de guides-conférenciers
Nos guides, titulaires de la carte professionnelle de 
guide-conférencier, vous font découvrir leur territoire. 
Possibilité de guidage en français, anglais, espagnol, 
allemand et italien (sous réserve de disponibilité).

Une offre privilégiée  
de partenaires
En faisant appel à nos services, vous bénéficiez  
d’une offre de partenaires locaux qui s’engagent  
à vous réserver un très bon accueil  
et à vous proposer des services de qualité.

N’hésitez pas à contacter notre service groupe pour 
la réalisation d’un programme 100% sur mesure.

 Les tarifs de cette brochure  
 sont valables du 1er octobre 2024  
 au 30 septembre 2025. 

Nous contacter
Brigitte Mandres

 +33 (0)2 38 24 01 61

 groupes@tourisme-orleans.com 

Mégane Salmon

 +33 (0)2 38 24 01 66

 visitesguidees@tourisme-orleans.com

Du lundi au vendredi 
 (hors jours fériés)  
9h-12h et 14h-17h

ORLÉANS VAL DE LOIRE TOURISME 
23 place du Martroi – CS 95632 
45056 ORLÉANS CEDEX 1
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Journées
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Orléans  
et ses incontournables
 L’essentiel en une journée 
La ville d’Orléans recèle de nombreuses richesses patrimoniales : une cathédrale royale, 
des façades Renaissance ou à pans de bois, des hôtels particuliers et des cryptes 
souterraines. Vous apprécierez son ancrage dans le Val de Loire classé au patrimoine 
mondial de l’UNESCO au cours d’une promenade en bateau traditionnel à fond plat sur le 
fleuve sauvage, ou par une visite des incontournables cryptes Saint-Aignan et Saint-Avit.

Orléans  
vue de l’eau

 Orléans

 �Petit train :  
Circule d’avril à octobre 

Validité :

Toute l’année  
(sous réserve de disponibilité)

Notre prix  
ne comprend pas :

Le transport du groupe, le 
supplément tarif dimanche et jours 
fériés et les dépenses personnelles.

 Orléans / Sigloy

 �Petit train :  
Circule d’avril à octobre 

Validité :

Toute l’année  
(sous réserve de disponibilité)

Notre prix  
ne comprend pas :

Le transport du groupe,  
le supplément tarif dimanche 
et jours fériés et les dépenses 
personnelles.

Programme
9h30  �Visite guidée pédestre de la 

cathédrale Sainte-Croix, de l’Hôtel 
Groslot et du centre ancien d’Orléans

11h � OPTION  
Balade en petit train touristique  
dans le centre-ville d’Orléans  
(nous consulter pour le supplément)

12h15  �Déjeuner dans un restaurant  
(3 plats, boissons incluses)

14h30  �Visite guidée pédestre des cryptes 
Saint-Aignan et Saint-Avit

17h  �Fin de nos prestations

Programme
9h30  �Visite guidée pédestre de la 

cathédrale Sainte-Croix, de l’Hôtel 
Groslot et du centre ancien d’Orléans

11h � OPTION  
Balade en petit train touristique  
dans le centre-ville d’Orléans  
(nous consulter pour le supplément)

12h15  �Déjeuner dans un restaurant  
(3 plats, boissons incluses)

15h  �Balade en bateau sur la Loire  
– en partenariat avec  
les « Passeurs de Loire » à Sigloy

17h  �Fin de nos prestations

Base 30 pers.

69.50€
/Pers.

Base 30 pers.

45€
/Pers.

 Possibilité de terminer  
 la journée avec un apéritif  
 (nous consulter) 
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Sur les pas 
de Jeanne d’Arc
 Partez à la découverte des lieux  
 qui ont été marqués par l’empreinte  
 de Jeanne d’Arc 
Entrée dans la ville le 29 avril 1429, Jeanne d’Arc et les troupes  
françaises vont chasser les Anglais du siège d’Orléans le 8 mai 1429. 
L’histoire de la ville est indissociable de celle qui marqua ainsi un tournant 
dans la guerre de Cent Ans. Orléans a toujours conservé le souvenir  
de son passage... Le temps d’une journée, remontez  
le temps et suivez les pas de Jeanne d’Arc...

 Orléans

 �Petit train :  
Circule d’avril à octobre 

Validité :

Toute l’année  
(sous réserve de disponibilité)

Notre prix  
ne comprend pas :

Le transport du groupe, le 
supplément tarif dimanche et jours 
fériés et les dépenses personnelles.

Programme
9h30  �Visite guidée pédestre de l’Hôtel 

Groslot et de la cathédrale Sainte-
Croix

11h � OPTION  
Balade en petit train touristique  
dans le centre-ville d’Orléans  
(nous consulter pour le supplément)

12h  �Déjeuner dans un restaurant  
en centre-ville  
(3 plats, boissons incluses)

14h30  �Visite guidée pédestre du centre 
ancien d’Orléans et de la Place 
du Martroi où se dresse la statue 
équestre de Jeanne d’Arc

16h30  �Fin de nos prestations

Base 30 pers.

42.50€
/Pers.
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Orléans au son  
des cloches
 Venez découvrir un savoir-faire  
 transmis de génération en génération 
Quand les cloches sonnent, sonnent… ce sont toutes les cathédrales qui 
chantent ! Le musée campanaire retrace les différentes étapes de fabrication 
d’une cloche. Il expose des motifs de fondeurs anciens, des appareils de contrôle 
musicaux, des battants, des outils et d’anciennes horloges mécaniques.

Base 30 pers.

49.50€
/Pers.

 �Orléans 
Saint-Jean-de-Braye

 �Petit train :  
Circule d’avril à octobre 

Validité :

Toute l’année  
(sous réserve de disponibilité)

Notre prix  
ne comprend pas :

Le transport du groupe, le 
supplément tarif dimanche et jours 
fériés et les dépenses personnelles.

Programme
9h30  �Visite guidée pédestre de la cathédrale 

Sainte-Croix, de l’Hôtel Groslot et du 
centre ancien d’Orléans

11h � OPTION  
Balade en petit train touristique  
dans le centre-ville d’Orléans  
(nous consulter pour le supplément)

12h  �Déjeuner dans un restaurant  
(3 plats, boissons incluses)

14h30  �Visite guidée du musée campanaire – 
Fonderie Bollée à Saint-Jean-de-Braye 

OPTION  
Vidéo complémentaire à la visite 
retraçant les principales étapes  
de la fabrication d’une cloche

17h  �Fin de nos prestations
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Orléans à Moto
 Pour vous les motardes et motards 
Au guidon de votre 2 roues, venez découvrir ou redécouvrir la ville d’Orléans et 
ses alentours, dans un cadre exceptionnel. Cet itinéraire a été conçu pour vous, 
afin de profiter au maximum des paysages le long de la Loire en direction d’un 
château médiéval unique.

 �Orléans 
Sully-sur-Loire

Validité :

Toute l’année (sous réserve de disponibilité)

Notre prix ne comprend pas :

Le transport du groupe, le supplément tarif 
dimanche et jours fériés et les dépenses 
personnelles.

Programme
9h30  �Visite guidée pédestre de la cathédrale Sainte-Croix, de l’Hôtel 

Groslot et du centre ancien d’Orléans

12h15  �Déjeuner dans un restaurant (3 plats) forfait boisson nous consulter

14h  �Visite guidée du château de Sully-sur-Loire

16h  �Visite guidée du musée l’Arcatène et l’exposition Helyett

17h  �Fin de nos prestations

Base 30 pers.

51€
/Pers.

Une consigne pour vos équipements est disponible  
à l’office de tourisme – 23 place du Martroi 



Base 30 pers.

46.50€
/Pers.

Du patrimoine 
au végétal
 Découverte du Parc Floral de la Source,  
 un jardin remarquable 
Labellisé Jardin Remarquable, le Parc Floral de La Source dispose de 35 hectares 
dédiés à la nature, aux plantes et aux animaux. Situé à la lisière de la Sologne 
et du Val de Loire, il est composé d’espaces où se mêlent les mondes végétal, 
minéral et animal : jardin d’iris, roseraie, serre aux papillons, petit train…  
Autant de lieux qui se renouvellent tout au long de l’année !

 �Orléans

 �Petit train :  
Circule d’avril à octobre 

Validité :

Toute l’année  
(sous réserve de disponibilité)

Notre prix  
ne comprend pas :

Le transport du groupe,  
le supplément tarif dimanche 
et jours fériés et les 
dépenses personnelles.

Programme
9h30  �Visite guidée pédestre  

de la cathédrale Sainte-Croix, 
de l’Hôtel Groslot et du centre 
ancien d’Orléans

11h � OPTION  
Balade en petit train 
touristique dans le centre-ville 
d’Orléans (nous consulter  
pour le supplément)

12h  �Déjeuner dans un restaurant  
(3 plats, boissons incluses)

15h  �Visite guidée pédestre  
du Parc Floral de La Source 

17h  �Fin de nos prestations

16
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Orléans : 
la ville en énigmes
Partez à la découverte de la ville d’Orléans et de son centre ancien… Ouvrez bien l’œil, car 
l’après-midi, le challenge du rallye pédestre en équipe est lancé ! Le guide remet à chaque 
équipe des énigmes à résoudre dans un temps imparti. Vous découvrirez la ville de manière 
ludique et sympathique en résolvant ces énigmes sur des personnages historiques, des lieux, 
des dates qui font l’histoire d’Orléans. En fin de rallye, un lot sera remis à chaque personne 
(l’équipe gagnante aura un lot spécial !).

 �Orléans

Validité :

Toute l’année  
sauf lundis et dimanches 
(sous réserve de disponibilité)

Notre prix  
ne comprend pas :

Le transport du groupe,  
le supplément tarif dimanche 
et jours fériés et les 
dépenses personnelles.

Programme
10h  �Visite guidée pédestre de la cathédrale Sainte-Croix, 

de l’Hôtel Groslot et du centre ancien d’Orléans

12h  �Déjeuner dans un restaurant  
(3 plats, boissons incluses)

14h30  �Rallye pédestre en équipes  
dans le centre-ville d’Orléans 

16h30  �Remise des lots à tous les participants  
à l’Office de Tourisme 

17h  �Fin de nos prestations

OPTION  �Pour terminer la journée, dégustation  
de produits locaux à l’Office de Tourisme  
avec explications d’un intervenant  
(nous consulter pour le supplément)

Base 30 pers.

59.50€
/Pers.

Possibilité de réserver  
la prestation du rallye  
pédestre uniquement  
(nous consulter)
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La Loire  
passionnément
 Circuit en collaboration avec Tourisme Loiret 

Au cœur du Val de Loire, à Sigloy, partez à la rencontre de Bruno, pêcheur professionnel 
et conservateur qui vous expliquera son travail et la vie du fleuve au cours des saisons. La 
rencontre se terminera par une dégustation de ses produits. L’après-midi, embarquez à bord 
d’une toue sur la Loire. Les guides naturalistes passionnés sauront vous transmettre leur passion 
pour la batellerie, l’histoire de la marine de Loire, la faune, la flore... Un moment inoubliable !

Du chocolat au parfum
 Circuit en collaboration avec Tourisme Loiret 

La chocolaterie Alex Olivier ouvre les portes de ses ateliers pour une visite guidée, 
l’occasion de découvrir les gestes et le savoir-faire des chocolatiers. Tout au long du 
parcours, explorez, sentez et dégustez une multitude de saveurs aux différentes étapes de 
la fabrication des chocolats. Après un déjeuner dans un restaurant, vous visiterez le château 
de Chamerolles bâti en briques et pierres à l’aube de la Renaissance par Lancelot 1er du Lac. 
Ce château abrite l’un des rares musées français consacré à l’art du parfum.

 Sigloy

Validité :

D’avril à fin septembre  
(sous réserve de disponibilité)

Notre prix  
ne comprend pas :

Le transport du groupe, le 
supplément tarif dimanche et jours 
fériés et les dépenses personnelles.

 �Chilleurs-aux-Bois 
Neuville-aux-Bois

Validité :

De février à décembre,  
hors week-ends  
(sous réserve de disponibilité)

Notre prix  
ne comprend pas :

Le transport du groupe,  
le supplément tarif dimanche 
et jours fériés et les 
dépenses personnelles.

Programme
10h  �Rencontre en bords de Loire avec 

Bruno, pêcheur et conservateur, 
suivie d’une dégustation à l’atelier 
des Pêcheurs

12h15  �Déjeuner dans un restaurant  
(3 plats, boissons incluses)

14h45  �Embarquement pour une navigation 
à bord d’une toue sur la Loire

17h30  �Fin de la journée

Programme
10h  �Visite de la chocolaterie Alex Olivier 

à Neuville-aux-Bois

12h15  �Déjeuner dans un restaurant  
(3 plats, boissons incluses)

14h45  �Visite guidée du château de 
Chamerolles et de son orgue à 
parfums

17h30  �Fin de la journée

Base 30 pers.

73€
/Pers.

Base 30 pers.

52€
/Pers.
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 Orléans

Validité :

Nous consulter

Notre prix  
ne comprend pas :

Le transport du groupe, le 
supplément tarif dimanche et jours 
fériés et les dépenses personnelles.

Cabaret spectacle 
« l’insolite »
Venez découvrir ce lieu magique et mythique, en plein centre d’Orléans 
qui, depuis 1988, a reçu des milliers de spectateurs et dont la réputation 
n’a plus d’égale que sa longévité et surtout un concept unique dans le 
Loiret. Venez profiter d’un cadre exceptionnel au CABARET L’INSOLITE

Programme
9h30  �Visite guidée de la cathédrale 

Sainte-Croix, de l’Hôtel Groslot et du 
centre ancien d’Orléans

11h45  �Accueil au Cabaret

12h  �Déjeuner cabaret (3 plats) 
(supplément boisson nous consulter)

14h  �Revue cabaret « 35 ans de bonheur 
– Grâce à vous ! Merci »

16h  �Fin de nos prestations

MENU
Feuilleté de poisson blanc 

Sauce océane 
Sur salade croquante

...

Ballotines de veau 
Sauce moutarde d’Orléans

...

Galette de pommes de terre 
Poêlée de légumes croquants

...

Clafoutis griotte 
& son café

...

Supplément boisson  
nous consulter

Base 30 pers.

87.50€
/Pers.
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À la découverte 
de la marine de Loire
 Spécial festival de Loire 
Dans le cadre de la 12e édition du Festival de Loire à Orléans, partez à la découverte 
de l’histoire de la navigation fluviale sur la Loire. L’après-midi, vous pourrez profiter 
d’une balade en bateau sur la Loire avec les explications d’un marinier, puis d’une 
promenade sur le Festival de Loire, événement majeur de la ville d’Orléans.

 �Orléans

Validité :

Au cours de la 12e édition  
du Festival de Loire d’Orléans

Notre prix  
ne comprend pas :

Le transport du groupe, le 
supplément tarif dimanche et jours 
fériés et les dépenses personnelles.

Programme
10h  �Visite guidée pédestre des bords  

de Loire et des cryptes Saint-
Avit  
et Saint-Aignan

12h30  �Déjeuner dans un restaurant  
(3 plats, boissons incluses)

15h  �Balade en bateau sur la Loire

16h  �Promenade libre sur l’événement  
du Festival de Loire 

17h  �Fin de nos prestations

Base 30 pers.

55€
/Pers.

Le plus de la journée : la découverte de l’ambiance  
festive et chaleureuse du Festival de Loire à Orléans



21

La magie  
de Noël à Orléans
 Orléans magique 
Le Marché de Noël étend son long manteau blanc sur les différentes places de 
la ville d’Orléans. Des petits chalets en bois joliment décorés sur une thématique 
différente chaque année, proposent de nombreux articles : jouets, produits du 
terroir et de l’artisanat d’art local, objets de décoration, cadeaux, etc. 

Les traditions de Noël
Plongez dans la magie des traditions de Noël, lors d’une visite guidée à travers la ville  
et les différents marchés de Noël ! Lors de cette visite guidée, votre guide vous 
accompagnera pour vous donner tout un tas d’anecdotes sur les traditions de Noël. 

 Orléans

Validité :

De fin novembre  
à fin décembre  
(sous réserve  
de disponibilité)

Notre prix  
ne comprend pas :

Le transport du groupe,  
le supplément tarif 
dimanche et jours fériés et 
les dépenses personnelles.

 Orléans

Validité :

De fin novembre  
à fin décembre  
(sous réserve  
de disponibilité)

Notre prix  
ne comprend pas :

Le transport du groupe,  
le supplément tarif  
dimanche et jours fériés  
et les dépenses personnelles.

Programme
9h30  �Visite guidée de la cathédrale Sainte-Croix, 

de l’Hôtel Groslot et du centre ancien 
d’Orléans

11h30 � OPTION  
Verre de vin chaud sur le marché  
de Noël (nous consulter pour le supplément)

12h  �Déjeuner dans un restaurant  
(3 plats, boissons incluses)

14h  �Temps libre sur les marchés de Noël  
(sans guide)

16h  �Goûter sous forme de buffet dans un 
restaurant

16h45 � OPTION  
Tour en grande roue sur la Place du Martroi 
(nous consulter pour le supplément)

Programme
9h30  �Visite guidée du centre ancien  

d’Orléans à travers les marchés  
de Noël.

11h30 � OPTION  
Verre de vin chaud sur le marché  
de Noël (nous consulter pour le 
supplément)

12h  �Déjeuner dans un restaurant  
(3 plats, boissons incluses)

14h  �Temps libre sur les marchés de Noël  
(sans guide)

16h  �Dégustation de spécialités de Noël  
à travers le monde dans la salle  
de réception de l’office de tourisme

Base 30 pers.

52.50€
/Pers.

Base 30 pers.

54.50€
/Pers.
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Base 30 pers.

47.50€
/Pers.

Bienvenue 
chez Martin Pouret
 En partenariat avec la vinaigrerie Martin Pouret 

Si vous souhaitez découvrir ou redécouvrir le patrimoine Orléanais, ne 
cherchez plus, cette formule est faite pour vous ! De la découverte du centre-
ancien de la ville d’Orléans, en passant par la conception du vinaigre, venez 
découvrir cette ville chargée d’histoire.

 �Orléans 
Boigny-sur-Bionne

Validité :

Toute l’année 
Du mardi au samedi

Notre prix  
ne comprend pas :

Le transport du groupe  
et les dépenses  
personnelles.

Programme
9h30  �Visite guidée de la cathédrale 

Sainte-Croix, de l’Hôtel 
Groslot et du centre ancien 
d’Orléans

12h  �Déjeuner dans un restaurant  
(3 plats, boissons incluses)

14h30  �Découverte de la vinaigrerie 
Martin Pouret

17h  �Fin de nos prestations

Une remise sera accordée  
à la fin de la visite dans la boutique.
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Journées
Spéciales  

petits groupes
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Olivet entre fleurs  
et moulins
Olivet évoque le charme, l’élégance, un certain art de vivre. Découvrez au cours d’une 
balade des moulins, d’étonnantes constructions disséminées le long du Loiret, témoins d’une 
activité économique passée, aujourd’hui transformées en habitations. Les bords de Loire 
offrent aux promeneurs, pêcheurs, peintres ou rameurs, un écrin magnifique et préservé.

Escapade 
gourmande 

à Orléans

 �Olivet 
Orléans

Validité :

De mai à octobre 
(sous réserve de disponibilité)

Notre prix  
ne comprend pas :

Le transport du groupe,  
le supplément tarif dimanche 
et jours fériés et les dépenses 
personnelles.

Formule exclusivement 
limitée à 15 personnes.

 Orléans

 �Petit train :  
Circule d’avril à octobre 

Validité :

Toute l’année  
(sous réserve de disponibilité)

Notre prix  
ne comprend pas :

Le transport du groupe,  
le supplément tarif dimanche 
et jours fériés et les dépenses 
personnelles.

Formule exclusivement 
limitée à 15 personnes.

Programme
9h30  �Visite guidée de la cathédrale 

Sainte-Croix, de l’Hôtel Groslot  
et du centre ancien d’Orléans

12h  �Déjeuner dans un restaurant  
(3 plats, boissons incluses)

14h30  �Visite libre du Parc Floral  
de La Source (Option visite guidée : 
nous consulter)

17h  �Fin de nos prestations

Programme
9h30  �Visite guidée de la cathédrale Sainte-

Croix, de l’Hôtel Groslot et du centre 
ancien d’Orléans

11h � OPTION  
Balade en petit train touristique  
dans le centre-ville d’Orléans  
(nous consulter pour le supplément)

12h  �Déjeuner dans un restaurant  
(3 plats, boissons incluses)

15h  �« Délices en après-midi » en collaboration 
avec Les Frangins, parcours dans la ville 
ponctué de pauses gourmandes*

17h  �Fin de nos prestations

Base 20 pers.

69€
/Pers.

Base 20 pers.

63€
/Pers.

 En partenariat avec Les Frangins 

Trop peu souvent reconnue pour son patrimoine gastronomique, Orléans ne manque 
toutefois pas d’atouts. Après la visite guidée de la ville le matin et un déjeuner en centre-

ville, découvrez les délices sucrés et spécialités locales avec un parcours ponctué de pauses 
gourmandes* orchestré par Les Frangins, originaires et amoureux de la ville !

*L’abus d’alcool est dangereux pour la santé, à consommer avec modération.
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Immersion chez 
les Cafés Jeanne d’Arc
 En partenariat avec Les Cafés Jeanne d’Arc 

Après une visite guidée des incontournables et centre-ancien d’Orléans ainsi qu’un déjeuner 
en centre-ville, découvrez les ateliers des 

 �Orléans

Validité :

Toute l’année 
Du lundi au samedi

Notre prix  
ne comprend pas :

Le transport du groupe  
et les dépenses  
personnelles.

Programme
10h  �Visite guidée de la cathédrale Sainte-Croix,  

de l’Hôtel Groslot et du centre ancien d’Orléans

12h  �Déjeuner dans un restaurant  
(3 plats, boissons incluses)

14h  �Découverte des cafés Jeanne d’Arc

OPTION 1  �Atelier torréfaction 
En compagnie d’un maître torréfacteur, vous 
apprendrez les multiples étapes et le long 
processus de la torréfaction du café à travers 
différentes anecdotes et histoires surprenantes.

OPTION 2  �Atelier Dégustation  
Les ateliers de dégustation permettent 
de découvrir les secrets de ces boissons 
ancestrales, grâce à une approche ludique  
et sensorielle

17h  �Fin de nos prestations

Possibilité de combiner les 2 prestations  
sur une même journée (nous consulter)

Offre valable également  
pour les scolaires (nous consulter)

Base 15 pers.

68€
/Pers.

Nouveau
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Séjours
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Escapade Orléanaise
 L’essentiel en 2 jours 
Lors de ce séjour, Orléans se dévoile ! Découvrez les sites majeurs d’Orléans, de sa métropole 
et du Val de Loire grâce à un savant mélange de thématiques diverses et variées. Les 
patrimoines historique, culturel, fluvial, naturel et industriel sont abordés permettant de mieux 
comprendre l’évolution de cette ville au fil du temps.

Programme

JOUR 1

10h  �Visite guidée de  
la cathédrale Sainte-
Croix, de l’Hôtel 
Groslot et du centre 
ancien d’Orléans

12h30  �Déjeuner  
dans un restaurant  
(3 plats, boissons 
incluses)

15h  �Balade en bateau 
sur la Loire

17h � OPTION  
Balade en petit train 
touristique dans le 
centre-ville d’Orléans 
(nous consulter pour 
le supplément)

18h  �Installation à l’hôtel

19h  �Dîner et logement

JOUR 2

8h  �Petit-déjeuner à l’hôtel

10h  �Visite guidée pédestre du 
Parc Floral de La Source 

12h30  �Déjeuner  
dans un restaurant  
(3 plats, boissons 
incluses)

14h30  �Visite guidée du musée 
campanaire –  
Fonderie Bollée  
à Saint-Jean-de-Braye 

OPTION  
Vidéo complémentaire 
à la visite retraçant les 
principales étapes de la 
fabrication d’une cloche 
(nous consulter pour le 
supplément)

17h  �Fin de nos prestations

OPTION en soirée : 
Entrée pour le jazz 
club Orléans  
(nous consulter  
pour le supplément)

Base  
demi-double

À partir de

277€
/Pers.

 �Orléans 
Saint-Jean- 
de-Braye

Validité :

Toute l’année  
(sous réserve  
de disponibilité)
Notre prix  
ne comprend pas :

Le transport du groupe, 
le supplément tarif 
dimanche et jours 
fériés, les dépenses 
personnelles,  
les suppléments 
chambres singles  
et les taxes de séjour.
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Escapade entre 
Orléans & châteaux
Cette escapade vous permet d’allier tous les plaisirs du Val de Loire. Construit entre les XIIIe et XVIIIe 
siècles, le château de Meung-sur-Loire vous ouvre ses portes des caves au grenier en passant par 
les cuisines et les appartements d’apparat. Son histoire est liée aux Évêques d’Orléans… Et donc à la 
Cathédrale Sainte-Croix et au centre ancien d’Orléans. Enfin, le château Renaissance de Chamerolles est 
un véritable petit écrin pour l’histoire du parfum et présente des jardins à la Française où il fait bon flâner.

 �Meung-sur-Loire 
Orléans 
Chilleurs-aux-Bois

Validité :

Toute l’année  
(sous réserve de disponibilité)

Notre prix  
ne comprend pas :

Le transport du groupe, le 
supplément tarif dimanche et jours 
fériés, les dépenses personnelles, 
les suppléments chambres singles 
et les taxes de séjour.

Programme

JOUR 1

9h30  �Visite guidée du château  
de Meung-sur-Loire

12h30  �Déjeuner dans un restaurant  
(3 plats, boissons incluses)

15h30  �Visite guidée de la cathédrale  
Sainte-Croix, de l’Hôtel Groslot  
et du centre ancien d’Orléans

17h  �Installation à l’hôtel

19h  �Dîner et logement

JOUR 2

8h  �Petit-déjeuner à l’hôtel

9h30  �Balade en bateau sur la Loire

11h � OPTION  
Balade en petit train touristique  
dans le centre-ville d’Orléans 
(nous consulter pour le supplément)

12h  �Déjeuner dans un restaurant en centre-ville  
(3 plats, boissons incluses)

15h  �Visite guidée du Château de Chamerolles 
et temps libre dans les jardins

17h  �Fin de nos prestations

Base  
demi-double

À partir de

244€
/Pers.
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Escapade patrimoine 
au sud de la Loire
Parcourez lors de ce séjour le Val de Loire, classé depuis 2000 sur la liste du patrimoine mondial  
de l’UNESCO. Une première journée à Orléans vous dévoilera l’histoire de la cité ligérienne et celle  
de son Parc Floral situé au sud, où le Loiret prend sa source. Le lendemain, vous découvrirez le 
château de Sully-sur-Loire, haut lieu de l’Histoire de France ayant accueilli de nombreux personnages 
célèbres ainsi que les sites religieux incontournables que sont l’Oratoire carolingien de Germigny-
des-Prés (IXe siècle) et l’Abbaye Fleury de Saint-Benoît-sur-Loire abritant une partie des reliques de 
Saint-Benoît (XIe siècle).

 �Orléans 
Sully-sur-Loire 
Germigny-des-Prés 
Saint-Benoît-sur-
Loire

Validité :

De mai à octobre 
(sous réserve de disponibilité)

Notre prix  
ne comprend pas :

Le transport du groupe,  
le supplément tarif dimanche 
et jours fériés, les dépenses 
personnelles, les suppléments 
chambres singles et les taxes 
de séjour.

Programme

JOUR 1

9h30  �Visite guidée de la cathédrale Sainte-Croix, 
de l’hôtel Groslot et du centre ancien 
d’Orléans

11h � OPTION  
Balade en petit train touristique  
dans le centre-ville d’Orléans 
(nous consulter pour le supplément)

12h  �Déjeuner dans un restaurant en centre-ville  
(3 plats, boissons incluses)

15h  �Visite guidée pédestre du Parc Floral  
de La Source

18h  �Installation à l’hôtel

19h  �Dîner et logement

JOUR 2

8h  �Petit-déjeuner à l’hôtel

10h  �Visite guidée du château de Sully-sur-Loire

12h30  �Déjeuner dans un restaurant  
dans les environs  
(3 plats, boissons incluses)

14h30  �Visite guidée de l’Oratoire carolingien  
de Germigny-des-Prés et de l’Abbaye  
de Fleury à Saint-Benoît-sur-Loire

17h  �Fin de nos prestations

Base  
demi-double

À partir de

269€
/Pers.
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Visites 
guidées
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TARIFS PAR GROUPE  
ET POUR GUIDAGE SIMPLE

EN FRANÇAIS
EN LANGUE  
ÉTRANGÈRE

Nos forfaits Semaine Dimanche Semaine Dimanche 

Visite 2h30 maximum 140€ 170€ 150€ 180€

Demi-journée 4h maximum 180€ 240€ 190€ 250€

Journée 8h maximum 265€ 390€ 310€ 460€

Visites de musées (max 
1h30) hors billets entrées

130€ 140€ 140€ 150€

Tarifs 2025
Pour votre groupe, profitez d’une offre de visites guidées toute l’année accompagnée 
de nos guides conférenciers. Quelle que soit votre envie, laissez-vous guider par 
l’histoire d’Orléans, ancienne comme contemporaine, des profondeurs de la ville 
aux hauteurs de la cathédrale, d’une navigation sur la Loire à la visite de la fameuse 
vinaigrerie Martin Pouret…

Informations pratiques

• �Effectif du groupe : 35 personnes maximum par guide

• �Certaines visites sont soumises à des jauges réduites pour conditions de sécurité 

• �La réservation de visites guidées est soumise à la disponibilité des guides à 
réception du devis signé

Ces tarifs sont valables du 1er octobre 2024  
au 30 septembre 2025

TARIFS PETIT TRAIN 2025

Visite commentée pour 
découvrir les secrets du 
patrimoine local !

 Départ : 
devant l’Office de Tourisme, 
place du Martroi 
Durée : 30 min
Langues : 
Français, anglais,  
allemand, espagnol

INDIVIDUELS

Plein tarif : 8€

Tarif réduit : 5€ 
(PMR et enfants de 3 à 12 ans)

GROUPES  
(à partir de 20)

Plein tarif : 7€

Tarif réduit : 5€ 
(PMR et enfants de 3 à 12 ans)



32
À LA DÉCOUVERTE
DU VIEIL ORLÉANS

Avec votre guide, arpentez les rues 
du centre historique d’Orléans  
et retracez l’histoire de ses plus 
beaux monuments : la cathédrale 
Sainte-Croix et l’hôtel Groslot.  
À travers ces sites incontournables, 
l’essentiel des événements 
historiques et marquants  
d’Orléans se dévoile.

 �Environ 1h30 

 �35 personnes maximum 
par guide

LA VILLE DU DESSOUS

Remontez le temps et découvrez 
l’histoire qui se trouve sous vos 
pieds en partant à la découverte  
de deux cryptes romanes  
du XIe siècle, invisibles à l’œil nu. 
Laissez-vous surprendre par  
les petites et grandes histoires  
des trésors cachés de la ville de leur 
construction à leur redécouverte.

 �Environ 1h30 

 �19 personnes maximum 
par guide

Nous vous recommandons d’être vigilant 
lors de la descente des escaliers menant 
aux cryptes

ORLÉANS DE HAUT EN BAS

Tout en haut des 252 marches de 
la cathédrale, prenez de la hauteur 
et découvrez un point de vue à 
couper le souffle sur Orléans et 
ses environs avant de descendre 
dans les entrailles de la ville à la 
découverte d’une crypte romane.

 �Environ 2h 

 �12 personnes maximum 
par guide 

Visite possible d’avril à octobre
Pour votre sécurité, l’accès est interdit 
aux enfants de moins de 12 ans, aux 
femmes enceintes et à toute personne 
munie de sac de grande contenance 
(sac à dos, gros bagage à main, sac 
de voyage…). En cas d’intempéries, la 
visite peut être annulée sans préavis. 
Certaines parties des hauteurs peuvent 
être fermées pour cause de travaux.

SUR LES PAS
DE JEANNE D’ARC

Retracez avec votre guide le périple 
de l’héroïne qui réussit en 1429, 
ce que les hommes n’avaient 
pu faire… délivrer Orléans des 
Anglais ! Parcourez les rues de la 
ville pour découvrir les traces qui 
subsistent de sa brillante épopée.

 �Environ 2h 

 �35 personnes maximum 
par guide

LA PORTE BANNIER

Glissez-vous sous l’incontournable 
Place du Martroi et repartez  
en pleine guerre de Cent-Ans  
à la découverte des vestiges  
des fortifications militaires du 
XIVe siècle !

 �Environ 40 min 

 �19 personnes maximum 
par guide

Validité de la visite : 
Nous consulter (sauf les vendredis)

SPÉCIALE  

PETITS  

GROUPES

SPÉCIALE  

PETITS  

GROUPES

SPÉCIALE  

PETITS  

GROUPES

Visites patrimoine historique
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LES MOULINS D’OLIVET

Quelles sont ces étonnantes constructions 
disséminées le long du Loiret ? Découvrez 
au cours d’une balade ces moulins, témoins 
d’une activité économique passée, aujourd’hui 
transformés en habitations.

 �Environ 2h 

 �20 personnes maximum 
par guide

LE PARC FLORAL  
DE LA SOURCE

Profitez d’un parc de grande beauté où vous 
découvrirez avec votre guide un sentier 
botanique d’arbres remarquables, un jardin de 
dahlias, la serre aux papillons… sans oublier 
la présence de la mystérieuse source du 
Loiret, qui donne son nom au département !

 �Environ 2h 

 �35 personnes maximum 
par guide

Nous vous recommandons d’être vigilant  
lors de la descente des escaliers  
menant aux cryptes

BALADE
EN MOTO ÉLECTRIQUE

En partenariat avec Full mobility

Venez découvrir une expérience inédite  
à Orléans ! À bord de motos électriques,  
vous explorez la ville d’Orléans et ses bords 
de Loire. Profitez pleinement de cette aventure 
guidée en électrique : balade silencieuse  
et écologique !

 �Environ 30 min 

 �6 personnes par départ 

Tarif de la prestation : 
Nous consulter

TOUS EN SELLE...

Laissez-vous guider sur les bords de Loire !

Partez explorer les sentiers de la Loire  
à vélo depuis le chemin de halage à Orléans 
jusqu’au village de Combleux. Avec Angélique, 
animatrice nature, vous observerez la faune  
et la flore présente tout au long du parcours et 
apprécierez la vue qu’offre le fleuve sauvage.

 �Environ 2h 

 �Prestation limitée 
à 15 personnes 
(à partir de 12 ans)

Tarif de la prestation : 
Nous consulter

Nos visites nature
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APÉRO PATRIMOINE

C’est dans un cadre insolite qu’une 
dégustation de vins accompagnée d’un buffet 
salé ou sucré vous sera proposée.

 �Environ 2h 

 �19 personnes maximum 
par guide

Tarif de la prestation : 
Nous consulter

APÉRO LOCAL

C’est dans le cadre prestigieux de la salle 
de réception de l’office de tourisme, place 
du Martroi, qu’une dégustation de vins 
accompagnée d’un buffet salé ou sucré vous 
sera proposée.

 �Environ 2h 

Tarif de la prestation : 
Nous consulter

LE STREET ART À ORLÉANS

Nid d’artistes de toutes les époques, Orléans 
a également su séduire les artistes urbains 
qui utilisent les murs comme des toiles ! 
Découvrez cet univers coloré que l’on voit sans 
le regarder.

 �Environ 2h 

 �35 personnes maximum  
par guide

Tarif de la prestation : 
Nous consulter

LE RALLYE PÉDESTRE

Venez découvrir Orléans de manière ludique 
et sympathique ! Au cours de ce rallye, 
résolvez des énigmes avec des personnages 
historiques, des lieux et des dates qui ont fait 
l’histoire d’Orléans. 

Un cadeau sera remis à chaque participant à 
la fin du rallye !

 �Environ 2h 

Tarif de la prestation : 
Nous consulter

Insolite...
SPÉCIALE  

PETITS  

GROUPES



À LA DÉCOUVERTE
D’ORLÉANS

Votre guide vous fera découvrir 
la cathédrale Sainte-Croix et 
l’hôtel Groslot. À travers ces 
sites incontournables, l’essentiel 
des événements historiques et 
marquants d’Orléans sera dévoilé.

SUR LES PAS
DE JEANNE D’ARC

Partez à la rencontre de notre 
héroïne et de ses compagnons 
d’armes en retraçant son épopée : 
votre guide vous contera la vie de 
Jeanne d’Arc à travers les vitraux de 
la cathédrale Sainte-Croix. Il vous 
emmènera dans le centre ancien 
et sur la Place du Martroi avec sa 
célèbre statue… La vie au Moyen 
Âge n’aura plus de secret pour 
vous !

LE STREET ART À ORLÉANS

Avec votre guide, vous arpenterez 
les rues du centre-ville à la 
recherche des fresques Street Art. 
Découvrez à chaque coin de rue 
l’histoire de ces œuvres artistiques 
contemporaines !

JEU DE PISTE
LIVRET JEU
HECTOR LE CASTOR

À vos crayons, prêts… partez ! 
Suivez Hector le Castor à travers 
Orléans. Grâce aux indices de 
grand-père Nestor, retrouvez les 
différents indices pour répondre aux 
énigmes. Si vous obtenez toutes les 
réponses, une surprise vous attend 
à la fin !

Tarif de la prestation : 
Nous consulter

LES ATELIERS JEANNE D’ARC

En partenariat avec les cafés 
Jeanne d’Arc

Venez découvrir tout le savoir-faire 
dans les ateliers de dégustation des 
cafés Jeanne d’Arc. Du thé au café, 
venez découvrir les secrets de ces 
boissons, à travers une approche 
ludique et sensorielle.

NOUVEAU

Pour les scolaires !
CYCLE 2  

(CP, CE1, CE2) 

CYCLE 3  

(CM1, CM2)
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TOUTES CES VISITES 
PEUVENT ÊTRE ADAPTÉES 

TOUT AU LONG DE L’ANNÉE 
SUR LE TEMPS SCOLAIRE OU 
SUR LE TEMPS DES LOISIRS. 

ENSEIGNANTS, N’HÉSITEZ 
PAS À NOUS SOLLICITER 
POUR TOUTE DEMANDE 

SELON VOTRE PROGRAMME 
SCOLAIRE EN VIGUEUR.
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MAI

3e Grand PianO 
Festival
Le Salon des Arts du Jardin annonce le 
retour des beaux jours et met le jardin 
à l’honneur. Rendez-vous au Parc Floral 
d’Orléans-La Source pour un week-end 
festif dédié à l’art de vivre au grand air ! 
Près de 100 exposants s’y rassemblent 
: pépiniéristes, créateurs de mobilier, 
artistes, brocanteurs, horticulteurs...

596e Fêtes  
de Jeanne d’Arc
Instaurées dès 1430, les fêtes de Jeanne 
d’Arc retracent son périple à Orléans : 
l’arrivée par la Porte de Bourgogne dans 
la ville assiégée ou le départ des troupes 
anglaises le 8 mai 1429. Reconnues au 
Patrimoine culturel immatériel national, 
de nombreuses manifestations marquent 
cet événement intergénérationnel (marché 
médiéval, défilé militaire, son et lumière 
sur la cathédrale, concerts…).

MAI À SEPTEMBRE

Projection  
sur la cathédrale
Assistez au spectacle son & lumière 2024 
sur la cathédrale Sainte-Croix d’Orléans et 
profitez d’un spectacle avec une première 
partie consacrée à Jeanne d’Arc et une 
seconde partie présentant la nouvelle 
création de l’École des Gobelins de Paris.

AOÛT

La Fête des Duits
Pour la 14e édition, ce festival est un 
rassemblement autour de créations 
artistiques pluridisciplinaires, 
contemporaines et expérimentales. Une 
fête de la polyculture artistique. Appréciez 
des « rafraîchissements artistiques » dans 
un cadre inédit…

218e Fêtes  
de la Saint Fiacre
Le quartier Saint-Marceau, berceau 
historique de l’horticulture orléanaise, 
célèbre chaque année son saint patron. 
Une explosion de couleurs, de formes et 
de parfums. Se succèdent : cérémonies 
solennelles, marché de Saint-Fiacre, 
messe et baptême de la rose en présence 
d’une personnalité.

SEPTEMBRE

12e Festival de Loire
Durant cinq jours, les quais de Loire 
se transforment en port tel que la cité 
johannique l’a connu au 19e siècle et 
vous présente la culture et les savoir-faire 
de la marine fluviale. Au programme : 
animations autour de la Loire, balades en 
bateau, concerts, spectacles, guinguettes, 
feu d’artifice… Un événement 
incontournable de la ville !

DÉCEMBRE

Marché de Noël 
d’Orléans
Installé sur les places du Martroi, de 
la Loire et de la République, le marché 
de Noël, traditionnellement thématisé, 
propose à l’approche des fêtes de fin 
d’année une kyrielle de lumières et 
d’animations ! Artisans, créateurs, DJ se 
relaient tous les jours pour faire vivre le 
plus grand marché de Noël de la région.

L’Agenda  
des principaux 

événements

Programme donné à titre indicatif, sous réserve de modifications
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CONDITIONS GÉNÉRALES  
DE VENTE DE LA S.P.L  
ORLÉANS VAL DE LOIRE TOURISME

Les conditions générales de vente sont fixées par les articles 
R-211-5 à R-211-13 du Code du Tourisme. Nous les tenons à 
votre disposition sur simple demande. 

ARTICLE 1  Les Offices de Tourisme autorisés, dans le cadre 
de la loi du 13 juillet 1992, peuvent assurer la réservation et la 
vente de tous types de prestations de loisirs et d’accueil d’intérêt 
général dans leur zone d’intervention. Ils facilitent la démarche du 
public en lui offrant un choix de prestations. Les Offices de Tourisme 
sont des organismes locaux de Tourisme, mis à la disposition des 
prestataires qui ne sont pas membres et qui ont passé, avec eux, 
une convention de mandat. En aucun cas, les Offices de Tourisme 
ne sauraient voir leur responsabilité engagée en cas d’utilisation 
de ces contrats par des tiers ou à des fins autres que touristiques. 

ARTICLE 2  Durée de la prestation : L’acheteur signataire du 
présent contrat conclu pour une durée déterminée ne pourra, en 
aucune circonstance, se prévaloir d’un quelconque droit au maintien 
dans les lieux, à l’issue de la prestation. 

ARTICLE 3  Responsabilité : La S.P.L Orléans Val de Loire 
Tourisme, qui offre à un acheteur des prestations, est l’unique 
interlocuteur de cet acheteur et répond devant lui de l’exécution des 
obligations découlant des présentes conditions de vente. La S.P.L 
Orléans Val de Loire Tourisme ne peut être tenue pour responsable 
de cas fortuits, de cas de force majeure ou du fait de toute personne 
étrangère à l’organisation et au déroulement de la prestation. 

ARTICLE 4  Réservation : La réservation devient ferme lorsqu’un 
acompte de 30% du prix total et un exemplaire du contrat et des 
conditions générales de ventes signés par l’acheteur, ont été 
retournés à La S.P.L Orléans Val de Loire Tourisme avant la date 
limite figurant sur le contrat. 

ARTICLE 5  Règlement du solde : L’acheteur s’engage 
formellement à verser à la S.P.L Orléans Val de Loire Tourisme 
sur présentation d’une facture le solde de la prestation convenue 
et restant due et ceci un mois avant le début de la prestation. 

L’acheteur n’ayant pas versé le solde à la date convenue est 
considéré comme ayant annulé son séjour, sauf accord préalable. 
Dès lors, la prestation est de nouveau offerte à la vente et aucun 
remboursement ne sera effectué. 

ARTICLE 6  Inscriptions tardives : En cas d’inscription moins de 
30 jours avant le début de la prestation, la totalité du règlement sera 
exigée à la réservation, sauf accord préalable. 

ARTICLE 7  Bon d’échange : Dès réception des frais de séjour, 
la S.P.L Orléans Val de Loire Tourisme transmet à l’acheteur un bon 
d’échange que celui-ci doit remettre au prestataire dès son arrivée. 

ARTICLE 8  Arrivée : L’acheteur doit se présenter le jour précisé 
et aux heures mentionnées sur le présent contrat. En cas de retard, 
il s’engage à avertir la S.P.L Orléans Val de Loire Tourisme. La visite 
sera écourtée (la somme due reste la même). Si l’acheteur souhaite 
prolonger la prestation du fait de son retard, selon la disponibilité du 
guide, le temps supplémentaire sera alors majoré (41€ par heure 
supplémentaire, valeur en février 2017).

ARTICLE 9  Annulation du fait de l’acheteur : Toute annulation 
doit être notifiée par lettre recommandée, fax ou e-mail à la S.P.L 
Orléans Val de Loire Tourisme. Toute annulation du fait de l’acheteur, 
moins de 24 heures avant la visite, sera facturée en totalité. En 
cas de non-présentation de l’acheteur, il ne sera procédé à aucun 
remboursement. 

ARTICLE 10  Modification par S.P.L Orléans Val de Loire 
Tourisme d’un élément substantiel du contrat : lorsque avant la 
date prévue du début de la prestation, la S.P.L Orléans Val de Loire 
Tourisme se trouve contrainte d’apporter une modification à l’un 
des éléments essentiels du contrat, l’acheteur peut, sans préjuger 
des recours en réparation pour dommages éventuellement subis, et 
après en avoir été informé par la S.P.L. Orléans Val de Loire Tourisme, 
par lettre recommandée avec accusé de réception : soit résilier son 
contrat et obtenir, sans pénalités, le remboursement immédiat des 
sommes versées, soit accepter la modification ou la substitution 
de lieux de prestations proposée par la S.P.L. Orléans Val de Loire 
Tourisme : un avenant au contrat précisant les modifications 
apportées est alors signé par les parties. Toute diminution de prix 
vient en déduction des sommes restant éventuellement dues par 
l’acheteur et, si le paiement déjà effectué par ce dernier excède 
le prix de la prestation modifiée, le trop-perçu sera restitué à 
l’acheteur avant le début de la prestation. 
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ARTICLE 11  Empêchement pour la S.P.L. Orléans Val de Loire 
Tourisme de fournir en cours de prestation, les prestations 
prévues dans le contrat : Lorsqu’en cours de prestation, la S.P.L. 
Orléans Val de Loire Tourisme se trouve dans l’impossibilité de 
fournir une part prépondérante des services prévus au contrat, 
représentant un pourcentage non négligeable du prix honoré par 
l’acheteur, la S.P.L Orléans Val de Loire Tourisme, sans préjuger 
des recours en réparation pour dommage éventuellement subi, 
proposera une prestation en remplacement de la prestation prévue 
en supportant éventuellement tout supplément de prix. 

Si la prestation acceptée par l’acheteur est de qualité inférieure, la 
S.P.L Orléans Val de Loire Tourisme lui remboursera la différence 
du prix avant la fin de la prestation. Si la S.P.L. Orléans Val de Loire 
Tourisme ne peut lui proposer une prestation de remplacement, ou 
si celle-ci est refusée par l’acheteur pour des raisons valables, le 
premier réglera au second une indemnité calculée sur les mêmes 
bases qu’en cas d’annulation du fait de la S.P.L. Orléans Val de Loire 
Tourisme. 

ARTICLE 12  Annulation du fait de la S.P.L. Orléans Val de Loire 
Tourisme : Lorsqu’avant le début de la prestation, la S.P.L Orléans Val 
de Loire Tourisme annule la prestation, elle doit informer l’acheteur 
par lettre recommandée avec avis de réception. L’acheteur, sans 
préjuger des recours en réparation des dommages éventuellement 
subis, sera remboursé immédiatement et sans pénalité des sommes 
versées. Il recevra en outre une indemnité égale à la pénalité qu’il 
aurait supportée si l’annulation était intervenue de son fait à cette 
date. Ces dispositions ne s’appliquent pas lorsqu’il est conclu un 
accord amiable ayant pour objet l’acceptation par l’acheteur d’une 
prestation de substitution proposée par la S.P.L. Orléans Val de Loire 
Tourisme.

Frais d’annulation retenus : 

a) Annulations d’individuels dans un groupe : 

• �annulation plus de 30  jours avant le début du séjour  : 10% du 
prix du séjour, 

• �annulation entre le 30e et le 21e jour inclus : 25% du prix du séjour, 
• �annulation entre le 20e et le 8e jour inclus : 50% du prix du séjour, 
• �annulation entre le 7e et le 2e jour inclus : 75% du prix du séjour, 
• �annulation à moins de 2 jours : 100% du prix du séjour. 

En cas de non-présentation d’un ou plusieurs participants 
au moment de l’arrivée du client, il ne sera procédé à aucun 

remboursement, sauf décision contraire du prestataire. En cas de 
diminution d’effectif ayant lieu avant le règlement du solde, une 
réévaluation du coût du voyage sera envisagée (cas d’un nombre 
de personnes inférieur au nombre indiqué sur l’offre commerciale 
et/ou le contrat de réservation).

ARTICLE 13  Interruption de la prestation : En cas d’interruption 
de la prestation par l’acheteur, il ne sera procédé à aucun 
remboursement. 

ARTICLE 14  Capacité : Le présent contrat est établi pour un 
nombre précis de personnes. Si le nombre dépasse la capacité 
d’accueil prévue par la prestation, le prestataire peut refuser les 
acheteurs supplémentaires, rompre le contrat de prestation (dans 
ce dernier cas, le prix de la prestation reste acquis à la S.P.L Orléans 
Val de Loire Tourisme) ou demander un supplément. 

ARTICLE 15  Cession du contrat par l’acheteur  : L’acheteur 
peut céder son contrat à un cessionnaire qui remplit les mêmes 
conditions que lui pour bénéficier de la prestation. Dans ce cas, 
l’acheteur est tenu d’informer S.P.L Orléans Val de Loire Tourisme 
de sa décision par lettre recommandée avec accusé de réception 
au plus tard 7 jours avant le début de la prestation. La cession du 
contrat doit s’effectuer à prix coûtant. Le cédant et le cessionnaire 
sont responsables solidairement vis-à-vis de la S.P.L. Orléans Val 
de Loire Tourisme, du paiement du solde du prix ainsi que des frais 
supplémentaires éventuels occasionnés par cette cession. 

ARTICLE 16  Assurances : L’acheteur est responsable de tous les 
dommages survenant de son fait. Il est invité à souscrire un contrat 
d’assurance responsabilité civile pour ces différents risques. 

ARTICLE 17  Autres prestations : Les conditions particulières 
aux autres séjours sont adressées par la S.P.L Orléans Val de Loire 
Tourisme avec la proposition et la description de la prestation. 
L’insuffisance du nombre de participants peut être un motif valable 
d’annulation pour certains types de prestations. Dans ce cas, la 
S.P.L Orléans Val de Loire Tourisme restitue la totalité des sommes 
versées. Cette éventualité ne saurait intervenir moins de 21 jours 
avant le début de la prestation. Tout litige portant sur l’application 
exclusive des présentes conditions générales sera de la compétence 
exclusive du tribunal du chef-lieu du département de l’Office de 
Tourisme. La S.P.L Orléans Val de Loire Tourisme a souscrit une 
assurance responsabilité civile professionnelle. 

ARTICLE 18  Hôtels : Les prix comprennent la location de la 
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chambre et le petit-déjeuner, ou la demi-pension ou 
la pension complète. Lorsque l’acheteur occupe seul 
une chambre prévue pour loger deux personnes, il lui 
est facturé un supplément de chambre individuelle. 

ARTICLE 19  Litiges : Toute réclamation relative à 
une prestation doit être soumise à la S.P.L Orléans 
Val de Loire Tourisme les 3 jours à compter du 
début de la prestation. Toute autre réclamation 
relative à une prestation doit être adressée dans 
les meilleurs délais, par lettre, à la S.P.L Orléans Val 
de Loire Tourisme d’Orléans seule compétente pour 
émettre une décision sur les litiges. La S.P.L Orléans 
Val de Loire Tourisme a souscrit une assurance 
responsabilité civile professionnelle auprès de la 
société ALLIANZ, Cabinet JALOUNEIX Orléans sous le 
numéro de police : 57530601.En cas de désaccord 
persistant, les litiges peuvent être soumis au service 
qualité de la Fédération Nationale des Offices de 
Tourisme et Syndicats d’Initiative qui s’efforcera de 
trouver un accord amiable. Tout litige portant sur 
l’application des présentes conditions générales 
sera de la compétence exclusive du tribunal du chef-
lieu du département de la S.P.L Orléans Val de Loire 
Tourisme.

Conditions particulières : 

• �Tarifs : Les tarifs indiqués s’entendent pour les 
groupes fournissant leur propre véhicule sonorisé 
pour le guide. Les tarifs indiqués correspondent à la 
prestation du guide ou à un prix par personne dans 
le cas d’excursions. Ils s’entendent taxes et services 
compris et peuvent être révisables au cas où les 
droits d’entrée aux musées seraient augmentés. 
Pour toute demande inférieure ou supérieure au 
minimum de personnes mentionnées, le tarif sera 
réajusté. Les visites guidées sont prévues pour un 
groupe de 40 personnes maximum. Au-delà, afin 
de garantir la qualité de nos prestations, nous vous 
recommandons deux guides. 

• �Durée des visites : La visite commence dès la 
prise en charge du guide. Les temps de trajet sont 
inclus dans nos visites. 

• �Réservation : Toute demande de devis n’est 
pas considérée comme une réservation. Seul 
le retour du devis signé, avec la mention « bon 
pour accord », et accompagné des présentes 
conditions générales signées par l’acheteur, valide 
la réservation. Ce retour doit être accompagné 
d’un chèque d’acompte d’un montant de 30% 
du montant total. En retour, la S.P.L Orléans Val 
de Loire Tourisme vous adressera une lettre de 
confirmation précisant le lieu, le jour et l’heure de 
rendez-vous. 

• �Facturation : Le règlement s’effectue auprès de 
la S.P.L Orléans Val de Loire Tourisme à réception 
de la facture. Pour tout paiement provenant 
d’une banque étrangère, un supplément de 20 € 
correspondant aux frais bancaires sera facturé. 

N° d’immatriculation ATOUT 
FRANCE : IM045170001



NOUS CONTACTER

RESPONSABLE DU SERVICE GROUPES & VISITES GUIDÉES :

Brigitte MANDRES

Tél. : 02 38 24 01 61

E-mail : groupes@tourisme-orleans.com

ASSISTANTE DU SERVICE GROUPES & VISITES GUIDÉES :

Mégane SALMON

Tél. : 02 38 24 01 66

E-mail : visitesguidees@tourisme-orleans.com 

RÉSERVATIONS OBLIGATOIRES

HORAIRES D’OUVERTURE

Du lundi au vendredi 9h-12h et 14h-17h
* Horaires d’ouverture sous réserve de modifications.

ORLÉANS VAL DE LOIRE TOURISME

23, Place du Martroi

45056 ORLÉANS CEDEX 1 

www.tourisme-orleansmetropole.com 
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À NE PAS MANQUER

LE FESTIVAL 
DE LOIRE 2025 

prévu du 24 
au 28 septembre 2025


