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KatHelfer-PRO Projekt oQa KAT

Helfer”

Ziel:
Bundesweite Lésung mit hohem Reifegrad zur
Koordination von Spontanhelfenden durch BOS

Projektlaufzeit:
01.01.2023 - 31.03.2025

Losungsansatz:
— Soziotechnische Gesamtlosung aus technischem Koordinationssystem und Handlungsempfehlungen/ Schulungsmaterial
— Verkniipfung bestehenden Know-hows aus Forschungsprojekten der letzten 9 Jahre
— Agile Entwicklung in Zusammenarbeit mit Endanwendern
— Offene Schnittstellen fiir breite Verwendung und Integrationsmoglichkeiten
— Validierung iiber die Durchfiihrung von Ubungen mit Einsatzkriften und Spontanhelfern

Umsetzung:
Projekt im Rahmen des BMBF-Férderprogramms ,,Innovationen im Einsatz — Praxisleuchttiirme der zivilen Sicherheit*
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https://www.bmbf.de/bmbf/shareddocs/bekanntmachungen/de/2019/10/2647_bekanntmachung.html#:~:text=Ziel%20ist%20es%2C%20den%20Schutz,Kriminalit%C3%A4t%20und%20Gro%C3%9Fschadenslagen%20ausgel%C3%B6st%20werden.
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Herausforderungen hinsichtlich Spontanhilfe HKe@;rr%

NAischﬁguzglfe_s Aufwad":j Flihrbarkeit und Aktivierung und Umgang
utzen-vernhaltnisses un e . . .
Gefahrenmanagement Dynamisierung von Weisungsbefugnis mit unpassenden
und der Umgang mit Einsatzlagen Hilfsangeboten
Ssiken _ _ Einbindung in
Befdhigung von Einsatz- und E k Das von
. Fiihrungskriften sowie insatzstrukturen
Qualitats- Anerkennung von Spontanhelfenden
management Spontanhelfenden Koordination und ausgehende Stérpotential
Kommunikation mit
Fehlende strukturelle S helfend
Eher starre Einsatzs;»truk’curen Rahmenbedingungen (inkl. pontanhefienden Notwendigkeit
versus dynamische Zustéandigkeiten, Versicherung, . . L o
Spontanhilfestrukturen Organisationsstrukturen, Leitlinien Einweisung und zusatzlicher Kapazititen
etc. und konkrete Konzepte Betreuung von
Einbezug unterschiedlicher Spontanhelfenden
Anforderungen und Aufgaben- .
Méglichkeiten der manasement Erwartungsmanagement Unberechenbarkeit
Hilfswilligen z und Kanalisieren von und Unplanbarkeit
Aktionismus

Merkes, Sara T.; Zimmermann, Theresa; Windsheimer, Peter; Voss, Martin (2023):
»Gesellschaftliche Entwicklungen und Partizipation in Krisen. Deskriptive Ergebnisse einer quantitativen Umfrage unter Einsatz- und Verwaltungskraften zu Engagement in Bevélkerungsschutzkontexten”
KFS Working Paper Nr. 28. Berlin: Katastrophenforschungsstelle. DOI: http://dx.doi.org/10.17169/refubium-41113.
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http://dx.doi.org/10.17169/refubium-41113

Soziotechnisches Losungskonzept KAT
Helfer”

An einer Koordinierungsstelle werden die
Spontanhelfenden empfangen und eingewiesen

Die Einsatzleitung legt Auftrage fir
Spontanhelfende an

Auftrage kénnen liber Messenger-Dienste
und angebundene Apps angenommen
werden

Unter Anleitung von Einsatzkraften werden
die Auftrage ausgefiihrt
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Ubersicht der erarbeiteten Unterlagen

Leitkonzepte

Change-,

Kommunikations-,
Inklusions-, Lernkonzept

% HKeﬁ;rrp )

Handreichungen
PSNV, SER,
KoordSt,
Tatigkeitenkatalog

[ 0]

Schulungen S
Einsatzkrafte, thL
Fihrungskrafte,

Facheinweisung,
Stab/EL
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Change-Management-Konzept

* Im Change-Management sind folgende Punkte wichtig:

Anpassung der Ablauforganisation

Tatigkeiten

Verbesserung der Kommunikation

Einrichtung zentraler Plattform

Rechtliche und versicherungstechnische Absicherung
Integration in Ubungen und Planungen

—> Zusammenfassung unserer Konzepte

e Zusatzlich: Handlungsempfehlungen fiir Umsetzung

rQrQ?\ HKeﬁ;rrp )

—> Koordinierungsstelle

—> Tatigkeitenkatalog

= Kommunikationskompass
= KatHelfer-PRO System
—> Teil der Schulungen

—> 3 Anwendungsiibungen

GEFORDERT VO M
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Change-Management Konzept ,cp?\ KAT

Helfer”

Handlungsempfehlungen

 gliedern sich in Phasen:
Strategische Ausrichtung und Priorisierung
Entwicklung und Anpassung von Prozessen und Strukturen

Implementierung und Schulung

H W =

Verstetigung und laufende Anpassung

GEFORDERT VO M
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Tatigkeitenkatalog

R KA
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Tatigkeitenkatalog erQ?\ KAT
9@ 6 [

Helfer”

Nr. 62 Organisation und Einfache Tatigkeiten
Verwaltung
Dolmetschende

Tatigkeit: Interkulturelle Beratung

Beschreibung = Beratung der Einsatzkréfte in Fragen der Kultur
anderer Nationen

Profil » Kentnisse in der anderen Kultur
* Kommunikatives Geschick

Rahmenbedingungen * Keine Anforderungen an die Konstitution
* Normale psych. Belastbarkeit

Psych. Aspekte * Erschopfungssymptome beachten

Kennzahlen * Betreuungswverhaltnis: 1:1

» Substitutionsaguivalent: 1
Anmerkungen * Kommunikationskompass (KatHelfer-PRO)
= Konzept zum Umgang mit multikulturellem
Hintergrund (KatHelfer-PRO)

Helfendentypen * Ungebundene Helfende
* Laienhelfende
* Machbarschafishelfende

GEFORDERT VOM
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Tatigkeitenkatalog KAT

Helfer”

Kategorie Beschreibung

Einfach, durch Tatigkeiten, die nach kurzer [rainingszeit
kurze Unterwei- durch Spontanhelfende erledigt werden
sung durchfilhrbar konnen.

Fachausbildung Tatigkeiten, die durch Fachpersonal nach
notwendig Prifung der Eignung erledigt werden kbnnen.
Komplexe Tatig- MNur durch geschulte und trainierte Einsatz-
keit bzw. im krafte durchfihrbar.

unmittelbaren

Gefahrenbereich

GEFORDERT VOM

% Bundesministerium
fur Bildung
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Tatigkeitenkatalog

Aufgabenbereich Beschreibung

™ Dolmetschende Fir diese Einsatze werden mehrsprachige

Personen gesucht. Hierbei wird nur das
sprachliche, sondern auch das kulturelle
Dolmetschen verstanden.

Erforderlich: Du beherrschst Deutsch und/oder
kannst sehr gut Englisch. Zusatzlich sprichst
du mindestens eine weitere Fremdsprache

gut. Z.B. Franzdsisch, Tiirkisch, Arabisch,
Russisch, Spanisch, Ukrainisch.

Optional: Erfahrung mit Fremdspracheniiber-

setzungsprogramm.

Organisation Fir diese Einsadtze wird Personal aus dem

und Verwaltung Biiro- oder Verwaltungsbereich bendtigt.
Erforderlich: Erfahrungen im Organisieren/
Verwalten von Ressourcen, 2.B. aus Sekretari-

atsarbeit, Veranstaltungsmanagement, Ver-
mittlungen o.4., Kommunikationsfahigkeit

und freundlicher Umgang mit Menschen.

Optional: Erfahrung mit Office-Programmen

(Textverarbeitung/Tabellenkalkulationen).

12

Aufgabenbereich Beschreibung

Starke Arme Fir diese Einsatze werden Personen gesucht,

die z.B. Lasten tragen kdnnen oder Zugange
freilegen wirden.

Erforderlich: Du bist in einer kdrperlich guten
Verfassung. Du kannst kraftig Anpacken.

Optional: Du besitzt fiir dich passende Schutz-

ausriistung, z.B. feste Arbeitsschuhe, -hand-
schuhe oder -kleidung.

Bau- und Fiir diese Einsatze wird erfahrenes Personal

Handwerk aus dem Bau- und Handwerksbereich bendtigt.

Erforderlich: Einschlagige Erfahrung oder

Ausbildung aus mindestens einem der Berei-
che: Bauhandwerk, Mauerhandwerk, Zimme-

rei, Elektro-, Gas- oder Wasserinstallation,
Erfahrungen im Umgang mit Bau- oder
Installationswerkzeug.

Optional: Erfahrungen im Umgang mit
Baustellenfahrzeugen.

GrobBes Herz Fir diese Einsatze werden Einfuhlungsverma-

gen und eine ermutigende Art bendtigt. Es
geht darum, z.B. Evakuierungen oder in der
Betreuung von Betroffenen zu helfen.

Erforderlich: Du bist kommunikativ. Du kannst

gut mit Menschen umgehen.

Optional: Du hast eine soziale oder pflegeri-
sche Ausbildung. Du hast einen Mund-Nase-
Schutz und Hygienehandschuhe.

% HKeﬁ;rrp )

*
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Tatigkeitenkatalog rorOR KAT

Helfer”

Physische Voraussetzungen Psychische Voraussetzungen
Keine Auch fiir kérperlich eingeschrinkte Personen geeignet. Normal Es ist mit normalen Stresssituationen, vgl. mit dem Alltag zu

rechnen (Aufgabenhéufung, Befehlston).
gehfihig Spontanhelfende miissen selbststindig nicht barrierefreie

Bereiche erreichen kinnen.

grof: Es ist mit starken Stresssituationen lber das normale
Alltagsniveau hinaus zu rechnen {unlubersichtliche Lagen,
MNormale Spontanhelfende miissen leichte bis schwere Tatigkeiten erwe?tertes Risiko) { g
Konstitution Uber einen langeren Zeitraum ausflihren kdnnen. ’
Sehr gute Spontanhelfende miissen sehr schwere Tétigkeiten iiber Sehr grof3 Es ist mit extremen Stresssituationen zu rechnen (Gefahr
Konstitution einen ldngeren Zeitraum ausfiihren kénnen. fiir Leib und Leben, hohes Risiko).

GEFORDERT VOM
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Tatigkeitenkatalog rorOR KAT

Helfer”

Betreuungsverhaltnis Substitutionsaquivalent
Varhilnis Beschrelbung Verhiltnis Beschreibung
1:1 Persc_:nnen_mi]ssen dir_eh:t betreut werden, Anleitung der 1 Eine Einsatzkraft benétigt die gleiche Zeit.
Arbeiten ist notwendig.
. . . 2 Eine Einsatzkraft bendtigt die halbe Zeit.
1:3 Personen missen eng betreut werden und kénnen Arbeiten
?E?::Eim&r Einweisung weitestgehend eigenstindig durch- 3 Eine Einsatzkraft bendtigt ein Drittel der Zeit.
1:5 Personen missen nur wenig betreut werden und kénnen 5 Eine Einsatzkraft bendtigt ein Fiinftel der Zeit.
Arbeiten nach einer Einweisung bis auf Ausnahmefille . . L ,
. - . 10 Eine Einsatzkraft bendtigt ein Zehntel der Zeit.
eigenstédndig durchfihren.

1:10 Personen missen nicht betreut werden und kénnen Arbei-
ten nach einer Einweisung eigenstandig durchfiihren,
lediglich die Firsorgepflicht ist sicherzustellen.

1:20 Personen missen nicht betreut werden und kénnen Arbeiten
ohne Einweisung eigenstandig durchfihren, es besteht keine
direkte Fiirsorgepflicht, aber es bedarf einer Koordination.

GEFORDERT VOM

% Bundesministerium
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Kommunikationskompass ;ﬁg KAT

Helfer”

* Verstandnis und Anwendung
* Basis fir erfolgreiche Kommunikation

¢ Kommunikation in der Spontanhilfe

GEFORDERT VO M
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Bl Kommunikationsempfehlungen fur Einsatzkrafte

Kommuniziere mit Spontanhelfenden auf Augenhohe!

Sei offen fur Ideen der Spontanhelfenden und bitte
Unterstutzung an, sofern es die Lage erlaubt!

Drucke den Spontanhelfenden Lob und Anerkennung
aus!

Teile kontinuierlich Informationen mit den
Spontanhelfenden und achte darauf, diese einfach und
verstandlich zu erlautern!

Wahle einen angepassten Umgangston und vermeide es,
Ansagen zu machen!

Hore aufmerksam zu und stelle Fragen, um
Missverstandnisse zu vermeiden!

Biete fur Spontanhelfende kontinuierlich Raum, um
Fragen zu stellen!

Drucke dich den Spontanhelfenden so einfach wie
moglich aus und vermeide es, schnell und im Dialekt zu
sprechen und Abklrzungen oder Fachbegriffe zu nutzen!

Sei flexibel fur verschiedene Formen der Kommunikation
(z. B. nonverbal oder anderssprachig)!

Achte auf die nonverbale Kommunikation und versuche,
keine missverstandlichen Signale an Spontanhelfende zu
senden!

Zeige Empathie gegenuber der Spontanhelfenden!

Sei losungsorientiert und biete Spontanhelfenden die
Moglichkeit zu konfliktlosenden Gesprachen an!

Zeige den Spontanhelfenden Anerkennung und Wertschatzung fur die Mithilfe!

Weise Spontanhelfende aktiv auf die Ansprechperson flr Fragen zur psychosozialen
Notfallversorgung hin!

Reflektiere die eigene Kommunikation mit den Spontanhelfenden und identifiziere
Verbesserungspotentiale!




Inklusion

Universitat Stuttgart

® Institut far und T t
IAT der Universitat Stuttgart, 2024

Die Gesellschaft ist bunt - Jeder kann helfen!

Spontanhelfende sind freiwillig Helfende, die nicht zu einer
Einsatzorganisation gehoren, aber trotzdem bei der
Bewaltigung einer Krise oder Katastrophe unterstiitzen wollen.
Sie haben zwar meist keine bevdlkerungsschutzspezifische
Ausbildung, da es im Falle einer Krise oder Katastrophe aber
sehr viele helfende Hande braucht, sind Spontanhelfende
dennoch eine wertvolle Ressource. Es ist entscheidend zu
erkennen, dass Spontanhelfende aus allen Teilen der
Gesellschaft kommen kdnnen. Denn jeder Mensch,
unabhéngig von seinen persénlichen Umsténden, kann eine
wertvolle Hilfe sein.

Manche personlichen Umstiande erfordern jedoch Unterstiitzung
bzw. die Beriicksichtigung spezieller Anliegen. Wahrend
Schwangere etwa darauf achten miissen, sich korperlich nicht zu
iberlasten, brauchen Menschen mit begrenzten
Deutschkenntnissen hingegen Unterstiitzung, um Informationen
besser zu verstehen. Das zeigt, dass die verschiedenen
gesellschaftliche Gruppen individuelle Anliegen haben, die
beachtet werden sollten. Im Einsatz ist es daher entscheidend,
offen zu kommunizieren und nach der nétigen Unterstiitzung zu
fragen:

Was brauchst du,
um Aufgaben
ausfiihren zu

kénnen? Wie kann ich dich
unterstiitzen?

Vielfalt im

Einsatz als Starke

nutzen

Auch Personen mit Unterstiitzungsbedarf (z. B. aufgrund von
Mobilitatseinschrankungen, Schwangerschaft oder
Sprachbarrieren) bzw. besonderen Anliegen kénnen in Krisen oder
Katastrophen als Spontanhelfende Tatigkeiten ibernehmen. Diese
hangen von den personlichen Grenzen der einzelnen Personen ab
und sind so zu wahlen, dass die Anliegen beriicksichtigt werden
kénnen. Mégliche Tatigkeiten sind etwa:

Bei Bei kognitiven und Bei physischen
Verstindigungspr  psychischen Beeintrichtigungen (z.
‘oblemen Beeintriichtigungen B.
(z.B. (2. B. Lernschwiichen, Mobilitatseinschrénk-
Sprachbarrieren  altersbedingte ungen oder
oder-Stdrungen,  Einschrénkungen, vorriibergehende
Hort ichti T ta) eig Zustinde wie z. B.
ungen) eigenen sich einfache Schwangersch
sich praktische Aufgaben in einem eigenen sich Aufgaben,
Aufgaben, die sicheren Umfeld, die die vorwiegend im
keine komplexe keine komplexen Sitzen bzw. ohne groBe
verbale Entscheidungen korperliche Belastung
Kommunikation erfordern: und auch abseits des
erfordern: direkten Einsatzortes.
durchgefiihrt werden
kdnnen:

Aufbauen von
Feldbetten

Reinigungs- und
Aufraumarbeiten

Annahme von Kleidung

Ausgabe von Kleidung
oder Care-Paketen

Beratung zu
Ortskenntnissen

Organisationsaufgaben
(z.B.
Besuchendenausweise
erstellen, Unterlagen
sortieren,

. : . Schichtplanung)
Menschen, die Unterstiitzung brauchen bringen oft aber auch - z 7
Fahigkeiten mit, die bei der Bewiltigung einer Krise oder Erfassen von Leichte ‘ Unterstiitzung auf Social
o . U e 2o gy Persc hl R beiten Media
Katastrophe férderlich sein konnen. Beispiele hierfiir sind s
R (z.B. Fotos sichten, Fake
etwa: News aufdecken)
Sammeln und Weitergabe von Stimmungsaufhellung,
Mehr- Dolmetschen (in Person und iber Social Media) Packen von Informationen (z. B. Beschiftigung und
hig- Spenden Verteilen von Flyern) Beaufsichtigun,
Sp'ack;gk und Erstellen von mehrsprachigem 2 Y BHES
Informationsmaterial
Es ist wichtig zu betonen, dass die an dieser Stelle aufgefiihrte
Liste nur beispielhaft und nicht erschopfend ist. Es gibt eine
. Unterstiitzung von Betroffenen (z. B. durch s - .
Spezial- 8 ( Vielzahl an Unterstiitzungsbedarfen, die sich auBerdem
wissen Zuhoren) und Patenschaft fiir andere uberschneiden kénnen oder gemeinsam auftreten. Eine offene
Spontanhelfende mit shnlichem Hintergrund Kommunikation und' individuelle Betra_chtung der
Spontanhelfenden sind daher entscheidend, um angemessene
Unterstiitzung zu gewdhrleisten.
* furdesnistaran Das Poster wurde im Rahmen von KatHelfer-PRO erstellt. KatHelfer-PRO wird durch das Sie wollen mehr zum Thema KAT
und Feschung Bundesministerium fir Bildung und Forschung im Rahmen der im wissen? %
Einsatz — Praxisleuchttiirme der zivilen Sicherheit FKZ 13N16546 bis 13N16552 gefordert. Dann sprechen Sie uns gerne an! Helfer

*
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Lernkonzept ,cp?\ KAT
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Allgemeiner Teil
Vorarbeiten

Erarbeitung der Schulungen

e

Ergebnisse
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Aufgegriffene Problemstellung

r Abbildung 30: Bedarfe zum Umgang mit Spontanhilfe

Abbildung 29: Verwendete Ansitze zum Umgang mit Spontanhilfe

Meine Organisation/Behdrde nutzt folgende Ansétze zum Umgang mit Spontanhelfenden:
Meiner Meinung nach braucht es Folgendes fiir den Umgang mit Spontanhelfenden:

Anteil Auspriagungen

100%
81%
74% T4%
T1%
69% -
9% G7%
400
59%

ispragung i ik
WeiR nicht 2
Tifft nicht zu g 45%

50%  Trifft eher nicht zu 2
Teilseils =
Trifft eher zu E
Trifft voll und ganz zu <

200
25%
16%
12%
12%
0% Informationen  Informationen Ausg- und Kapazitalen Ansprach- Firanz- Maglich- Digilales Taschen- Sammal- Informations- Bareit- Angebole zur
tiber Formen, {ber Konzepie Fortbildungen  zur Koordina- person mitiel zur keiten zur Tool zur karten flir stellen fir material fir stellung von psycho-
- - — - — n - Méglichkeiten  und Ansdtze zum Umgang mit tion von/mit fiir Spontan- Koordination Regis- Koordinierung Einsatz- Spontan- Spontan- Arbeitsuten- sozialen
Aus- und Fort- Ansprechperson fir — Moglichkelten zur Digitales Toal Taschenkarten fiir ~ Sammelstellen fiir  Informationsmatelial Angebote zur und Grenzen  zum Umgang Spontan- Spentan- helfende von Sponlan-  trierung und von/mit krafte zum halfende helfande silien fr Beglaiting
bildungen zum Umgang Spontanhelfends Registrisrung zur Koordinierung Einsatzkrifte Spontanhelfende fiir Spontan- \psychosozialen Begleitun, der Spentanhife  mit Spontan- helfenden helfenden heffenden Anfrage von Spontan- Umgang mit Spantan- von Spontan-
mit Spontanhelfenden (n=614) und Anfrage von vonimit Spontan- zum Umgang mit (n=G0B) helfende von Spentanhelfenden helfenden spg'n[an. halfenden Sﬁonian- helfende helfenden
(n = 608) Spontanhelfenden helfenden Spontanhelfenden {n=613) {n=608) helenden helfenden
(n=612) (n =608} {n=608) MaBnahme
Ansiitze
GEFORDERT VOM
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PSNV Orientierungshilfe p,og HKe@;rr%

PSNYV fur Spontanhelfende

Spontanhelfende

EEEEEEEEEEE
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PSNV Orientierungshilfe % HKeﬁ;rr%

Ziele der Orientierungshilfe

S alltagstauglich
praxisna

niederschwellig

EEEEEEEEEEE
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PSNV Orientierungshilfe ,QrOQ\ KAT
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Ablauf in der Praxis
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PSNV Orientierungshilfe ,OPQ KAT

Helfer

Konkrete MaBBhnahmen
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PSNV Orientierungshilfe ,cp?\ KAT
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Unsere Empfehlungen

* Spontanhelfende brauchen PSNV — aber anders.
e Die Mischung macht's.
e PSNV muss von Anfang mitgedacht werden.

* Digitale Tools und soziale Medien als Ressourcen.

GEFORDERT VO M

% Bundesministerium
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Aufgegriffene Problemstellun

100%

Anteil Auspragungen
o
S

25%

0%

enbedingungen fiir den Umgang mit Spontanhilfe
ahmenbedingungen fiir den Umgang mit Sponta

1den bréauchte es meiner Meinung nach:

Anzahl Nennungen

00

Abbildung 30: Bedarfe zum Umgang mit Spontanhilfe

ganisations- Organisatighs- Organisations- Organisations. Stabsposition Anlauf- Klarore Mehr Mehr Mehr Mehr gosell.
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(n=612) arbeit dor Bevol- helfende Kommunal- Landes- Bundes-  (iber Unterstitz-
in der Lage kerung (n=612) politik politik politk  ungsmbglichkeiten
(n=611) (n = 615) (n = 604) (n = 605) (n=609) und-grenzen in
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59%
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Informationen  Informatighen Ausg- und Kapazitalen Ansprech- Firanz- Maglich- Digilales Taschen- Sammal- Informations- Bareit- Angebole zur
uber Formen, (ber Konfepte Fortbildungen  zur Koordina- person mitiel zur keiten zur Tool zur karten flir stellen fir material flr stellung von psycho-
Gglichkeiten  und Anfdtze  zum Umgang mit  ton von/mit filr Spontan- Koordination Reqis- Koordinierung Einsatz- Spontan- Spontan- Arbeitsuten- sozialen
nd Grenzen  zum Ughgang Spontan- Spontan- helfende von Spontan-  trierung und von/mit krifle zum helfende helfende silien fir Begleilung
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helfenden helfenden
MaBnahme
GEFORDERT VOM
% Bundesministerium
fiir Bildung
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Muster-SER Spontanhilfe fiir Einsatzkrafte HKeﬁ;rr%

Griffbereiter Uberblick — Was ist Ernstfall zu tun?

* Rechtliche Grundlagen (Versicherung und Haftung)
* Fuhrung und Leitung (Konflikt-/Kommunikation)

* Formen der Zusammenarbeit (Phanomen Spontanhilfe und dessen Heterogenitat)

Koordinierungsstelle Spontanhilfe (Aufbau, Aufgaben, Unterstiitzungsgruppe)

Muster zur individuellen Integration
Uberblick der Prozesse und Gegebenheiten

Pragnant und einfach erfassbar

V. V VYV V

Soll Sicherheit in der Zusammenarbeit mit Spontanhilfe bieten

% Bundesministerium
fur Bildung
und Forschung
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100

Anteil Auspriagungen

Aufgegriffene Problemstellung

jAbbildung 29: VArwendete Ansitze zum Umgang mit Spontanhilfe r Abbildung 30: Bedarfe zum Uimgang mit Spontanhilfe

eine Organisat\on/Behorde nutzt folgende Ansétze zum Umgang mit Spontanhelfenden:
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0 Informationen  Informationen]  Aus- und Kapazitalen Ansprach- Firanz- Maglich- Digilales Taschen- Sammal- Informations- Bareit- Angebole zur
uber Formen,  Ober Konzepte] Fortbildungen]  zur Koordina- persan mitiel zur keiten zur Tool zur karten flir stellen fir material fir stellung von psycho-
- - — - — n - Méglichkeiten  und Ansdtze {zum Umgang nfit tion von/mit fiir Spontan- Koordination Regis- Koordinigrung Einsatz- Spontan- Spontan- Arbeitsuten- sozialen
Aus- und Fort- nsprechperson fiir  Miglichkeiten zur Digitales Toal Taschenkarten fir ~ Sammelstellen fiir  Informationsmaterial Angebote zur und Grenzen  zum Umgang Spontan- Spentan- helfende von Sponlan-  trierung und von/mit krafte zum halfende helfande silien fr Beglaiting
bildungen zum Umgang [ Spontanhelfends Registrisrung zur Koordinierung Einsatzkrifte Spontanhelfende fir Spontan-  psychosozialen Begleitung der Spontanhilfe  mit Spontan- heffenden helfenden heffenden Anfrage von Spontan- Umgang mit Spontan- von Spantan-
mit Spontanhelfenden (n=614) und Anfrage von vonimit Spontan- zum Umgang mit (n=G0B) helfende von Spentanhelfenden helfenden spg'ntan. halfenden Sﬁonian- helfende helfenden
(n = 608) Spontanhelfenden helfenden Spontanhelfenden {n=613) {n=608) helenden helfenden
(n=612) (n =608} {n=608) MaBnahme
Ansiitze
GEFORDERT VOM

% Bundesministerium
fiir Bildung
und Forschung
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Schulungsunterlagen KAT
Helfer

Vorgehen zur Erstellung

Kompetenzkatalog > Curricula & Material > Pilotschulungen
und Konzepte

KAT

ISPt i HELFER #ro
Einsatzkrafte sind sichder | Motivation, Helferform, Einsatzkrafte BEX
Heterogenitat der Grenzen/Herausforderungen Spontanhilfe
Sp etfende des 2.8, die DRK. im Einsatz,
Strukturen nicht kennen, ATLAS- . . B as
rleainsbied i ety Curriculum: Einsatzkréifteschulung
verschiedens Perspektiven ENSURE, Umgang mit Spontanhelfenden”
KOProS
Einsatzkrafte kennen die Arbeitssicherheit, Einsatzkrafte, BEK
rechtlichen Grundlagen zur | Mygienevorschrift, Rechtliche Spontanhitfe
Mitarbeit von Rahmenbedingungen, Fuhrungskratte | im Einsatz;
Spontanhetfenden Schweigepflicht, Jugendschutz, Jura FaQ
auch Unterschiede darin, ob die (GS); WuKAS;
Fuhrungskrafte kennen die | Spontanhelfenden fur eine ENSURE
unterschiedlichen HiOrg in den Einsatz gehen oder
rechtlichen balsplelswalsa nur durch die
Einbindungsmoglichksiten | HIOrg an BOS vermittalt werdan

Umgang mit
Spontanhelfenden

KAT o= Umgang mit Spontanhelfenden
HELFER - Fihrungskrifteweiterbildung

Rechtliches und Versicherung

Fallbeispiel 1

Schadensi hilfe aufgerufen. Max hat sich auf seinem

Smartphone fr einen Einsatz des THW zur Einrichtung einer Notunterkunft gemeldet. Dabei hat er seine

Personal ben. Nun hat sich Max beim Aufb Finger geldemmt und musste

aratlich behandelt werden.
Wie ist er in diesem Fall versichert?

Max hat sich beim THW gemeldet und sich mit seinen Personalien registriert. Da vorab ein Aufruf der Kommune

ausging, st er und damit Gber Der inder

in dem Hilfe g , fr Max’ Behandlung.

aufkommt.

Fa”beISpIE|e GEFORDERT VOM

% Bundesministerium
fur Bildung

2 8 und Forschung



Schulungsunterlagen ,QQ?\ KAT

Helfer”

Kompetenzkatalog

Stabs-/EL-Krafte konnen mit Kommunikation: Ansprache, Wertschatzung online, Online-Monitoring  Stab/EL Karsten 2023 “Einbindung
Spontanhelfenden online (VOST); Ausdruck in socialMedia-Kanalen; technische Voraussetzungen von Spontanhelfenden in
angemessen kommunizieren die Gefahrenabwehr” 8.6);
Kommunikationskompass;
VOST Flyer; #sosmap
# Fachkrafte, Stabs- und EL- Koordinierungsstelle koordinieren, Umgang mit personenbezogenen Stab/EL Karsten 2023 “Einbindung
Krafte sind in der Lage, auch Daten, Einsatze anlegen, Kommunikation mit Einsatzabschnitten; von Spontanhelfenden in
eine grolRe Anzahl an Bedarfe und Angebote erfassen und zuordnen; Einsatzkrafte die Gefahrenabwehr”, 5.5.
Spontanhelfenden sicher und  einsetzen; Einsatzabschnitt Spontanhilfe bilden und koordinieren, “Stabsfunktion und
selbststandig im Einsatz zu organisatorische SER Spontanhelfende”, SER ad-
organisieren/koordinieren. str
# Stabs-/El-Krafte konnen Kommunikation online; Bedarfskoordination; Stab/EL Karsten 2023; SER ad-str;
unabhangige organisationsiibergreifende Kommunikation; Kommunikationskompass

Spontanhilfegruppen
organisatorisch und
kommunikativ begleiten

H Stab/EL

GEFORDERT VOM

@ Bundesministerium
fur Bildung

2 9 und Forschung



Schulungsunterlagen prOQ\ KAT

Helfer”

Zielgruppen der Schulungsunterlagen

EEEEEEEEEEE

isterium
Gr Bildun:
30 und Forschung



Schulungsunterlagen ,QQ?\ KAT

Helfer”

Zielgruppen der Schulungsunterlagen

Entsprechende Fiihrungskrafte

1ir

Schulung fiir Einsatzleitung/Stab

Schulung fir Fuhrungskrafte

B -

GEFORDERT VO M

@ Bundesministerium
fur Bildung
und Forschung
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Aufgegrlffene Problemstellung

Abbildupg€ 23: Perspektiven auf Spontanhilfe
Inwiefeyh stimmen Sie Yolgenden Aussagen zu?

Helfer”

100%

T5%

Auspragung

0 Weil nicht

B Stimme gar nicht zu
B Stimme eher nicht zu

25%
Teilz/teils
I Stimme eher 2u
W Stimme vall zu

Spontan- insatzkrafte soliter) Meine Organisation/ Meine Organisation/ Ohne Spontan- Es ist unfair,

Anteil Auspragungen
&

25%)
18%

8%

pontanhelfende Einsatzkréfie ugld

stbren mehr, Spontanhelfenfde helfende Spontanhelfende | Behédrde solite nicht  Behdrde kdnnte helfende wenn Spontanhelfende
Is dass sie ergénzen sichfut, nehmean aher anleiten, [ mit Spontanhelfanden auch im Gefahren- kiinnien grofle in der Lage
K¥. ehrenamtlichen als einfache zusammenarbeiten, bereich mit bzw. langan- anpacken kinnen, wahrend
Einsatzkréften Aufgaben [ die unsere Organisations-  Spontan- haltende Einsatzkrafte in GEFORDERT VW
die Aufgaben weg. se\bst zu erlediggn.  werte missachten. helfenden Lagen nicht Bereitschaftsrdumen L
(n=1323) (= 1328) (n=1247) zusammenarbeiten.  bewaltigh werden. warlen miissan, % Bundesministerium
(n=1322) (n = 1328) (n=1303) fir Bildung

Aussage und Forschung



Schulungsunterlagen KAT

Agenda Helfer”

Schulungen fiur Einsatzkrafte

,,,,,,,,,,,, *  Spontanhilfe im Uberblick

* Spontanhilfe im Einsatz

* Rechtliches und Versicherung

Umgang mit Spontanhelfenden

» Einsatzmoglichkeiten und Einsatzbedingungen
Einsatzkrifteschulung

* Kommunikation mit Spontanhelfenden

* Grenzen des Einsatzes

GEFORDERT VOM

% Bundesministerium
fur Bildung

3 3 und Forschung



Schulungsunterlagen Agenda 220 KAT

Helfer”

Schulungen fiur Einsatzkrafte

,,,,,,,,,,,, * Spontanhilfe im Uberblic'-

Spontanhilfe im Uberblick

* Spontanhilfe im Einsatz

* Rechtliches und Versiche

Umgang mit Spontanhelfenden Hintergrinde

. 5 » Einsatzmoglichkeiten unc
R St ey *  Warum engagieren sich Spontanhelfende?

Kommunikation mit Spo

Grenzen des Einsatzes *  Welche Erwartungen und Befiirchtungen haben Spontanhelfende?

*  Was ist eure Motivation, Euch im Katastrophenschutz zu engagieren?

* Moglichkeiten der eigenen Organisation den Beflirchtungen der
Spontanhelfenden entgegenzuwirlken?

Allgemeine Kommunikationshiirden

Kommunikation ist fehleranfillig:

falsche

Wﬂhmehmuf,g

GEFORDERT VOM

Fehl. Z % Bundesministerium
Interpretation - fiir Bildung

34 und Forschung



Schulungsunterlagen

Schulungen fur Fihrungskrafte

0 KAT @z
Helfer”

Curriculum: Einbindung von Spontanhelfenden

Weiterbildungsangebot fiir Fiihrungskrafte (ab Unterfiihrungsebene)

Inhaltsverzeichnis

Thema Inhalte Methode
1 | Einflhrung Vorstellen und Kennenlernen 10 Vorstellungsrunde
2 | Koordinierungsstelle Spontanhilfe | Arbeitsbereiche der Koordinierungsstelle Spontanhilfe, 20 Zuordnung von Aufgaben zu den
Aufgabenvon Flhrungskraften, Einsatzstellenstruktur Bereichen
3 | Rechtliches und Versicherung Versicherung, Haftung, Datenschutz, 15 Kurzvortrag und Bewertung von
Verwaltungshelfende, Mittlerorganisation Fallbeispielen
4 | Fuhrung und Kommunikation im Flhrungsstile, Wiederholung Praxistipps 20 Kurzvortrag Reaktionen auf
Einsatz Kommunikation Fallbeispiele
5 | Arbeitsschutz/Firsorge/ Gefahrdungsbeurteilung, Unterweisung, PSNV, 20 Vorbereitendes Selbststudium,
Briefing/Debriefing Feedback EZE;?;: ;igt'erweisung vaorbereiten
6 | Grenzen der Zusammenarbeit Gefahren, Schutz, Einflussnahme; Sensibilisierung der 10 Reaktionen auf Fallbeispiele
Flhrungskrafte
7 | Einrichten der Lageplan, Laufwege, Personal- und Materiallisten 20 Lageplan zeichnen und ausarbeiten
Koordinierungsstelle
8 | Feedback, Verabschiedung 5
Gesamtdauer 120 Min

35

GEFORDERT VOM

@ Bundesministerium
fur Bildung
und Forschung



Schulungsunterlagen

Schulungen fur Fihrungskrafte inatvereichni

Thema Inhalte Methode
K AT 1 % Vorstellen und Kennenlernen 10 Vorstellungsrunde
* I ﬂ'ﬁ"a".f&ﬂ"""”"’“ P L
;& H e [ fe r und Forschong ( Koordinierungsstelle Spontanhilfe | ANpeitsbereiche der Koordinierungsstelle Spontanhilfe, 20 Zuordnung von Aufgaben zu den
~— o __——"Aufgabenvon Fihrungskraften, Einsatzstellenstruktur Bereichen
Curriculum: Einbindung von Spontanhelfenden 3 | Rechtliches und Versicherung Versicherung, Haftung, Datenschutz, 15 Kurzvortrag und Bewertung von
Weiterbildungsangebot fiir Fiihrungskrafte (ab Unterfiihrungsebene) Verwaltungshelfende, Mittlerorganisation Fallbeispielen
4 | Fuhrung und Kommunikation im Flhrungsstile, Wiederholung Praxistipps 20 Kurzvortrag Reaktionen auf
Einsatz Kommunikation P
Fallbeispiele
5 | Arbeitsschutz/Flrsorge/ Gefahrdungsbeurteilung, Unterweisung, PSNV, 20 Vorbereitendes Selbststudium,
L o Kurzvortrag,
.o . . . . Briefing/Debriefing Feedback o . .
Fuhrung und Kommunikation im Einsatz priefnelDebree Beispielunterweisung vorbersiten
Grenzen der Zusammenarbeit fahren, Schutz, Einflussnahme; Sensibilisierung der 10 Reaktionen auf Fallbeispiele
ngskrafte
Fiihru ngsstil e im Einsatz 7 | Einrichten der Lageplan, Ngufwege, Personal- und Materiallisten 20 Lageplan zeichnen und ausarbeiten
Koordinierungsstelle
Kooperativ Autoritar
... Eine Fiihrungskraft soll sich ihres persénlichen Fiihrungsstils bewusst sein und die jeweilige Lage so Gesamtdauer G renzen d cr Zu sammen arbelt
zutreffend beurteilen kénnen, dass sie erkennt, in welchem Mafe ihr Verhalten
+ vorwiegend der motivierenden auftragsbezogenen Zusammenarbeit mit den unterstellten Kriften
unter Einbeziehung ihres Sachverstands und ihrer Initiative dient (Merkmale des kooperativen Wle‘jerho'ung Emsatz'{rafte“hu'ung — Griinde gegen den Einsatz von Spontanhelfenden
Fiihrungsstils)
oder
+ vorwiegend der Durchsetzung von Befehlen und MafSnahmen zum Zwecke der unverziiglichen
Lésung eines Sachproblems dient (Merkmale des autoritativen Fiihrungsstils).
FwDV-100, Fiihrung und Leitung im Einsatz, 1999 (2005), S. 6f. o
* Bundesministerium
| fir Bildung. GEFORDERT VOM
Seite 19 und Forschung
m Bundesministerium
Gefahren Schutz von Hilfebediirftigen Politische Einflussnahme fiir Bildung

36 und anderen Helfenden und Forschung



Aufgegriffene Problemstellung ;J,OQ\ HKeﬁerpo

Abbildung 29: Verwendete Ansitze zum Umgang mit Spontanhilfe r Abbildung 30: Bedarfe zum Umgang mit Spontanhilfe

Meine Organisation/Behdrde nutzt folgende Ansétze zum Umgang mit Spontanhelfend

100%
5%
50%
25%
16%

12% 12%

Meiner Meinung nach braucht es Folgendes fiir den Umgang mit Spontanhelfenden:

74%

G7%

400

Auspragung

B Weild nicht

W Trifft nicht zu

W Trifft eher nicht zu
Tellsfteils

W Trifft eher zu

W Trifft voll und ganz zu

Anteil Auspriagungen
Anzahl Nennungen

12%

- . )
Informationen  Informationen A~ und Kapazitalen Ansprach- Firanz- Maglich- Digilales Taschen- Sammal- Informations- Barail- Angebole zur
Tool zur karten flir stellen fir material for stellung von psycho-

uber Formen,  Uber Konzepie Fortbildungen  zur Koordina- person mittel zur keiten zur

6%

0%
- - — — n - Méglichkeiten  und Ansdtze zum Umgang mit tion von/mit fiir Spontan- Koordination Regis- Koordinierung Einsatz- Spontan- Spontan- Arbeitsuten- sozialen
 Aus-und Fon- Ansprechperson fir  Misglichkeiten zur Digitales Toaol Taschenkarten fifr  Sammelstellen fir  Iffarmationsmaterial Angebale zur und Grenzen  zum Umgang Spontan- Spentan- helfende von Sponlan-  trierung und von/mit krafte zum halfende helfande silien fr Beglaiting
bildungen zum Umgang Spontanhelfends Registrisrung zur Koordinierung Einsatzhkrifte Spontanhelfende fir Spontan-  psychosozialen Begleitung der Spontanhilfe  mit Spontan- hetfenden helfenden hefenden Anfrage van Spontan- Umgang mit Spantan- von Spontan-
mit Spontanhelfenden (n=614) und Anfrage von vonimit Spontan- zum Umgang mi (n=G0B) helfende von Spentanhelfenden helfenden spg'n[an. halfenden Sﬁonian- helfende helfenden
(n = 608) Spontanhelfenden helfenden Spontanhelfende {n=613) {n=608) helenden helfenden
(n=612) (n =608} {n=608) MaBnahme
GEFORDERT VOM

% Bundesministerium
fiir Bildung
und Forschung

37



Schulungsunterlagen KAT

Helfer”

Schulungen fiur Fachkraftekrafte Agenda @KAT

KAT = Tag 1 -Theorie
1. BegriiBung

Koordination von 2. Spontanhilfe im Uberblick
Spontanhelfenden
Fachkrifteelnwelsung 3. Versicherungstechnische und rechtliche Aspekte der

Spontanhilfe

4, Umgang mit Spontanhelfenden

T--Systems: [ Malteser  af ™ | SR,
P Y e 5. Spontanhilfe im Einsatz

ag 2 -Praxis

& , ; 1. Koordini tell
Ubung: Willkommen in der Katastrophe HKe'LAf‘e-Ir-“ coreimierungssiete
2.

Bereitet Briefing, Tatigkeitseinweisung und Debriefing fiir Eure Beispiellage vor

* Achtet auf die Hinweise zur Kommunikation

* lhr kénnt die Checkliste ,Unterweisung’ (WuKAS)
als Hilfestellung nutzen

* Fuhrt Euer Briefing und Debriefing in einem Rollenspiel vor

GEFORDERT VOM

% Bundesministerium
fur Bildung
und Forschung
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Konzept Koordinierungsstelle

Empfang

Empfang

Empfang

‘> Der Empfang sollte deutlich gekennzeichnet und gut erreichbar sein. Hier treffen die SpoHe ein, werden begriift
und angemeldet. Haben sich die SpoHe vorab (z.B. (iber ein technisches System) angemeldet, findet eine

Bestatigung des Eintreffens (Checkin) statt. Den SpoHe wird eine pinkfarbene Kennzeichnung, vorzugsweise eine

Kennzei: , und ein selbstk| des N: hild dndigt. Damit sind sie als angemeldete SpoHe

im Einsatzgeschehen erkennbar und ansprechbar.

Bei der Anmeldung zu erfassen

- Fir den Versicherungsschutz dringend empfohlen Name, Vorname und Geburtsdatum

- Kontaktméglichkeit (E-Mail, Telefon, Anschrift), um auch im Nachhinein auf Gefdhrdungen hinweisen zu

konnen (vgl. WuKAS-Registrierbogen Spontanhelfende Pflichtangaben — Muster (Leitfaden, S. 17)).

Einverstandnisse DSGVO, keine Fotos und Veroffentlichungen, Verlassen der Einsatzstelle, Raumordnung,

Verpflichtung auf die freiheitlich-demokratische Grundordnung und das Grundgesetz der Bundesrepublik
Deutschland
P Aufgaben Personal Material Grundbedarf Material skaliert
P Grundbedarf
I - BegriiRung SpoHe (0/1/1) - Pavillon - Absperrband und
( - Anmeldung SpoHe - Tische, Bénke Pfosten
. Lage‘ Au Sru Stu ng - Ausgabe von - Kennzeichnungswesten - 100 Saftycard fir SpoHe
Empfang Wartebereich . . . . A .
einweisu ng Au Sga be Kennzeichnung und - Nan hilder zum mitnehmen
.. . Namensschild - Buroausstattung - mehrere
FUhrung m - EDV Technik Anmeldeterminals, ...

Shuttle

Einsatz_ - Banner/Wimpel/Fahnen zur
zur Einsatzstelle Kennzeichnung
AbSCh|USS- ‘ AUSI‘U Stu ng geSChehen - WuKAS-Registrierung (Leitfaden,
besprechung | Ricknahme ~ 54

P U S I u——

'WUKAS-Registrierbogen

Spontanhelfende Pflichtangaben

— Muster (Leitfaden, S. 17)

- Megaphon

P @ Bundesministerium

fur Bildung

3 9 und Forschung




Konzept Koordinierungsstelle

Analoge Disposition

8;2?\ HKeﬁ;rrp )

Flhrung

Flihrung

Helfenden-
F
Helfenden-
Vor F
Nacl Helfenden-
Gebl Vor Pass
Ko Nacl
Gebl Vorname,
Ko Nachname,
GebDatum,
Kontakt

1

Spontanh

-Au
Spontanhelfenden
-Auftrag

Spontanhelfende:r

Helfenden-
Pass

Vorname,
Nachname,
GebDatum,

Kontakt

Helénndnn

Helfenden-
Pass

Vorname,
Nachname,
GebDatum,

Kontakt

Wartebereic

Helfenden-
q Pass

Vorname,
Nachname,
GebDatum,

Kontakt

40

h

Helfenden-
Pass

Vorname,
Nachname,
GebDatum,

Kontakt

Helfenden-
Pass

Vorname,
Nachname,
GebDatum,

Kontakt

Flirhungskraft im
Einsatzgeschehen

Helfenden-
Pass

Vorname,
Nachname,
GebDatum,
Kontakt

GEFORDERT VOM

@ Bundesministerium
fur Bildung
und Forschung



Aufgegriffene Problemstellun

r Abbildung 30: Bedarfe zum Umgang mit Spontanhilfe

enbedingungen fiir den Umgang

ahmenbedingungen fir dey duchte es meiner Meinung nach:
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T1%
12% 1%
75%
4
599
§ c 53%
g g
E]
] £
50" ]
5 4
< =
2 5
5 <
00
255
0% v
s = . ~r A = Informaticnen  Infarmatignen Aug- und Kapazitalen Ansprach- Finanz- Maglich- Digitales Taschen- Sammel- Informations- Bareil- Angebals zur
panisations- Organisatighs- Organisations- Organisations. Anlauf Mehr Mohr h‘?"f gosall (iber Formen,  {ber Konfepte Fortbildungen  zur Koordina- person mitted zur keiten zur Tool zur Karten fir stellen for material fir ~ stellung von psycha-
rgreifende  Obergreifofide Obergreifende (Obergreifende stello for ng  Unterstitzung  Unterstitzung  schaflliche alichkeiten  und Anfitze zum Umgang mit  bon von/mit filr Spontan- Koordination Regis- Koordinierung Einsatz- Spontan- Spontan- Arbeitsuten- sozialen
Ubt:lvgl‘('zﬂ ZU'f«"'"M"‘ EOU‘(;'“‘"" : -“‘i‘f"”" der “‘é‘“”:"ﬂ dor S"’“"J"“"""’" nd Grenzen  zum Ugfigang Spontan- Spontan- helfends von Spontan-  trierung und vonimit krifte zum helfenda helfende silian fiir Begleilung
n ) arbeit londe bag andes- undes-  (ber Unterstitz- ntan- heffenden helfenden heffenden Anfrage von Spontan- Umgang mit Spontan- von Spantan-
in der Lage (n=612) politik politk  ungsmbglichkeiten helfnden Spontan- halfenden Spontan- heffende helfendan
(n=611) (n = 605) (n=609) und -grenzen in helfenden helfenden
Einsatzlagen MaBnahme
helfend: (n=8612)
(n=616)
GEFORDERT VOM

% Bundesministerium
fiir Bildung
und Forschung
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Aufgegriffene Problemstellung HKe@;rrp”

Abbildung 27: Verfiigbar

Zusammenarbeit mit Spontanhilfe
Inwiefern verfiigt Jare Organisation/Belix

sgde lUber Konzepte fur die Zusammenarbeit mit Spontanhelfe

100%

75%

Anteil Ausprigungen
£

0%

Integration von Langernstigen Akuten Abstimmung Kommunikation mil GEFORDERT VOM
vorregisirierten Vernetzung mit mit zivilgeselischafilichen Spontanhelfenden,
Spontanhelfenden orregistrierten zivilgesellschaftlichen Organisationen, Bundesministerium
in Einsatzprozesse Spontanhelfenden Organisationen, Vereinen oder Initiativen @ fir Bildung
(n=1214) (n=1215) Vereinen, Initiativen (n=1218) und Forschung

undioder Unternehmen
{n=1217)



Muster-SER Spontanhilfe fiir Einsatzleitung und Stab KAT
Helfer”

Handreichung flir Entscheider:innen im Bevolkerungsschutz

* Formen der Zusammenarbeit (Phanomen Spontanhilfe und dessen Heterogenitat)

* Ernennung von Verwaltungshelfern und Mittlerorganisationen

* Bedingungen fiir den Einsatz von Spontanhilfe (Gefahrdung, geeignete Tatigkeiten)

* Einrichtung des Einsatzes (SofortmaBBnahmen, Einsatzstruktur, Krisenkommunikation)

* Koordinierungsstelle Spontanhilfe (Organisation, Koordination)

Einsatznachsorge

Muster zur individuellen Integration
Uberblick der Prozesse und Gegebenheiten

Pragnant und einfach erfassbar

YV V V V

Soll Sicherheit in der Zusammenarbeit mit Spontanhilfe bieten

% Bundesministerium
fur Bildung
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Weiterbildung fur Einsatzleitung und Stab KAT
Helfer”

,Strategische Einbindung von Spontanhilfe”

e 8 UE a 45 min = 360 min

Aneignen der Muster-SER Spontanhilfe fur Einsatzleitung und Stab

Ertlichtigung von Einsatzleitung und Stab zur Einbindung von Spontanhilfe in Krisen- und Katastrophenlagen

Voraussetzungen, Bedingungen, Strategien und Prozesse kennenlernen und beriicksichtigen kénnen

Praktische Ubungen in Entscheidungsprozessen und zur Social Media-Kommunikation

» Sensibilisierung fiir das Thema Spontanhilfe
» Fachliche Grundlagen fiir die Zusammenarbeit mit Spontanhilfe
» Unterstiitzung in Entscheidungsprozessen

» Motivation Tatigkeiten flir Spontanhelfende zu identifizieren und zu delegieren

EEEEE

esministerium
ildung
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Weiterbildung fur Einsatzleituny

,Strategische Einbindung von Spontanhi

o 8 UE a 45 min = 360 min
A echserson ke

. Aneignen der Muster-SER Spontanhilfe fiir Einsatzleitung und Stab
E Ertiichtigung von Einsatzleitung und Stab zur Einbindung von Spontanhilfe in Krisen- und Katastrophenlagen
E Voraussetzungen, Bedingungen, Strategien und Prozesse kennenlernen und beriicksichtigen kénnen
. Praktische Ubungen in Entscheidungsprozessen und zur Social Media-Kommunikation

m
> Sensibilisierung fiir das Thema Spontanhilfe pa

=
> Fachliche Grundlagen fiir die Zusammenarbeit mit Spontanhilfe ,_,"”M’“‘"Mmomg..

vorhanden?

> Unterstiitzung in Entscheidungsprozessen
> Motivation Titigkeiten fiir Spontanhelfende zu identifizieren und zu delegieren

Parkatitze, Shrsle.
: Se
Berwkstaikingsraum, ye, "'""-“

™ Bnsatzgeschenen benennen
Sam
o Mugu,,a‘t o: )t Auterag
M

JEFORDERT VOM
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Prozess-Schaubild — Spontanhilfe im Fluss ;}C){)\ KAT

Helfer”

55: Elnbinden der
Presse / Medien

Y

Spontanhelfende/

55: Eigene Social Media Mittleror, T
Aktivitat i grcfganlsa ion

. einbinden?

A

A 4

Bediirfnisse der Spontanhelfenden erfassen

55: Medien- und
Social Media-
Monitoring

Y

A 4

Anzahl anwesende, eingesetzte, bendtigte
Spontanhelfende dokumentieren

VOST einbinden?

Eintreffen Einsatzleitung (EL) [——Ansprechperson / Fachberater:in

Spontanhilfe-Angebote erfassen

kontinuierliche Lageerfassung:
Bedarfe vorhanden?

Eigene Ressourcen ermitteln

Mittlerorganisation
einbinden?

Einsatzabschnitt (EA) Spontanhilfe einrichten

Koordinierungsstelle Spontanhilfe einrichten

Gefahrdungsbeurteilungen

Einbindung moglich?
Verantwortliche:rin EL/ Stab vorhanden? Bedingungen zum Einsatz
von Spontanhilfe erfiillt?

Personal, Ort, Ausstattung bereitstellen

Kapazitdt ausreichend?




Flihrungskrafte flir Spontanhelfende an der
Einsatzstelle vorhanden?

Auftrag flir Spontanhelfende vorbereiten

Spontanhelfende
einbinden?

Flhrungskraft flr Unterweisung und
Begleitung im Einsatzgeschehen benennen

k.

Sammelpunkt (Zeit, Ort) fiir Auftrag
festlegen

Y

Ausriistung und Material bereitstellen

Lageeinweisung und Unterweisung
sicherstellen

Auftrag veroffentlichen

Spontanhelfende treffen am

Sammelpunkt ein

v

Anmeldung und Unterweisung
gewahrleisten

Spontanhelfende
einbinden?

PSNV-Angebot bereitstellen

4

Parkplatze, Shuttle-Service,
Bereitstellungsraum, Versorgung, ...

Empfang / Checkin

Lageeinweisung, Unterweisung, Ausriistung

In Begleitung einer Flihrungskraft ins
Elnsatzgeschehen

Abschlussbesprechung

Spontanhelfender zum nachsten Auftrag oder
nach Hause

laufend anpassen




Taxonomie fliir Spontanhelfersysteme

Category | Dimension Characteristics
User Disaser Management Volunteer Spontaneous
Agencies (7) Organizations (15) Volunteers (33)
.E = Abilities Untrained (4) Trained (7)
w3
g 5 Tasks Information Retrieval (3) Physical Work (9)
=)
—
Disaster Preparedness Mitigation Response Recovery
Phase ©) Q) (11 ®)
Registration On Site (9) Off Site (15)
S
= =
Y
*E E Information Agency/Organization Self-Assessment
= ¢ retrieval ) (149
s =
- é Information | Demographic Abilities Equipment Experience None
(10) 4) 2) 3) ©)
Task Self-assignment Task-proposal Central-assigniment (7)
E Selection @ @
é En Automation Manual (7) Semi-automatic (2) Automatic (2)
H -
w
E Centrali- Decentralized (6) Centralized (10)
zation
g Application Desktop Mobile App Website Social Media
=< Interface (6) 1) ©) )
[Z
5 g Communi- 1:1 I'n nm
K g cation ©) ) (1)
=9
é Integration Stand-alone (4) Integrated (2)

JT T T

D

: 1

Scale Value
S

L1

S SI2 SI3

Si4 SI5 SI6 SI7 SIS

Performance and Effort Expectation

Betke, Hans / Bosse, Michaelle / Sackmann, Stefan (2023):

Scale Value

e

KAT

Helfer”

SEC2 SEC3 SEC4

Subjective Ending Conditions

"Towards a Taxonomy for Classification of Coordination Systems for
Spontaneous Volunteers"
20th Annual Global Conference on Information Systems for Crisis Response and Management

(ISCRAM 2023), Omaha, USA
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Design Theorie fliir Spontanhelfersysteme

DR 1 - Efficiency: The information system should
enable the coordination of spontaneous volunteers as
efficiently as or more efficiently than alternative
methods. One of the main expectations of the user
groups for a systemic support in the coordinating of SVs
1s an increase in efficiency. On the disaster management
side, existing processes for registering, managing, and
matching SVs (e.g., citizen hotlines, manual lists) are
often very resource-intensive and tie up a lot of
manpower. On the SV side, people first must spend a lot
of time networking and sometimes a lot of time
searching for meaningful and reputable opportunities to
help. An information system should therefore take
advantage of automation to more quickly process and
communicate both offers and official needs in the area
of spontaneous volunteering (Sperling and Schryen
2022, Krstikj et al. 2022).

DP 1 - Principle of Individual Offers: The
information system should provide the ability to create
individual, spontaneous assistance offers of assistance
based on defined parameters. The crowd of SVs is
composed of people from all population groups and is
very diverse. Accordingly, the requirements and
possibilities for providing spontancous help are
individual for each person (R). To address the potential
for help on a broad scale and to include a large user base
(A), SVs (U) should be able to create individual offers
of help, which, at the same time, follow a certain
structure or parameters in order to allow a targeted
allocation (M) (Neubauer et al. 2013, Strandh 2019).

DP 2 - Principe of Customizable Tasks: The
information system should allow the creation of
spontaneous volunteer tasks based on flexible
parameters. Disaster managers (U) are typically
accustomed to planning the operations of official
responders based on various parameters such as local
information or available and necessary resources (R).
To ensure that the coordination and planning of
spontancous volunteer tasks fits well into familiar
disaster management processes while remaining
flexible enough to address the specifics of each disaster
(A), tasks should be created using predefined structures
and parameters that can be adjusted as needed (M)

(Betke 2018; Fuchs-Kittowski et al. 2018).

Seite 49

8;2?\ HKeﬁ;rrp )

Communication
Channels

SV Communication System

Mission Control
System

Disaste! :
Web Interface Workflow Engine 1 App
Manager
Mission Control J Decision Communication Social | |
System Support System Manager Media

Central Database —| Messenger [—

Betke, Hans/ Sperling, Martina/ Schryen, Guido/ Sackmann, Stefan
(2024):

“A Design Theory for Spontaneous Volunteer Coordination
Systems in Disaster Response”,

Proceedings of the 57th Hawaii International Conference on System
Sciences (HICSS 2024), USA
https://scholarspace.manoa.hawaii.edu/items/6e1f845c-7e16-492b-b48d-
c426bd4f09e5
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Klassifizierung von Conversational Agents
Bevolkerungsschutz

Dimension

Characteristics

Communication

Processing

Goal*

Language
Comprehension

Rule-based (7)

Natural (15)

User* Hospitals (2) Disaster Management |Public Bodies (6) Private Sector (2)
Authority (5)
c T Target Group* General Population |Affected (2) Specific groups of the |Disaster Management
o £ . )
= 3 (12) general population (4) |Officer (2)
% %" Type of Disaster™ |Flood (4) Pandemic (12) Unspecific (4)
<d
% |IntendedUse Coordination (6) Information (13) Education (1) Decision Support (3)
B
L“:’ Conversational |Task-oriented (9) Chatter (11)
2
m
|
m
o
G}

Input Interaction

Text-based (16)

Voice-based (3)

Buttons (5)

Multimedia (2)

Output Text-based (16) Voice-based (4) Multimedia (6) Facial Expression(1)
Interaction
Integration Messenger Platform (10) Native (8) Smart Home Device (1)
c Telephone (1) Augmented Reality Device (1)
.%
g Human in the Forwarding to a Hotline (2)  |Request to Adapt the Content |No Described Functionality
£ Loop (1) (17)
Role Model Facilitator (9) Peer (2) Expert (9)
]
@ Relationship Short-term Relationship (12) Long-term Relationship (8)
2‘ Length*
.f_g Social Cues* Present (9) Not Present (7)
Q
wI

Search string

databases

Searched fields

Identified
Publications

Descriptions of
implementations

Gobel, Johannes / Betke, Hans / Sackmann, Stefan (2024):

e

(chatbot OR "conversational agent" OR "chat bot" OR "dialogue system") AND (

"disaster" OR "crisis” OR "emergency")

]

l

Full text

|

l
&3

Full text

|

Keywords

|
KN

|

oo o RS

Title, Abstract and  Title, Abstract and

Keywords

|

=

Full text

Total

KAT

Helfer”

"Towards a Taxonomy for Conversational Agents in Disaster Management"
Proceedings of the 21st ISCRAM Conference (ISCRAM 2024) — Miinster, Germany

Seite 50

GEFORDERT VOM

Bundesministerium
fur Bildung
und Forschung

"


https://ojs.iscram.org/index.php/Proceedings/article/view/101

Design Theory fur aufgabenorientierte Chatbots

A Task-Oriented Conversational Agent should...

Number of identified publications
containing related concepts

DR 1: Goal-Orientation

... facilitate task completion.

DR Z:
Usability

... be easily accessible and
reliable in fulfilling its
function.

DR 3:
Communicational Efficiency

...communicate effectively
and gather necessary user
information.

DR 4:
Human-likeness

..be en%aging and offer
personable conversations.

DR 5: .
User-Centric Integrity

... ensure the priorjtization of
users and their privacy, and
behaving ethically during
interactions.

w

o

DP1:
Cor;wersation ... be capable of proactively guiding the user to recover broken down conversations.
ecovery
DP2: ... be available anytime and anywhere without prior knowledge and should aim to minimize
Accessibility | cognitive load.
DP3: ... adapt its communication style and processes to individual users and context to increase
Adaptability | individuality.
DP4: ... be able to extract the users’ desired goal in order to enhance the provision of relevant and
Goal Extraction | meaningful information and initiate the relevant processes
FeedDbl?aé'I:(and ... should offer the relevant feedback and information, as well as responses based on
Responsiveness previous interactions to improve linguistic flexibility.
C?I?lgial ... demonstrate cultural sensitivity and employ bias-checking mechanisms to enhance
Sensitivity inclusivity
N[;tpui;éal ... communicate accurately and employ natural, human-like language to enhance social
| Communication | presence.
MDaIT)?Ne ... BXpress an appropriate adaptable personality with social cues to increase its
| Personality conversational fit with any potential user.
| Em[:)I:ig:nal ... process emotional signals, express empathy, and offer encouragement to users to increase
| Engagement the users’ comfort when interacting with the TOCA.
DP 10: ... be transparent in its features and capabilities to increase the users trust and
Transparency | ypderstanding in the TOCA.
E?II:I:!:& ... adhere to national and international laws, standards, and ethical values to increase the
Compliance user's fulfillment of their information security and privacy needs.

SRR
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Gobel, Johannes / Boldt, Johannes / Betke,
Hans / Kiihnel, Stephan / Damarowsky,
Johannes / Béhmer, Martin / Sackmann,
Stefan (2024):

"Towards a Design Theory for Task-
Oriented Conversational Agents"
32nd European Conference on Information
Systems (ECIS 2024), Paphos (Cyprus),
ECIS 2024 Proceedings. 8. Link
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Betrieb bundesweit in 2025

Rahmenbedingungen der KatHelfer-Plattform

T-Systems International GmbH

* Anbindung tiber Lizenzmodell
* Hosting Giber OTC-Cloud (DE-konform)
* Dashboard und ChatBot (bisher Telegram und WhatsApp)

DRK KV Berlin-Schoneberg e. V.

* Consulting zur Einfiihrung Schulungen der BOS
* Beratende Begleitung zur Einflihrung des Systems

Anbindung weiterer Client-Systeme
* SpoHe-Client: KATRETTER, MobileHelfer, ,...
e Einatzleitsysteme
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Vielen Dank und auf bald! ;QP\KAT

Helfer”

Wir freuen uns auf lhre Fragen und Feedback

Alle Unterlagen finden Sie unter:

https://www.kathelfer-pro.de/

Kontakt

T-Systems (technisches System):
Martin.baeumler@t-systems.com

DRK SchoWi (Schulungen):
CES@drk-wilmersdorf.de

EEEEEEEEEEE
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