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5.10-01 Allgemeine Geschaftsbedingungen

Die vorliegenden Bedingungen finden auf die Rechtsbe-
ziehung zwischen lhnen und Thun-Siid-Reisen, Thun
Anwendung.

1. Anmeldung, Bestédtigung, Bezahlung

lhre Anmeldung ist verbindlich. Der Reisevertrag zwi-
schen lhnen und Thun-Siid-Reisen kommt mit der An-
nahme |hrer telefonischen, personlichen, schriftlichen o-
der Online-Anmeldung zustande. Reservieren Sie fiir
weitere Reiseteilnehmer, so stehen Sie fiir deren Ver-
tragsverpflichtungen wie fiir lhre eigenen Verpflichtun-
gen ein. Damit beginnt die Wirksamkeit der gegenseiti-
gen Rechte und Pflichten aus dem Vertrag. Nach der
Anmeldung erhalten Sie eine schriftliche Bestatigung o-
der eine Rechnung. Die Zahlung muss bis spatestens
30 Kalendertage vor Abreise geleistet werden. Bei kurz-
fristigen Buchungen ist der gesamte Betrag sofort zahl-
bar. Bei Tagesfahrten kann Barzahlung vereinbart wer-
den.

2. Anderungen, Riicktritt und Annullierungen

Bei Annullierung einer Buchung oder bei Anderungen
(Namen, Datum, Hotel) erhebt Thun-Sid-Reisen bis 30
Kalendertage vor Reiseantritt zur Deckung des Aufwan-
des eine Bearbeitungsgebiihr von CHF 100.- pro Auf-
trag. Diese Gebiihr wird durch keine Versicherung ge-
deckt. Bei Auftragsfahrten wird die Geblhr je nach Auf-
wand festgelegt und allfallige Annullationskosten von
Drittanbietern werden zusétzlich in Rechnung gestellt.

Mehrtagesreisen:

Bei Ruicktritt spater als 60 Tage vor Reisebeginn werden
fiir die Umtriebe und zur Deckung der Hotelforderungen
folgende Annullationskosten berechnet:

25% vom Pauschalpreis bei 60 bis 51 Tage vor Abreise.
50% vom Pauschalpreis bei 50 bis 35 Tage vor Abreise.
75% vom Pauschalpreis bei 34 bis 31 Tage vor Abreise.

100% vom Pauschalpreis bei weniger als 30 Tage vor
Abreise.

100% bei Nichterscheinen.

Tagesreisen:

25% vom Pauschalpreis bei 30 Tage vor der Abreise.
50% vom Pauschalpreis bei 15 Tage vor der Abreise.
60% vom Pauschalpreis bei 10 Tage vor der Abreise.
80% vom Pauschalpreis bei 5 Tage vor der Abreise.
100% bei Nichterscheinen.

3. Anderungen, Riicktritt und Annullierungen von
Eintrittskarten oder Konzerttickets
Eintrittskarten und Konzerttickets kénnen weder umge-
tauscht noch zurlickgegeben werden. Die Annullations-
kosten betragen in jedem Fall 100%.

4. Sitzplatzwiinsche im Reisecars

Obwohl die heutigen modernen Reisecars auf allen
Platzen eine angenehme Fahrt garantieren, beriicksich-
tigt Thun-Stid-Reisen gerne, soweit mdglich, Ihre Sitz-
platzwiinsche.

5. Rauchen im Reisecars
Im ganzen Reisecars gilt ein Rauchverbot!

6. Annullationskostenversicherung

Die Annullationskostenversicherung ist nicht in den
Pauschalpreisen enthalten und wird separat verrechnet
Wir offerieren Ihnen sehr gerne die Kosten fiir eine ent-
sprechende Annulationskostenversicherung.

7. Einreise- und Zollvorschriften

Alle Lander verlangen einen gliltigen Pass oder eine
glltige Identitatskarte. Erkundigen Sie sich daher recht-
zeitig, welcher dieser Ausweise benétigt wird und ob
evtl. benétigte Impfungen noch nicht abgelaufen sind.
Passantrage kénnen bis zu zwei Wochen dauern. Fir
einige Lander wird auch ein Visum verlangt. Dieses
muss frith genug vor der Abreise besorgt werden. Jeder
Reiseteilnehmer ist fiir das Mitfiihren sowie die Vollstan-
digkeit und Guiltigkeit seiner Dokumente verantwortlich.

8. Krankenversicherung

Auf allen Reisen ins Ausland benétigen Schweizer Biir-
ger die Europaische Krankenversicherungskarte
(EHIC). Es ist Sache der Reiseteilnehmer (iber die not-
wendigen Versicherungsdeckungen zu verfligen.

9. Programm- und Preiséanderungen vor Vertragsab-
schluss

Thun-Siid-Reisen behalt sich ausdriicklich das Recht
vor, Reiseprogramme, Leistungsbeschreibungen und

Preise in den Prospekten zu andern. Sollte dies der Fall
sein, orientiert Sie Thun-Std-Reisen vor Vertragsab-
schluss uber diese Anderungen.

10. Anderungen nach Vertragsabschluss

In Ausnahmefallen ist es moglich, dass der vereinbarte
Preis erhdht werden muss. Preisanpassungen aufgrund
von Anderungen, fiir welche Thun-Siid-Reisen nicht
verantwortlich gemacht werden kann, bleiben vorbehal-
ten (zum Beispiel Erhéhung von Beférderungskosten,
Wechselkursanstieg, staatlich verfiigte Preiserhéhun-
gen wie Mehrwertsteuer, neue Abgaben, Gebiihren
etc.). Thun-Suid-Reisen behalt sich auch in Ihrem Inte-
resse das Recht vor, das Reiseprogramm, einzelne ver-
einbarte Leistungen oder das geplante Fahrzeug zu an-
dern, wenn es besondere Umsténde erfordern.

11. lhre Rechte, wenn nach Vertragsabschluss der
Reisepreis erhoht oder Programmanderungen vor-
genommen werden

Fiihrt die Programménderung zu einer erheblichen An-
derung eines wesentlichen Vertragspunktes oder be-
trégt die Preiserhdhung mehr als 10 Prozent, so haben
Sie folgende Rechte:

a) Sie kdnnen die Vertragséanderungen annehmen.

b) Sie kénnen innerhalb 5 Kalendertagen nach Erhalt
der Mitteilung von Thun-Siid-Reisen, mit eingeschriebe-
nem Brief vom Vertrag zuriicktreten. Die bereits geleis-
teten Zahlungen werden vollumfanglich zuriickerstattet.
c) Sie konnen innert 5 Kalendertagen nach Erhalt der
Mitteilung von Thun-Siid-Reisen schriftlich informieren,
ob Sie an einer Ersatzreise teilnehmen wollen. Ist die
Ersatzreise glnstiger, wird lhnen die Differenz zurtick-
erstattet. Sollte die Ersatzreise teurer sein, ist die Diffe-
renz zu bezahlen. Erhalt Thun-Sud-Reisen innert 5 Ka-
lendertagen keine Mitteilung von Ihnen, wird angenom-
men, dass Sie mit Buchstabe a (Annahme der Vertrags-
anderung) einverstanden sind.

12. Reiseabsagen durch Thun-Siid-Reisen

Die Reisen werden bei jeder Witterung durchgefiihrt.
Fir die Reisen gilt eine Mindestteilnehmerzahl. Bei nicht
erreichen dieser Zahl behélt sich Thun-Siid-Reisen das
Recht vor, die Reise spéatestens 14 Kalendertage vor
Reisebeginn abzusagen. Bei Tagesfahrten spatestens
1 Tag vor der Reise. Sollten zwingende Griinde wie ho-
here Gewalt, Reisewarnungen des EDA, Epidemien,
Pandemien, Streiks etc. die Durchfiihrung der Reise
verhindern, werden Sie rasch modglichst informiert.
Thun-Sud-Reisen bemiiht sich, sofern mdglich, ein
gleichwertiges Ersatzprogramm zu offerieren. Nehmen
Sie dies nicht an, wird der einbezahlte Betrag unverziig-
lich zuriickerstattet. Weitergehende Schadenersatzan-
spriiche bestehen nicht. Vor der Reise eingeldste
Treuekarten oder Gutscheine bleiben als Guthaben des
Kunden bei Thun-Siid-Reisen und werden nicht ausbe-
zahlt.

13. Reiseabbruch

Sollten Sie aus irgendeinem Grund die Reise vorzeitig
abbrechen, so kann lhnen der Preis fiir das Arrange-
ment nicht zuriickerstattet werden. Allfllige nicht bezo-
gene Leistungen werden lhnen nur dann zuriickerstat-
tet, wenn diese uns nicht belastet wurden. Riickreise-
kosten sind durch Sie zu tragen.

14. Verspiatung des Reiseteilnehmers

Unsere Mitarbeitenden sind angewiesen die Reise
plinktlich zu starten. Sie haben die Weisung hochstens
5 Minuten Uber die vereinbarte Zeit zu warten. Dasselbe
gilt auch wahrend der Reise, nach Ubemachtungen,
Pausen, Besichtigungen und Veranstaltungen etc. Soll-
ten Sie den Reisecar verpassen so sind die Kosten fiir
die Nachreise, Weiterreise resp. Riickreise in jedem Fall
selbst zu tragen.

15. Beanstandungen / Reklamationen

Die Reiseteilnehmer sind verpflichtet, bei Beanstandun-
gen umgehend Thun-Siid-Reisen oder direkt an Ort und
Stelle bei unseren Mitarbeitenden, lokalen Vertretungen
oder Vertragspartnern vorstellig zu werden, damit even-

tuell noch Abhilfe geschaffen werden kann. Diese neh-
men Beanstandungen oder Reklamationen entgegen,

ohne jedoch berechtigt zu sein, irgendwelche Ansprii-
che anzuerkennen. Nach Riickkehr sind Beanstandun-
gen oder Reklamationen bis spatestens 2 Wochen nach
Abschluss der Reise schriftlich einzureichen. Nach Ab-
lauf dieser Frist erlischt jeder Schadensersatzanspruch.

16. Allgemeine Haftung / Versicherung

Als Reiseveranstalter ist Thun-Siid-Reisen verantwort-
lich fiir die programmgerechte Durchfiihrung der Reise,
der sorgféltigen Auswahl der Leistungstrager (Trans-
port, Restaurants, Hotels usw.) sowie der fachgerechten
Vorbereitung und Ausfiihrung der Reise. Wir kdnnen
nicht verantwortlich gemacht werden fiir Folgen, die auf
hohere Gewalt, Fehler von Leistungstragern, Streiks,
Verspatung und Verschulden des Reiseteilnehmers ent-
stehen. Die Haftung bezieht sich in jedem Fall auf den
unmittelbaren Schaden und ist auf die Hohe des Reise-
preises begrenzt. Unsere Reisegéste sind wahrend der
Fahrt im Reisecar gegen nicht selbst verschuldete Un-
falle versichert. AuBerhalb des Reisecars besteht kein
Versicherungsschutz.

17. Haftung bei erhohtem Risiko

Bei Unfallen auf unseren Velo- oder Wanderreisen Uber-
nimmt Thun-Siid-Reisen keine Haftung. Das Tragen ei-
nes Velohelms sowie der verantwortungsvolle Umgang
im Strassenverkehr werden vorausgesetzt. Bitte iber-
prifen Sie vor Abreise Ihren Versicherungsschutz.

18. Schaden / Verunreinigung an Reisecars
Thun-Sud-Reisen behalt sich vor, mutwillige Schaden o-
der Uberdurchschnittliche Verunreinigungen an Fahr-
zeugen nach Aufwand dem Verursacher oder dem Auf-
traggeber in Rechnung zu stellen.

19. Schaden und Verlust von und an Reisegepack
inkl. Fahrrader

Thun-Siid-Reisen weist ausdriicklich darauf hin, dass
Sie fir die sichere Aufbewahrung lhrer Wertgegen-
stande, Bargeld, Schmuck, Foto- und Videoausristun-
gen, Gepack, Fahrrader usw. selbst verantwortlich sind.
Bei Diebstahl, Verlust, Beschadigung usw. haftet Thun-
Sid-Reisen nicht. Thun-Siid-Reisen empfiehlt lhnen
eine Reisegepéackversicherung abzuschlielen.

20. Gurtentragpflicht (Art. 57 Abs. 5 SVG)

Bei samtlichen Reisecars, welche mit Sicherheitsgurten
ausgerustet sind, mussen Fihrer und mitfahrende Per-
sonen diese wahrend der Fahrt tragen. Kinder bis 4
Jahre missen zwingend mit einer nach ECE Regle-
ment-Nr. 44 gepriften Rickhaltevorrichtung (Babysitz)
gesichert werden.

21. Auftragspauschalen / Gebiihren

Zusatzlich zu den in der Ausschreibung erwéhnten Prei-
sen kann Thun-Sud-Reisen fiir spezielle Aufwendungen
wie Reiseblrobuchungen, Ticketeinkauf, Hotelbuchun-
gen, Vorauszahlungen, Erstellung Reiseprogramm, In-
kasso etc. zusatzliche Geblihren verlangen.

22. Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des
Reisevertrages fiihrt nicht zur Unwirksamkeit des
gesamten Vertrages.

23. Schutzkonzept
Jegliche Haftung im Zusammenhang mit einem Pande-
mie Schutzkonzept (z.B.COVID-19) wird wegbedungen.

24. Anwendbares Recht/ Gerichtsstand

Auf die Rechtsbeziehungen zwischen |hnen und Thun-
Siid-Reisen ist schweizerisches Recht anwendbar. Fiir
Klagen gegen Thun-Siid-Reisen wird Thun/BE als Ge-
richtsstand vereinbart.

Satz- und Druckfehler vorbehalten.

Thun, 27.03.2024

Fahrschule Zumbach GmbH

fahrschule.zumbach@bluewin.ch
thunsuedreisen@bluewin.ch

Tempelstrasse 12;

CH 3608 Thun

Natel: 079 232 04 17

www.fahrschule-zumbach.ch

www.thunsuedreisen.ch
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