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Abstract / Zusammenfassung

Bei der Ehrenamtsstudie Brandenburg handelt es sich um eine im Herbst 2022
durchgefuhrte umfassende Erhebung zum Engagement in Brandenburg. Ihr Fokus
liegt auf der Rolle von MaBnhahmen der kommunalen Infrastruktur flr Engagement.
Berucksichtigt werden Antworten von 1.951 engagierten Menschen, von 116 Mitar-
beitenden aus Kommunalverwaltungen und von 206 Mitarbeitenden aus so ge-
nannten Engagementeinrichtungen (in der Bandbreite vom Mehrgenerationen-
haus bis zu Selbsthilfestellen).

Engagement ist wichtig: Alle drei befragten Gruppen sind sich einig: Engagement
(das sich nach den Befunden der Studie vor allem im sozialen Nahbereich abspielt)
hat eine Uberaus positive Wirkung auf die Lebensqualitat und weitere Faktoren in
den Kommunen. Allerdings Uberwiegen - bei allen drei befragten Gruppen - ne-
gative Einschatzungen zur Entwicklung des Engagements der letzten zehn Jahre,
wobei die Ergebnisse zwischen einzelnen Landkreisen in Brandenburg sich teil-
weise um mehr als 100 % unterscheiden.

Die Férderung des Engagements kommt an: Die Studiendaten weisen auf einen
klaren positiven Zusammenhang zwischen der Zahl von kommunalen MaBnahmen
zur Engagementforderung und der Entwicklung des Engagements hin: Engagierte
Menschen in Brandenburg, die von der Existenz vieler FordermaBnahmen in ihrer
Kommune berichten, geben auch deutlich haufiger eine positive Engagementent-
wicklung an als solche, die nhur wenige MaBnahmen berichten. Daruber hinaus zeigt
die Studie, dass der Bedarf an FérdermaBnahmen das aktuelle Angebot der Bran-
denburger Kommunen um ein Vielfaches ubersteigt.

Engagement braucht kommunale Zusammenarbeit: Weiter liefert der Untersu-
chungsbericht eine Fulle von Befunden zu den Leistungen von Engagementein-
richtungen, zur Zusammenarbeit von Kommunen, Engagementeinrichtungen und
Vereinen / Initiativen und zu Einzelfragen wie etwa der Digitalisierung des Enga-
gements.

Die Studie wurde maBgeblich geférdert von der DSEE Deutschen Stiftung fur En-
gagement und Ehrenamt.
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Einleitung

Die hier vorgelegte Untersuchung reiht sich in das thematische Spektrum der En-
gagementforschung ein (siehe z.B. den hervorragenden Uberblick von Alscher, M.
et al, 2009). Wahrend andere Arbeiten beispielsweise die Motivation fur Engage-
ment* oder seine intrapersonale Wirkung? ins Auge fassen und damit zur Schaffung
von Wissensgrundlagen im Themenfeld beitragen, soll diese Studie eher ein
Schlaglicht auf die bislang vergleichsweise wenig untersuchte Infrastruktur fGr das
Ehrenamt werfen. Am Beispiel eines deutschen Bundeslandes, Brandenburg, soll
eine Bestandsaufnahme der Angebote von kommunalen Verwaltungen sowie von
ortsnahen Einrichtungen zur Unterstutzung von Engagement und Ehrenamt vor-
genommen - und mit den Bedurfnissen der Engagierten abgeglichen werden.

Fokus dieser Studie

Dabei werden fUnf Gesichtspunkte besonders berucksichtigt: Erstens soll die Stu-
die versuchen, mindestens einige Ergebnisse auch auf Ebene der 14 Brandenbur-
ger Landkreise und vier kreisfreien Stadte liefern. Zweitens sollen Erfahrungen
gesammelt werden, die eine Wiederholung eines durch die Brandenburger Erfah-
rungen weiter verbesserten Studienansatzes in anderen Bundeslandern erleich-
tern kénnen. Drittens sollen auf Basis der Ergebnisse Empfehlungen fur die
Engagementpolitik der Kommunen und des Bundeslandes erarbeitet werden.
Viertes zeichnet sich das Vorgehen dadurch aus, dass in mehreren Phasen des
Forschungsprozesses die Gruppe der ,Beforschten® (also engagierte Blrgerinnen
und Burger), Peers aus der Wissenschaftscommunity und Vertreterinnen und Ver-
treter des organisierten Ehrenamts zur konzeptionellen Mitwirkung eingeladen
wurden - unter anderem in digitalen Forschungskonferenzen. Funftens schlieBlich
ist der Methodenmix aus quantitativer und qualitativer Forschung kennzeichnend.

Insofern versteht sich diese Arbeit bei aller Orientierung an wissenschaftlichen
Standards weniger als akademisches Projekt, denn als anwendungsnahes ,fact fin-
ding"” fur eine Grundlage von Politikberatung.

Im Studienbericht wiedergegebene Zitate der Interviewten sind in kursiver Schrift
gehalten. Sie wurden sprachlich geglattet (z.B. grammatikalisch, keine mundartli-
che Farbung).

Unabhangigkeit und Férderung

Initiilert wurde diese Studie durch einen Forschungsaufruf der (Bundes-) Stiftung
fur Engagement und Ehrenamt im Jahr 2021. Im Auswahlverfahren wurde aus Uber
100 Forschungsideen u.a. der vom Change Centre Team vorgelegte Vorschlag
ausgewahlt und mit einem Kostenanteil von uber 90 Prozent groBzugig gefordert.
Die restlichen 10 % werden durch Eigenmittel von Change Centre aufgebracht.

! Beispielsweise die empirische gesattigte Arbeit von Haumann, W. (2014).
2 Beispielsweise Piek, C. (2017).
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Damit genieBt das Projekt eine von der Landespolitik und Landesregierung unab-
hangige Finanzierung. Mit der Motivation, eine moglichst breite Beteiligung der En-
gagierten Brandenburgs an der Studie zu fordern, wurde der Ministerprasident des
Bundeslandes, Dr. Dietmar Woidke, gebeten, die Studie als ideeller Schirmherr zu
unterstltzen. Allerdings ist hiermit keine irgendwie geartete Einflussnahme des
Landes auf die Inhalte oder die Durchfuhrung der Studie verbunden.

Diese Studie ware ohne Mitwirkung von mehreren Tausend engagierten Menschen
aus dem Bundesland Brandenburg nicht méglich gewesen. Sie haben durch ihre
Teilnahme an der quantitativen Befragung, an den zeitaufwandigen qualitativen In-
terviews oder in individuellen schriftlichen oder telefonischen Hinweisen dieses
Projekt erst moglich gemacht. Ihnen gilt unser besonderer Dank - genauso wie den
Mitarbeitenden in Verwaltungen und Einrichtungen zur Unterstutzung des Ehren-
amts in Brandenburg.

Zum Dank verpflichtet fuhlen wir uns zudem der Deutschen Stiftung fur Engage-
ment und Ehrenamt. Sie hat nicht nur durch die groBztugige Gewahrung der Pro-
jektfordermittel das Vorhaben unterstutzt, sondern auch durch eine
unburokratische Betreuung, die beispielsweise die Vernetzung und den wissen-
schaftlichen Austausch zwischen verschiedenen Forschenden angeregt hat.

Weiter bedanken wir uns beim ideellen Schirmherrn der Studie, dem Ministerpra-
sidenten des Landes Brandenburg, Dr. Dietmar Woidke, sowie vielen weiteren Per-
sonlichkeiten in der Landesregierung, in landesweiten Verbanden und
Institutionen. Ihre Unterstltzung - vor allem bei der Verbreitung des Befragungs-
links - hat zur hohen Resonanz auf die Umfrage erheblich beigetragen.

Dahmetal, den 31. Marz 2023

Joachim Klewes
fur das Forschungsteam

Seite 8



Ehrenamtsstudie Brandenburg
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Kapitel 1: Zum Hintergrund dieser Studie

In diesem Kapitel geht es um den Kontext dieser Studie: Vorgestellt werden zu-
nachst die Fragestellungen unserer Befragung und ausgewahlte Befunde von Un-
tersuchungen, die ebenfalls unser Themenfeld bearbeiten. Danach werden
ausfuhrlich die Methode und das Vorgehen erlautert.

Wenn wir uns im Rahmen dieser Studie mit der kommunalen Infrastruktur des Eh-
renamts befassen, meinen wir damit
e Strukturen/Organisationen (oder organisatorisch verfestigte Prozesse) im
Sinne von
e Strategien oder MaBnahmen,
e von bestimmten Organisationen, namentlich
o kommunalen Verwaltungen oder ihnen nachgeordneten Behérden
o sowie Organisationen unterschiedlicher, nicht unmittelbar kommuna-
ler Tragerschaft,
e welche (ggf. auch nur als Teil eines breiteren Aufgabenspektrums) explizit
auf die Anregung und Unterstutzung des Engagements der in den jeweili-
gen Kommunen lebenden Burgerinnen und Burger gerichtet sind.

Institutionen der Engagementinfrastruktur auf Landes- oder Bundesebene stehen
nicht im Fokus dieser Studie, werden jedoch im Hinblick auf verschiedene Aspekte
(insbesondere im Hinblick auf ihre Kooperation mit der kommunalen Ebene) mit
thematisiert.

Wir sprechen von Engagement in der gesamten Bandbreite des z.B. bei Klie, A. et
al. (2016) ausdifferenzierten Verstandnisses, benutzen aber auch den fur uns be-
deutungsahnlichen Begriff des Ehrenamts. Wir folgen im Wesentlichen Hollstein,
B. (2017), die ehrenamtliche Tatigkeiten definiert als ,(1) Tatigkeiten, die (2) freiwillig
und nicht auf materiellen Gewinn gerichtet, sowie (3) gemeinwohlorientiert sind, (4)
offentlich beziehungsweise im 6ffentlichen Raum stattfinden und (5) in der Regel
gemeinschaftlich oder kooperativ ausgeubt werden.”

Ehrenamt und (biirgerschaftliches) Engagement

Im Hinblick auf die in dieser Studie untersuchten ehrenamtlich Engagierten und die
oben beschriebenen Merkmale ist zu prazisieren, dass (zu 1) die Tatigkeiten regel-
maBig oder anlassbezogen sein kdnnen, (zu 2) die Freiwilligkeit und Gewinnferne
keineswegs eine Entschadigung oder Aufwandsvergutung ausschlieen, (zu 3) das
Gemeinwohl durchaus auch im Verfolgen von Interessen oder Vorlieben spezifi-
scher Gruppen reprasentiert sein kann, insbesondere im kulturellen oder sportli-
chen Bereich, (zu 4) der offentliche Raum auch digital zu verstehen ist und (zu 5)
durchaus auch geografisch oder zeitlich disparate Beitrage zu einem ,gréBeren
Ganzen" als Kooperation verstanden werden sollen. Burgerschaftliches Engage-
ment wird als eine besondere Auspragung des Engagements vor Ort betrachtet
(vgl. Alscher, M. et al., 2009).
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Der Blick auf die Strategien und MaBnahmen der kommunalen Politik und Verwal-
tungen zur Unterstltzung von Engagement (vgl. Schubert, C., 2016) und zu den
Gelingensbedingungen (siehe Lubking, U., 2011) erscheint uns nicht nur wichtig,
weil Engagementpolitik auf kommunaler Ebene von den Engagierten unmittelbar
erlebbar ist. Das unterscheidet sie von landes- oder bundesweiten Ansatzen. Diese
unmittelbare Erlebbarkeit gilt fur die Aktivitaten der Engagement unterstutzenden
Einrichtungen in anderer Tragerschaft gleichermaBen. Im Unterschied zu diesen,
konnen die Engagement fordernden Strategien und MaBnahmen der Kommunen
aber politisch initiiert und kontrolliert werden: Politikerinnen und Politiker kdnnen
gewahlt oder abgewahlt werden - und die Unterstutzung des Engagements und
der Engagierten kann durchaus wichtiges Wahlkriterium vor Ort sein oder werden.

Zeckra, C. et al. (2015) schatzen die Zahl von bundesweit ca. 250 kommunalen Or-
ganisationseinheiten (,Stabsstellen®) zur Unterstutzung des Ehrenamts, deren Auf-
gaben einzelne oder mehrere Aspekte des im Kasten dargestellten
Aufgabenspektrums abdecken konnen.

Aufgabenspektrum einer ,Fachkraft fir burgerschaftliches Engagement’ nach

Christner, A. et al. (2007):

o Lokalisierung kommunaler Handlungsfelder, Zielgruppen und Partner

o Motivation zu Burgerbeteiligung und Burgerschaftlichem Engagement

o Gestaltung konkreter kommunaler Aktivitaten (Projektwerkstatten)

o Entwicklung nachhaltiger Handlungsstrategien zur Engagementférderung.
Aufbau unterstutzender Infrastrukturen

o Darstellung von FordermaBnahmen und -strategien gegenUber Entschei-
dungstragern in Politik und Verwaltung

o Co-Qualifizierung (potenziell aller) Verwaltungsbereiche zu engagement-
freundlichem Handeln

o Co-Qualifizierung des Gemeinderates, insbesondere in Fragen der Burgerbe-
teiligung

o Beratung und Information zu rechtlichen und organisatorischen Fragen des frei-
willigen Engagements

o Entwicklung konkreter Forderinstrumente wie z. B. Fortbildungsangebote, Eh-
renamtsborsen, Materialpools, etc.

o Moderation von Beteiligungsprozessen

o Offentlichkeitsarbeit

o Entwicklung einer Anerkennungskultur.

Allerdings wird die Engagementpolitik der kommunalen Verwaltungen mit oder
ohne spezielle Zustandigkeitsbereiche keineswegs ausschlieBlich innerhalb der
Amterstruktur organisiert. Zahlreiche Beispiele hierzu finden sich u.a. bei Bubolz-
Lutz, E., & Morchen, A. (Hrsg.) (2013). Vielmehr gibt es vielfache Verflechtungen,
insbesondere durch Finanzierungsbeitrage (so Zeckra, C. et al. (2015)) mit den En-
gagement fordernden Einrichtungen in anderer Tragerschaft. Die Vielfalt dieser
Einrichtungen und ihrer Benennungen wird im Detail von verschiedenen Autoren
differenziert beschrieben (u.a. Jakob, G. & Robke, T. (2010); Olk, T. & Gensicke, T.
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(2014); Rischard, P. et al. (2015); Weber, U. (2020); Zeckra, C. et al. (2015); Zimmer, A.
& Backhaus-Maul, H. (2012); und sogar kartiert Bischoff, S. (2021)).

Neben der allgemeinen Aufgabe von Engagement unterstutzenden Einrichtungen,
einen Handlungsrahmen fur die Forderung und Erméglichung ehrenamtlicher Ak-
tivitaten zu schaffen und weiterzuentwickeln (vgl. Zeckra, C. et al. (2015)), sind zahl-
reiche spezifische Aufgaben in der Bandbreite von Veranstaltungen uber Kurse bis
zum Fundraising zu nennen (ebd. S. 19; vgl. auch Wolf, A. C., & Zimmer, A. (2012)).
Sie sind damit als ,intermediare Organisationlen] bzw. als Mittler auf lokaler Ebene
zwischen Burgern und Organisationen im Spannungsfeld zwischen Staat und Kom-
munalverwaltung, Zivilgesellschaft und gemeinnutzigen Organisationen sowie
Wirtschaft und Unternehmen® zu verstehen (Speck, K. et al. (2012)).

Studienfokus Brandenburg

Unsere Untersuchung zur Infrastruktur des Engagements fokussiert sich aus meh-
reren Grunden auf ein Bundesland: Brandenburg. Dafur sind zum einen for-
schungspragmatische Grunde ausschlaggebend. Das Institut Change Centre hat
seinen Sitz in diesem Bundesland und dort mehrere Studien realisiert, von deren
Erfahrungen - etwa im Hinblick auf kommunale Strukturen und Zugange - profi-
tiert werden sollte. Brandenburg ist zudem eines der kleineren Bundeslander, was
den Forschungsaufwand Uberschaubar halten kann - eine effektive Strategie fur
ein Pilotprojekt im Hinblick auf mogliche Folgeuntersuchungen in anderen, groBe-
ren Bundeslandern. Vor allem aber kann der Bedarf fur eine Beleuchtung der insti-
tutionellen Dimension von Engagement und Ehrenamt in Brandenburg als
besonders hoch eingeschatzt werden:

Im Hinblick auf fast alle der von Holtmann et al. (2021) differenziert ausgewerte-
ten Engagementparameter des FWS 2019 rangiert Brandenburg im Landerver-
gleich nur im unteren Drittel. Die Bereitschaft fur ehrenamtliches Engagement ist
nur in Thuringen niedriger (ebd.). Die durch Von Blanckenburg, C. (2019) prasen-
tierte Erhebung zeigt fur weite Teile Brandenburgs einen leicht negativen Saldo
zwischen neu gegrundeten und im Vereinsregister geldschten Vereinen - eine
Kennziffer, die mit Einschrankungen ebenfalls als Hilfsindikator fur eine moglicher-
weise problematische Entwicklung von ehrenamtlichem Engagement in Branden-
burg verwendet werden kann.

Vielfalt der Engagementeinrichtungen

Zeckra, C. et al. fanden 2015 in Brandenburg 132 das Ehrenamt unterstutzende Ein-
richtungen und eine kommunale Stabsstelle. Bischoff, S. (2021) berichtet, seitdem
sei die Zahl der Einrichtungen auf 154 angewachsen. Eine Expertenperson spricht
in einem unserer (im vergangenen Jahr durchgefuhrten) qualitativen Interviews so-
gar von mittlerweile etwa 185 Einrichtungen. Nach Bischoff, S. (2021) gibt es dabei
folgende Typen von ,Anlaufstellen” fur Engagement:
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¢ Mehrgenerationenhauser: Die haufigste Kategorie von Einrichtungen fur das
Ehrenamtist in der Regel in jeder kreisfreien Stadt und jedem Landkreis min-
destens einmal vertreten.

e Soziokulturelle Zentren: Sie bilden einen weiteren vielfach vorhandenen
Einrichtungstyp in Brandenburg.

e Freiwilligenagenturen sind ebenfalls in vielen Landkreisen oder kreisfreien
Stadten vertreten. Manchmal wird hierfur auch der Terminus Mitmach-Zent-
rale verwendet, wie im Nachbarland Mecklenburg-Vorpommern.

o Selbsthilfekontaktstellen: Sie gelten ebenfalls als weit verbreitet.

e Burgerstiftungen: Eine seit etwa zwanzig Jahre entstandene und insofern
noch relativ neue Form zur Forderung des lokalen Engagements.

e Seniorenburos: Sie spielen nach Ansicht der hier zitierten Autoren eher eine
untergeordnete Rolle in Brandenburg.

e Mutterzentren: Sie sind ebenfalls vergleichsweise selten zu finden.

Rischard, P. et al. (2015) nennen fur das benachbarte Bundesland Mecklenburg-
Vorpommern weitere Typen von Einrichtungen mit moglicherweise Engagement
unterstltzenden Aktivitaten, die moglicherweise auch - ggf. mit abweichenden
Bezeichnungen - in Brandenburg vorhanden sind, namlich

o Pflegestutzpunkte

e SeniorenTrainer-Netzwerke.

Gensicke, T. (2009) weist darauf hin, dass eine dichte Infrastruktur fur unterschied-
liche offentliche Aktivitaten auch im als kirchenfern geltenden Ostdeutschland
durch die Kirchen und Religionsgemeinschaften angeboten wird. Diese wirken zu-
dem, wie auch mehrere Wohlfahrtsverbande, als Trager der oben bereits explizit
aufgefuhrten Einrichtungen.

Koordination durch die Landesregierung

Krimmer, H. et al. (2022) skizzieren (u.a.) die Koordination ehrenamtlicher Aktivitaten
in Brandenburg und weisen auf das ,Landesnetzwerk Ehrenamt" mit (zum Zeit-
punkt ihrer Erhebung 60 Organisationen und Institutionen) hin, das durch die ,Ko-
ordinierungsstelle Ehrenamt und burgerschaftliches Engagement® in der
Staatskanzlei Brandenburg geleitet wird. Die Autoren weisen darauf hin, dass die
Landesregierung Brandenburg sich zum Ziel gesetzt habe, mit so genannten kom-
munalen Engagement-Stutzpunkten eine flachendeckende Infrastruktur zur Un-
terstltzung von Engagement aufzubauen.

Die damit intendierte Bundelung der Engagementférderung und bessere Koordi-
nation der Zusammenarbeit mit Engagierten konnte allerdings nur unvollstandig
umgesetzt werden. Tahmaz, B. (2022) stellt u.a. Ergebnisse eines Expert’innen-
workshops zu Engagementstrategie und -praxis in Brandenburg vor, hach denen
das Landesnetzwerk zwar als breit bekannt gilt, jedoch als wenig wirksam zu be-
werten ist Weitere eher zuruckhaltende Einschatzungen schlieBen sich an: So sei
aus Sicht der Autorin die ,Realisierung fur einzelne Landkreise deutlich hinter den
ursprunglichen Erwartungen zuruckgeblieben®.
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Das bestatigen unsere qualitativen Interviews. Die unserer quantitativen Untersu-
chung vorgeschaltete Serie qualitativer Interviews mit Expertenpersonen zu den
Themen Engagement und Ehrenamt in Brandenburg war allerdings vornehmlich
darauf gerichtet, Impulse fur die Strukturierung und Formulierung des Fragebo-
gens der Online-Befragung zu gewinnen. Allerdings geben die qualitativen Inter-
views auch vielfache Hinweise auf das Verstandnis von Ehrenamtsinfrastruktur.

So konnten wir feststellen, dass der Begriff der ,Infrastruktur” fur die Unterstitzung
von Engagement selbst bei langjahrig tatigen Expertenpersonen keineswegs ge-
laufig ist. Viele unserer Gesprachspartner’innen auBerhalb des Wissenschaftsbe-
triebs fragten zunachst einmal nach, was mit dem Begriff gemeint sei. Diese
Unklarheit kann darauf beruhen, dass nicht nur faktische, sondern auch terminolo-
gische Vielfalt (und Unscharfe) im Hinblick auf Einrichtungen zur Unterstutzung
von Engagement vorherrschen. Auch scheint die organisatorische Verfestigung
von Angeboten zur Engagementforderung mitunter noch in den Kinderschuhen zu
stecken, wie das Ehrenamtsteam eines Landkreises im Zoom-Interview ausdruckt:
,Viele Angebote sind eher informell vorhanden, ohne dass sie als Einrichtung struktu-
riert sind."

SchlieBlich sind - darauf wiesen Expertenpersonen in unseren qualitativen Inter-
views hin - drei weitere Kategorien von Ehrenamtsunterstutzung in Brandenburg
zu finden (welche auch im Fragebogeninstrument der Online-Befragung beruck-
sichtigt wurden):

e Die Leistungen zahlreicher Beirate und ihrer Uberdrtlichen Vertretungen
(Beispiel: Landesseniorenrat) kbnnen als Beitrag zur Unterstutzung von En-
gagement eingeschatzt werden.

e Das gilt auch fur Aktivitaten und Strukturen von Kreis- und Landesverban-
den unterschiedlichster Pragung (Beispiel: Landessportbund) zur Unterstt-
zung mindestens ihrer eigenen Mitgliedsorganisationen.

e Auch die in Brandenburg vielfach staatlich initiierten und geférderten Netz-
werke, etwa zur Demokratieférderung (z.B. die ,Partnerschaft fur Demokra-
tie"), nehmen Funktionen der Ehrenamtsunterstutzung wahr.

Drei Befragungen mit sich tiberschneidenden Fragestellungen

Vor dem Hintergrund der bereits vorhandenen Erkenntnisse zum Engagement und
seiner Unterstutzung durch spezifische Einrichtungen hat sich diese Studie weder
vorgenommen, die Befunde des nach wie vor den ,Goldstandard" der Engage-
mentforschung in Deutschland reprasentierenden Freiwilligensurveys (Simonson,
J. et al, 2021) nachzuzeichnen, noch eine moéglichst umfassende Bestandsauf-
nahme der Ehrenamtsinfrastruktur im Land Brandenburg zu kartieren.

Vielmehr soll beleuchtet werden, welche Angebote heute durch die Kommunen
des Landes sowie durch die Einrichtungen zur Férderung von Engagement ge-
macht werden - und ob diese Angebote die Bedurfnisse der Engagierten tatsach-
lich treffen. Insofern besteht die Ehrenamtsstudie Brandenburg aus drei eng
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miteinander verbundenen Zielgruppenbefragungen: Personen, die in den kommu-
nalen Verwaltungen fur das Thema Engagementférderung zustandig sind, bilden
die erste Befragtengruppe. Sie stehen fur die Perspektive der Kommunen. Zwei-
tens reprasentieren Mitarbeitende in den unterschiedlichen Einrichtungen zur Un-
tersttzung von Engagement die Perspektive des institutionellen Sektors zur
Ehrenamtsférderung. Die dritte Perspektive, die der engagierten Burgerinnen und
Burger selbst, wird durch eine Befragung von Menschen im Ehrenamt eingebracht.

Fragestellungen der Studie

Bei allen drei Befragtengruppen liegt der Fokus unserer Studie auf funf Aspekten:

a) Merkmale der jeweiligen Organisation (Verwaltung, Einrichtung oder Ver-
ein/Initiative)

b) Merkmale der eigenen Tatigkeit (in der hauptamtlichen Tatigkeit zur Unter-
stutzung des Engagements) und analog - bei den Engagierten - im Ehren-
amt

c) Existenz lokaler Strategien und MaBnhahmenangebote zur Unterstutzung
von Engagement sowie zusatzlich bei der Teilgruppe der Engagierten Fra-
gen zu Bedurfnissen und Erwartungen hinsichtlich dieser Angebote

d) Zusammenarbeit zwischen verschiedenen Akteuren rund um Engagement
(Verwaltungen, Einrichtungen, Vereinen)

e) Entwicklung und Wirkung des Engagements vor Ort.

Eine eher untergeordnete Rolle spielen etliche Einzelfragen, etwa nach dem Um-
fang digitalen Engagements, der Gewinnung von neuen Mitwirkenden fur die je-
weils ausgeubte ehrenamtliche Tatigkeit oder der Unterstutzung des
Engagements durch uberlokale Organisationsgliederungen (z.B. Verbande).

Bei einem stark theoretisch inspirierten Forschungsmodell (vgl. z.B. Emmerich, J.
2012) ware es haheliegend, die oben unter e) benannte Fragestellung ,Entwicklung
und Wirkung des Engagements vor Ort" als abhdngige Variable zu begreifen. Als
eher pragmatisch-anwendungsbezogene Forschung geht es in unserer Studie
nicht um die Uberpriifung theoretisch konstruierter Kausalitaten, sondern beschei-
dener um die Identifikation moéglicher Diskrepanzen zwischen Angeboten und Be-
darfen und die Feststellung von maéglicherweise unterschiedlichen Sichtweisen
der drei groBen Befragtengruppen. Die Identifikation von Unterschieden ist fur ei-
nige wenige Variablen und nur fur die Teilgruppe der Engagierten auch im Hinblick
auf die Brandenburger Verwaltungseinheiten der Landkreise bzw. kreisfreien
Stadte vorgesehen.

Die Darstellung dieser Unterschiede kann es den Akteuren vor Ort moglich ma-
chen, die Befunde vor dem Hintergrund ihrer spezifischen Erfahrungen zu inter-
pretieren und daraus - sofern gewollt - Impulse fur Veranderungen der lokalen
Engagementpolitik zu gewinnen. Dafur sollen Handlungsempfehlungen des For-
schungsteams, die am Ende dieses Studienberichts zu finden sind, erste Anregun-
gen geben. Sie wurden im Februar 2023 auch einer Teilgruppe von Engagierten
vorgelegt, die intensiveres Interesse an der Ehrenamtsstudie Brandenburg
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artikuliert hatten: Sie konnten diese Vorschlage bewerten und kommentieren und
auf diese Weise zur Prazisierung der Empfehlungen beitragen.

Zur Methode der Ehrenamtsstudie Brandenburg

In unserer Studie wurden unterschiedliche methodische Verfahren angewendet: In
mehreren, unterschiedlich angelegten empirischen Analyse-Modulen wurden zu-
nachst Erkenntnisse im Hinblick auf die untersuchte Thematik der Engagement-
Infrastruktur in Brandenburg gesammelt, die in den darauffolgenden Konzeptions-
Modulen als Grundlage und Impuls fur die Entwicklung von Empfehlungen fur
Kommunen, fur Einrichtungen der Ehrenamtsinfrastruktur und fur Vereine genutzt
wurden.

An dieser Stelle werden zunachst ausfuhrlich die empirischen Analyse-Module
vorgestellt. Die konzeptionelle Vorgehensweise wird zu Beginn der entsprechen-
den Empfehlungskapitel erlautert.

Qualitative Leitfadeninterviews

Diese Interviews wurden im Anschluss an eine Sichtung (eines Ausschnitts) der
Forschungsliteratur zu Engagementpolitik und zur Infrastruktur des Ehrenamts
vorgenommen. Die Funktion der Interviews lag insofern in einer Vertiefung und
Uberprifung der bis dahin gewonnenen Erkenntnisse. Vor allem aber hatten sie
die Aufgabe, Impulse fur Fragestellungen der Untersuchung und die Formulierung
des Fragebogens zu generieren.

Interviewt wurden im Mai und Juni 2022 insgesamt zwolf Personen aus kommuna-
len Verwaltungen Brandenburgs, aus Einrichtungen zur Férderung von Engage-
ment und Ehrenamt sowie der Koordinierungsstelle der Landesregierung
Brandenburg. Die Interviews wurden per Telefon oder Videokonferenz durchge-
fuhrt und dauerten zwischen dreiig und neunzig Minuten. Es nahmen zwischen
einer und drei Personen auf Seiten der Interviewenden teil.

Bei der Auswahl wurde beachtet, dass landliche und stadtische Regionen Bran-
denburgs gleichermaBen vertreten waren. AuBerdem wurde ein ausgewogenes
Verhaltnis der Geschlechter angesteuert. Die Interviews wurden im Interesse einer
hohen Offenheit nicht technisch (aber durch Notizen wahrend der Interviews) auf-
gezeichnet, sondern durch ausfuhrliche Gedachtnisprotokolle dokumentiert. Die
Aufzeichnungen wurden anonymisiert und um Details bereinigt, die eine nachtrag-
liche Deanonymisierung maoglich machen konnten. Diese wurden systematisch zu-
sammengefasst und heuristisch ausgewertet. Der Leitfaden dieser qualitativen
Interviews wird im Anhang dieses Berichts dokumentiert.
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»Forschungskonferenzen" als Fokusgruppen mit Expert’innen

In Vorbereitung der quantitativen Befragung wurde im Juli und August 2022 jeweils
eine digitale Forschungskonferenz durchgefthrt. Zu diesen mehrstundigen Dis-
kussionsrunden, die methodisch als Fokusgruppen eingeordnet werden kénnen,
wurden jeweils zwischen flnfzehn und zwanzig Expertenpersonen eingeladen.
lhnen wurde das Studiendesign im Uberblick prasentiert und sie wurden um Im-
pulse fur Forschungsfragen und die Gestaltung des Fragebogens gebeten. Zu den
Teilnehmenden gehdrten auBer Personen mit Aufgaben im Bereich der Engage-
mentférderung aus Brandenburg und Personen mit Funktionen in landesweiten
Verbanden mit ehrenamtlicher Mitgliedschaft vor Ort auch Wissenschaftler'innen,
die Erfahrung mit Themenstellungen im Bereich der Ehrenamtsinfrastruktur haben.
Die Impulse dieser Veranstaltungen flossen ebenfalls in die Entwicklung des On-
line-Fragebogens ein.

Eine weitere Forschungskonferenz fand im Marz 2023 statt: Thema war hier die
Vorstellung zentraler Ergebnisse der Studie sowie die Diskussion einiger Fragen
zur Interpretation der Daten und zur Priorisierung von Handlungsempfehlungen fur
die Politik. Die Ergebnisse dieser Diskussion flossen in den hier vorgelegten Studi-
enbericht mit ein.

Quantitative Online-Befragungen

In Prazisierung des Untersuchungsgegenstandes wurden folgende Personen-
kreise definiert, die durch geeignete empirische Verfahren in der umfangreichen
Hauptstudie (online) befragt wurden:

e Verantwortliche Personen in den kommunalen Verwaltungen Brandenburgs.
Die Grundgesamtheit der im Rahmen dieser Studie untersuchten Amtsperso-
nen in Brandenburg bilden alle 207 an der Spitze einer kommunalen Verwal-
tung stehenden Personen? Das sind die
- Oberburgermeister der kreisfreien Stadte sowie die Landrate und Landra-

tinnen der Landkreise
- Amtsdirektoren und -direktorinnen der Amter
- hauptamtlichen Burgermeister und Burgermeisterinnen der amtsfreien
Stadte und Gemeinden (inklusive des Verbandsgemeindeburgermeisters
einer Verbandsgemeinde).
Dieser Personenkreis wurde per Mail angeschrieben und gebeten, die Uber ei-
nen Befragungslink zugangliche Online-Befragung entweder selbst zu beant-
worten oder eine fur Engagement und Ehrenamt zustandige Person in der
Verwaltung um Beantwortung zu bitten.

3 Ubersicht im Internet; Ministerium des Innern und fir Kommunales des Landes Brandenburg
(MIK) (2022): Kommunalverzeichnis. Abgerufen Uber https.//service.brandenburg.de/ser-
vice/de/adressen/kommunalverzeichnis/ zuletzt am 09.11.2022.
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e Die zweite Befragungsgruppe wird durch die Leitungspersonen der in Branden-
burg arbeitenden Einrichtungen zur Férderung von Engagement und Ehrenamt
gebildet. Dieser Kreis ist nicht so klar umrissen wie die zuvor beschriebene
Gruppe. Die Recherche im Forschungsteam uber allgemein zugangliche Quel-
len fUhrte zu 149 per Mail erreichbaren Einrichtungen, welche auf dem oben
beschriebenen Weg angesprochen wurden.

e Die dritte und groBte Gruppe von Befragten sind Personen, die sich in Vereinen
oder Initiativen (im weiten Sinn) in Brandenburg engagieren. Auch dieser Kreis
ist keineswegs klar definiert - jedenfalls existiert keine umfassende Adressliste
oder gar Datenbank dazu. Hilfsweise wurde eine Recherche auf den Webseiten
aller 207 oben benannten Kommunen durchgefuhrt, wobei die Mailadressen
der dort veroffentlichten Ansprechpersonen fur die Vereine, Initiativen oder
Gruppen notiert wurden. Auf diese Weise konnten 5.766 individuelle Mailadres-
sen zusammengetragen werden, welche mit einem Befragungslink angespro-
chen wurden. Die Ansprache richtete sich vorrangig an Personen in Leitungs-
oder Koordinationsfunktionen ihrer jeweiligen Vereine, Gruppen, Initiativen oder
lokalen Freiwilligen-Netzwerke.

Zusatzlich wurden 199 Institutionen oder Verbande auf Landesebene angeschrie-
ben, die Uber Mitgliedschaftsstrukturen oder Netzwerke im Bundesland Branden-
burg verfugen. Hierzu gehorten beispielsweise die kommunalen Spitzenverbande,
die Kirchen, die Wohlfahrtsverbande, alle bekannten Landes- oder Regionalver-
bande der reichhaltigen Vereinslandschaft. Sie alle wurden mit umfangreichen In-
formationen zum Studienvorhaben ausgestattet und gebeten, die Einladung zur
Befragung uber ihre Verteiler, Newsletter oder Publikationen zu distribuieren.

Offentlichkeitsarbeit vor Verdffentlichung des Befragungslinks

SchlieBlich wurde durch mehrere Presseverdffentlichungen und Radiointerviews
uber die Studie informiert und auch der Befragungslink verdffentlicht, was den
Charakter einer selbstrekrutierenden Onlinestudie unterstreicht. Da die Grundge-
samtheiten (mit Ausnahme der Verwaltungen) unscharf definiert und in ihrer GréoBe
und Zusammensetzung unbekannt ist und da (auch insofern) bewusst auf die De-
finition von Regeln zur Stichprobenziehung verzichtet wurde, sind unter Anwen-
dung korrekter methodischer Grundsatze streng genommen keine Schlusse von
der untersuchten Stichprobe auf die jeweiligen Grundgesamtheiten moglich und
die Ergebnisse kdnnen nicht mit dem Pradikat der Reprasentativitat versehen wer-
den.

Relative Vorteile der gewahlten Methode

Trotz dieses ,Nachteils" sprachen schwerwiegende Grunde fur die gewahlte Me-
thode der (selbstrekrutierenden) Online-Befragung. Eine telefonische Befragung
hatte es nicht erlaubt, die komplexen Fragestellungen mit teilweise langen Item-
batterien abzubilden. Eine schriftliche ,paper-pencil’-Befragung hatte die Filter-
fuhrungen deutlich schwieriger gemacht. Beide Verfahren hatten mehr Budget
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erfordert, als fur dieses Projekt zur Verfugung stand. Zudem hatten beide Verfah-
ren das Problem der unbekannten Grundgesamtheit nicht l6sen kénnen und es
schlieBlich unmodglich gemacht, gerade Uber die Selbstrekrutierung und Weiterlei-
tung des Befragungslinks durch Personen aus der Zielgruppe motivierte Enga-
gierte zur Teilnahme zu bewegen.

Der Uber den breit distribuierten Befragungslink zugangliche Fragebogen erlaubte
es, dass die Teilnehmenden ohne die eventuelle Wahrnehmung sozialen Drucks
durch eine Interviewperson und zu selbst gewahlten Zeitpunkten in Ruhe antwor-
ten konnten. Zudem belastete die Methode des Onlinefragebogen das Zeitbudget
der Befragten trotz der zahlreichen Fragen und der FilterfUhrung im Vergleich zu
anderen Verfahren verhaltniswenig wenig. Die mittlere Interviewzeit betrug knapp
23 Minuten (arithmetisches Mittel), der Medianwert der Interviews lag bei knapp 18
Minuten. Das spricht dafur, dass die Befragten sich intensiv mit den Fragestellun-
gen der Studie auseinandergesetzt haben. Diese Annahme wird auch dadurch ge-
stutzt, dass insgesamt 334 Teilnehmende* den Untersuchungsbericht angefordert
haben.

Expertenimpulse und Pre-Test

In den Online-Fragebogen flossen Impulse aus zum Studienzeitpunkt publizierten
anderen Forschungsprojekten zum Thema ein. Eine Vorversion des Fragebogens
wurde mehreren erfahrenen Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftlern unter-
schiedlicher Ausrichtung mit besonderer Expertise im Themenspektrum der Un-
tersuchung sowie Expertenpersonen im Bereich Engagement vorgelegt, die
ihrerseits zahlreiche Hinweise fur eine Vorversion des Fragebogens beisteuerten.
Diese wiederum wurde an mehrere Personen aus dem spateren Adressatenkreis
der Studie in Probedurchlaufen getestet, bevor die nach Berucksichtigung der da-
raus resultierenden Impulse die finale Fragebogenversion in der Befragungssoft-
ware ,LimeSurvey" umgesetzt wurde.

Obwohl das Befragungsvorhaben als Kombination von drei Zielgruppenbefragun-
gen gesehen werden kann, entschied sich das Forschungsteam fur die Anlage ei-
nes Gesamtfragebogens in LimeSurvey - im Unterschied zu drei (teilweise
identischen Befragungen). So konnte ein einheitlicher Befragungslink verwendet
werden - ein groBer Vorteil fur die Distribution. So wurden Fehl-Allokationen von
Zugangs-Links vermieden, die sich beispielsweise ergeben hatten, wenn ein fur
die Zielgruppe ,Engagierte” gedachter Fragebogen-Link in der ,Black Box" des
Distributionsprozesses an eine Person im Bereich der Engagement férdernden Ein-
richtungen weitergeleitet worden ware. Stattdessen wurden die Befragten durch
eine Filterfuhrung auf den jeweils fur sie zutreffenden Fragen-Pfad geleitet.

4 Die Anforderung des Untersuchungsberichts erforderte die Angabe der E-Mail-Adresse und er-
folgte deshalb aus Datenschutzgrunden streng getrennt von der Umfrageplattform Uber eine se-
parate Webseite. Deshalb kann es theoretisch sein, dass die Anforderung des Berichts auch durch
andere Personen erfolgte. Allerdings zeigt der synchrone Verlauf von Umfragebeteiligung und
Berichtsanforderung, dass dieses unwahrscheinlich ist.
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Datenschutzkonzept

Vor Beginn der empirischen Studienphasen wurde im Forschungsteam ein um-
fangreiches Datenschutzkonzept sowohl fur die qualitativen wie quantitativen
Teile erarbeitet, das Uber die gesetzlich vorgeschriebenen Regelungen hinausge-
hend die Vorgehensweise en détail beschreibt. Eine Kurzfassung des Datenschutz-
konzepts war uUber die Studienwebseite fur alle Interessierten zum Download
abrufbars. Wahrend der Studie kam es zu insgesamt zwei Nachfragen aus dem
Kreis der Teilnehmenden zu einzelnen Aspekten des Datenschutzes, die telefo-
nisch oder per Mail beantwortet wurden.

Qualitatskontrolle

Die Feldphase der quantitativen Onlinebefragung dauerte vom 20. September bis
zum 28. November 2022. Die Befragten in den Verwaltungen wurden in der ersten
Welle namentlich mit individuellen Mailanschreiben angesprochen. Die anderen
Befragten erhielten generische Mailanschreiben. Nach ca. vier Wochen erfolgte
eine einmalige Erinnerung an alle in der ersten Welle angeschriebenen Personen.

Stichprobengute

Bis zum Ende der Feldzeit wurde der Fragebogenlink insgesamt 3.024-mal ange-
klickt. Da es unbekannt ist, auf welchem Weg der Fragebogenlink an die Teilneh-
menden gelangt ist, lasst sich nicht bestimmen, wie viele der direkt
angeschriebenen Personen in den drei Kategorien von Befragten die Umfrage be-
arbeitet haben und wie hoch eine ,Teilnahmequote” ist.

Aus Qualitatsgrunden haben wir eine Bereinigung der Stichprobe nach folgenden
Kriterien durchgefuhrt. Ausgeschlossen wurden dabei die kompletten Antwortda-
ten von Befragten,
- die weniger als drei Minuten Antwortzeit benotigten
- die die wichtigsten Filterfragen (Befragtenkategorie, Ort der Tatigkeit) sowie
die erste inhaltliche Frage nicht beantwortet haben
- die in ihren Texteingaben eine der offenen Fragen so beantwortet haben,
dass auf nicht verwertbare oder irrefuhrende Antworten geschlossen wer-
den kann.

Die Bereinigung sowie die nhachfolgende Auswertung erfolgten mit Hilfe des Sta-
tistikprogramms SPSS. Nach der Datenbereinigung ergab sich eine ,Netto-Stich-
probe” von insgesamt 2.273 Fallen. Sie teilt sich wie folgt auf einzelne Gruppen von
Befragungsteilnehmenden auf:

5 Die Datenschutzseite der Webseite ehrenamtsstudie-brandenburg.de wurde vom 1.4.2022 bis
Zum 19.12.2022 ca. 5-mal von externen Besucher’innen der Seite aufgerufen.
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Gruppe Antwortende (Zahl) in%

Personen aus Verwaltungen 116 5%

Personen aus Einrichtungen zur Unter- 206 9%

stutzung von Engagement

Engagierte 1.051 86 %
Summe 2.273 100 %

Tabelle 1: Stichprobenstruktur nach Befragtengruppen.

Auffallig ist vor allem, dass deutlich mehr Personen aus Engagementeinrichtun-
gen geantwortet haben als angeschrieben wurden. Hierfur durfte es dreierlei Ur-
sachen geben:

a) Es fuhlen sich deutlich mehr Personen, die durch unseren Befragungslink
erreicht wurden, einer Engagementeinrichtung zugehérig. Die durch die Li-
teratur gepragte Definition von Engagementeinrichtungen war moglicher-
weise zu eng. Darauf konnte auch ein sehr hoher Anteil als ,sonstigen’
Nennungen hinweisen. Diese Personen konnten im Fragebogen angeben,
welcher Engagementeinrichtung (die moglicherweise nicht aufgefthrt war)
sie angehdren.

b) Damit verbunden kann die Ursache sein, dass die in der Literatur ge-
schatzte Zahl der Engagementeinrichtungen in Brandenburg zu niedrig ist
und sich inzwischen nach oben weiterentwickelt hat.

c) Esist nicht auszuschlieBen, dass mehrere Personen pro Einrichtung geant-
wortet haben.

Die folgende Grafik illustriert die quantitative Basis der Befragung:
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Quantitative Basis der Ehrenamtsstudie Brandenburg LC—/

3.024 Klicks auf die Befragungsseite
Angeschrieben: ca. 6.000 (leitende)  Datenbereinigung fur alle Gruppen: Ausgewertet werden nur
Personen aus Vereinen / Initiativen  F3lle mit den Merkmalen
lus Weiterleitungen.
= Mindestantwortzeit
= Mindestantwortzahl
= Keine offenen Antworten, die auf Fehl-Ausflllen hinweisen

Angeschrieben: Angeschrieben:

207 eigenstandige ca. 180 aus der
kommunale Literatur bekannte
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Abbildung 1: Quantitative Basis der Befragung.

Die Datengute unserer nicht-reprasentativen Befragung lasst sich u.a. danach be-
urteilen, wie sehr oder wie wenig die Struktur unserer Stichprobe der Struktur an-
derer, vergleichbarer Daten ahnlich ist.

Hohe Strukturahnlichkeit zwischen Stichprobe und Vergleichsdaten

Ein solcher Vergleich zeigt im Hinblick auf verschiedene Parameter eine hohe
Strukturahnlichkeit. So weicht die Verteilung der Teilgruppe der Engagierten auf
die 18 Landkreise und kreisfreien Stadte nur wenig von der Bevolkerungsverteilung
gemal der amtlichen Statistik ab. Allerdings ist festzuhalten, dass aus den beiden
kreisfreien Stadten im Osten Brandenburgs, Cottbus und Frankfurt (Oder) sowie
aus der kreisfreien Stadt Brandenburg an der Havel deutlich weniger Burger‘innen
an der Befragung teilgenommen haben, als es ihrem Bevolkerungsanteil ent-
spricht®.

Der in unseren Daten zu findende leichte Uberhang von méannlichen Engagierten
(52 %) gegenuber den engagierten Frauen (48 %) korrespondiert mit der u.a. im Frei-
willigensurvey (Simonson, J. et al, 2021) festgestellten leicht hoheren

% Die mittlere Abweichung zwischen der Bevélkerungsverteilung geman amtlicher Statistik und den
Werten unserer Erhebung liegt bei 20 % und wird stark durch die AusreiBer in den drei genannten
kreisfreien Stadten beeinflusst. Es muss offenbleiben, ob die Ursache dieser regionalen Unterre-
prasentation in einer geringeren Auspragung von Engagement, einer geringeren Teilnahmebereit-
schaft oder einer schlechteren Erreichbarkeit von Engagierten zu suchen ist.
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Engagementquote von Mannern’. Genauso wie in dieser Standardquelle der deut-
schen Engagementforschung sind in unserer Stichprobe die Alterskategorien der
30 bis unter 50-Jahrigen und der 50 bis unter 65-Jahrigen etwas Uberreprasentiert.
Gegenuber dem Freiwilligensurvey ist der Uberhang an Engagierten in diesen bei-
den Altersgruppen allerdings etwas ausgepragter - mit der Folge, dass in der
Stichprobe etwas weniger unter 30-jahrige und Uber 65-jahrige Befragte vertreten
sind als im Freiwilligensurvey.

Der groBte Anteil unserer Befragten kommt aus dem landlichen Brandenburg - 62
% wirken in Kommunen mit weniger als 20.000 Einwohnenden. 25 % kommen aus
mittelgroBen Kommunen mit einer Einwohnerzahl zwischen 20.001 und 50.000
Menschen und 13 % leben in groBeren Stadten mit mehr als 50.000 Einwohnenden.
Im Vergleich zur amtlichen Statistik zeigt sich insofern eine (leichte) Abweichung,
als dass die Engagierten unserer Stichprobe im Vergleich zur amtlichen Statistik
eher in kleinen GemeindegréBen zu finden sind?.

Befragte vorwiegend aus den Vereinen und Initiativen Brandenburgs

Die in unserer Befragung reprasentierten Menschen sind in ganz unterschiedlichen
groBen Vereinen, Initiativen, Gruppen oder Organisationen engagiert. Ein bemer-
kenswerter Anteil von 13 Prozent ist in kleinen Gruppen von unter zehn Personen
aktiv, weitere 26 % engagieren sich in Gruppen von 11 bis 30 Menschen. Auf das
Engagement in gréBeren Vereinen oder Initiativen von Uber 30 Menschen entfallen
insgesamt 61 %, davon 26 % auf Gruppierungen von uber 100 Menschen.

Im Hinblick auf die ,Themen des Engagements” sind die Fragestellungen zwischen
Freiwilligensurvey und unserer Studie nicht direkt vergleichbar. Obwohl die Nen-
nungen im Hinblick auf bestimmte Themen in ihrer Rangfolge einer ahnlichen Rei-
hung folgen, werden drei Themen von Engagement fur Brandenburg in unserer
Stichprobe deutlich starker abgebildet als im Freiwilligensurvey: Erstens der Be-
reich Unfall- oder Rettungsdienst (inklusive freiwillige Feuerwehr, THW etc.), zwei-
tens das Engagement in der politischen Interessenvertretung, in Kommunalpolitik
sowie in Beiraten und drittens das Engagement im Themenfeld Umwelt, Natur-
schutz oder Tierschutz.

7 Diese Befunde kdnnen auf eine unterschiedliche Art des Engagements von Mannern und Frauen
zuruckzufuhren sein, die zu einer erhdhten Sichtbarkeit des mannlichen Engagements fuhrt - wel-
che nicht minder ausgepragtes weibliches Engagement beispielsweise im Nahbereich Uberstrahlt.
8 Eigene Berechnungen auf Basis von Amt fur Statistik Berlin-Brandenburg (2020). Auch Simonson,
J. (2021) stellen (bundesweit) ein haufigeres Engagement im landlichen Raum fest. Zur Einordnung:
Holtmann, E. et al. (2021) stellen flr das Land Brandenburg einen im Vergleich zu anderen Bundes-
landern geringen Stadt-Land-Unterschied auf Basis der Daten des Freiwilligensurveys von 2019
heraus: Demnach sind im Land Brandenburg 38 % der Menschen in den Stadten und 37 % der Land-
bevdlkerung in einem Ehrenamt engagiert. Diese Engagementquote kann mit Methode und Daten
unserer Erhebung nicht verlasslich definiert werden, kann allerdings mit dem von Holtmann, E. et
al. (2021) verwendeten Verfahren auch nicht belastbar festgestellt werden - u.a. wegen der nicht
vollstandigen Zustimmung der Befragten zur Zuspielung von Regionaldaten und auch wegen des
mindestens in Brandenburg ungenaue Ergebnisse liefernden Ruckgriffs auf Postleitzahlbezirke.
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Unterreprasentiert sind die Themenfelder Zusammenhalt (z.B. Integration, Ge-
fluchtete) sowie kirchliche und religidse Themen und das Engagement im Feld be-
rufliche / wirtschaftliche Interessenvertretung (auBerhalb des Betriebes)e.

Sehr gute Reprasentierung der Engagementeinrichtungen

Im Hinblick auf die Infrastruktureinrichtungen zur Férderung von Engagement gibt
es wenig verlassliche Quellen, an denen sich ein Strukturvergleich orientieren
konnte. Ein Vergleich mit den Ergebnissen von (Bischoff, S. (2021)) im Hinblick auf
die regionale Verteilung in Landkreisen und kreisfreien Stadten zeigt keine syste-
matisch interpretierbaren Abweichungen, ist aber aufgrund der geringen Zellgré-
Ben fur die einzelnen regionalen Einheiten wenig aussagefahig. In der Gesamtheit
kann allerdings angesichts von 154 von Bischoff, S. (2021) erfassten Einrichtungen
mit den 206 Teilnehmenden an der Ehrenamtsstudie Brandenburg (s.0.) von einer
hervorragenden Reprasentierung dieser Stichprobe ausgegangen werden.

Mehr als 50 % der Verwaltungen reprasentiert

In etwas geringerem MafB gilt das auch fur einen Vergleich der Befragungsteilneh-
menden aus den Verwaltungen mit den Werten, die aufgrund der Verteilung der
Kommunen theoretisch zu erwarten waren. Aus den 207 zur Befragung eingelade-
nen Verwaltungen konnten insgesamt 116 auswertbare Datensatze gewonnen
werden. Das ist eine fur Onlinebefragungen hervorragend hohe Response-Quote
von 56 %. In der Struktur sind allerdings einige Unterschiede zwischen den teilneh-
menden Kommunen zu bemerken. Wahrend kein einziger (nach der beschriebe-
nen Datenbereinigung auswertbarer) Datensatz auf die Stadt Cottbus entfallt,
entspricht die Zahl der Antworten aus den Verwaltungen des Landkreises Havel-
land recht genau der Anzahl der Verwaltungen in diesem Landkreis®™.

AbschlieBend ist eine weitere, deutlich kleinere Onlinebefragung zu nennen, die im
Februar 2023 durchgefuhrt wurde. Sie richtete sich an 336 Teilnehmende der oben
beschriebenen Hauptuntersuchung, die am Ende des Fragebogens (Uber einen
datenschutzrechtlich unbedenklichen Link auf einer separaten Kontaktierungs-
seite) ihre Zustimmung zu weiterem Kontakt im Zusammenhang der Ehrenamts-
studie Brandenburg artikuliert haben®. Dieser Kreis von besonders interessierten
Befragten wurde um ein Meinungsbild zu strategischen Fragen und zu MaBnah-
menvorschlagen fur verschiedene Akteursgruppen gebeten, die das

¢ Ursachen kénnen beispielsweise unterschiedliche Weiterleitungshaufigkeiten des Befragungs-
links durch die jeweiligen Landesorganisationen, unterschiedliche Antwortbereitschaften der En-
gagierten je nach ihrem Engagementthema sein.

© Aufgrund der zu erwartenden geringen ZellgréBen wurde bei den Teilzielgruppen Verwaltun-
gen und Infrastruktureinrichtungen zur Engagementforderung im Unterschied zur Teilzielgruppe
der Engagierten auf die geografische Differenzierung von einzelnen Verwaltungseinheiten unter-
halb der Landkreisebene verzichtet, um moglicherweise vorhandene Befurchtungen hinsichtlich
einer eventuellen De-Anonymisierungsmoglichkeit gar nicht erst entstehen zu lassen.

“Damit liegt also keine systematisch definierte Stichprobe vor, deren Gute auch nicht z.B. auf
Strukturahnlichkeit mit einer mindestens teilweise beschreibbaren Grundgesamtheit beurteilbar
ist.

Seite 24



Ehrenamtsstudie Brandenburg

Forschungsteam auf Basis der vorlaufigen Ergebnisse entwickelt hatte. Teilge-
nommen an dieser Kurzbefragung haben insgesamt 223 Befragte von 336 Perso-
nen, die aufgrund ihres besonderen Themeninteresses dazu eingeladen wurden
(Antwortquote also 66 %).

Limitationen der Ehrenamtsstudie Brandenburg

Jede sozialwissenschaftliche Studie kann nur ein Schlaglicht auf einen Ausschnitt
des bearbeiteten Themenkreises werfen. Je genauer dieser Ausschnitt beleuchtet
wird, desto schwieriger ist es, das gesamte Feld im Auge zu behalten. Fur unsere
Studie gilt dies in mehrfacher Weise.

Das beginnt mit der Wahl des thematischen Ausschnittes. So ist die hier unter-
suchte Thematik der Engagement-Infrastruktur nur eine von mehreren spannen-
den Fragen, die mit dem Umfang, der Qualitat und der Wirkung von Engagement
zusammenhangen. Gerade aus Sicht der Engagement-Praktiker bleiben viele As-
pekte auBen vor, mit denen sie im Alltag ihres Engagements in Beruhrung kom-
men.

Auch innerhalb des Themenfeldes der Engagement-Infrastruktur mussten zahlrei-
che interessante Fragen auBen vor bleiben. So wurde kein Fokus auf die Rolle der
Landes- und Bundespolitik gelegt und auch die (nach Ansicht des Teams fur die
Zukunft des Engagements enorm wichtige) Rolle der Unternehmen und Wirt-
schaftsverbande konnte nicht untersucht werden.

Drittens hangen Limitationen mit dem gewahlten Methodenset zusammen. Die
qualitativen Forschungsmodule tragen wesentlich zum Verstandnis des Themas
und zur Illustration der Darstellung bei, liefern aber insgesamt eher anekdotische
Evidenz. Die Kategorien der quantitativen Befragung pressen zwangslaufig die
Vielfalt des Engagements in ein Verstandnis-Korsett, dass gerade aus Sicht man-
cher Untersuchungsteilnehmenden zu eng geschnurt ist. Ein Beispiel: Genau wie
der Freiwilligensurvey verdichtet auch unser Fragebogen aus Grunden der Frage-
bogentechnik Engagement auf einen Ausschnitt — auf die Art von Engagement, fur
welche die Befragten die meiste Zeit aufwenden. Das wichtige und fur manche
Akteure belastende Thema des Mehrfach-Engagements leuchtet damit lediglich
in den qualitativen Bestandteilen auf.
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Kapitel 2: Brandenburgs Engagierte - wer sind sie und was machen
sie?

In diesem Kapitel werden Ergebnisse der Ehrenamtsstudie Brandenburg vorge-
stellt, welche die im Ehrenamt engagierten Befragungsteilnehmer und -teilneh-
merinnen genauer beschreiben. Insbesondere werden hier Art und Umfang des
Engagements betrachtet. AuBerdem werden Befunde zur Gewinnung neuer Enga-
gierter durch die Vereine und Initiativen, die Verwaltungen, sowie die Engagemen-
teinrichtungen vorgestellt.

Die Teilnehmenden an der Enrenamtsstudie Brandenburg bilden ein breites Spekt-
rum von Menschen ab. Wahrend die Geschlechterproportionen nahezu ausgewo-
gen sind (mit einem leichten Uberhang von Mannern, die 52 % der befragten
Engagierten ausmachen), sind die Befragten (wie auch in der Stichprobe des Frei-
willigensurveys, vgl. Simonson, J. et al. 2021) vergleichsweise selten in der jungsten
Alterskategorie der unter DreiBigjahrigen zu finden - eine direkte Konsequenz der
,hochkaratigen” Stichprobe, denn der Zugang wurde vornehmlich tber die Distri-
bution des Befragungslinks an die Leitungen von Initiativen und Vereinen gesucht.

Kommt eine Engagementliicke?
Im Zusammenhang mit der Altersstruktur der Engagierten interessiert die Frage,

wie es um die Zukunft des Engagements in Brandenburg bestellt ist. Knapp zwei
Drittel der Engagierten sind uber 50 Jahre alt - droht demnach altersbedingt schon

Gute Aussichten: Mehr als die Halfte wollen ihr Engagement langfristig austiben Q

Zukunftiges Engagement

54%

50%
40%

30%
22%

20%

15%

0,
B . -
0%

Nein Ja, aber nicht mehrim Ja, auf jeden Fall WeifB nicht
n=1597 selben Bereich wie jetzt

Fragetext: Denken Sie bitte einmal funf Jahre weiter: Wiirden Sie dann lhre aktuelle ehrenamtliche Tdtigkeit noch

ausftihren?

Lesehinweis:

22 % der befragten Engagierten wissen nicht, ob sie ihnr Engagement in funf Jahren noch austben werden.
www.change-centre.org

Abbildung 2: Zuktinftiges Engagement.
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bald eine Besetzungslucke, z.B. in den Leitungsfunktionen von Vereinen? Oder gar
eine Zunahme, wenn die geburtenstarken Jahrgange der Baby-Boomer nun in das
hohere Engagementalter kommen und damit moéglicherweise mehr Zeit und Inte-
resse fur Engagement haben? Generell scheint, so unsere Befunde, die Stimmung
bei den Engagierten trotz vielfacher Grunde fur Klagen uberwiegend nicht negativ
zu sein, was die Fortsetzung des Engagements angeht. 54 % aller befragten Enga-
gierten sagen, dass sie davon ausgehen, sich auch in funf Jahren noch zu engagie-
ren.

Zusatzliche 8 % stimmen ebenfalls zu, prazisieren aber: Sie gehen von einer Ver-
anderung aus und sehen sich selbst in einem anderen Bereich als heute engagiert.
15 % haben eine klare Meinung: Sie sind in funf Jahren nicht mehr dabei. Und 22 %
sind sich noch nicht sicher, ob sie in einem halben Jahrzehnt noch engagiert sind.
Erfreulich ist: Der Anteil derjenigen, die von einer Fortdauer ihres Engagements
auch in funf Jahren ausgehen, ist bei den jungeren Altersgruppen besonders hoch.
Erst bei den Uber 65-jahrigen macht sich ein Alterseffekt bemerkbar und der Wert
sinkt auf 39 %. Die Antworten auf offene Textfragen zeigen, dass hinter der Bereit-
schaft, sich dauerhaft zu engagieren und auch in funf Jahren noch ehrenamtlich
tatig zu sein, ein hohes Mal an Verantwortung und Pflichtgefuhl steht.

Der raumliche Fokus des Engagements in Brandenburg
Ein verbreitetes Verstandnis von Engagement geht davon aus, dass es ,zugunsten®

von Personen im Nahbereich stattfindet. Das Ehrenamt in der Feuerwehr vor Ort
oder im Forderverein der ortlichen Schule konnen stellvertretend fur viele solche

Engagement in Brandenburg: Spielt sich vor Ort ab Q/ o

Raumlicher Zusammenhang des Engagements
International [l 1%
Deutschlandweit - 4%
Land Brandenburg [ NNEEEE o
Im Landkreis/kreisfreie Stadt [ NN R :5
In meiner kommune I 70
In meinem Ortsteil/Stadtteil [ NG

n = 1566 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fragetext: Inwelchem raumlichen Zusammenhang engagieren Sie sich vorwiegend?

Lesehinweis:
Nur ein Prozent der Befragten engagiert sich in einem internationalen Kontext. 4 % engagieren sich deutschlandweit

www.change-centre.org

Abbildung 3: Rdumlicher Zusammenhang des Engagements.

Seite 27



Ehrenamtsstudie Brandenburg

Tatigkeiten als Beispiel genannt werden. Tatsachlich zeigen auch unsere Daten
diese Fokussierung der meisten Engagierten auf ihren unmittelbaren Nahbereich:
31 % geben an, dass sie sich in ihrem Ortsteil oder Stadtteil engagieren - also hoch
unterhalb der durch die jeweilige Kommune definierten raumlichen Grenzen. 37 %
sagen, dass sie in ihrer Kommune ehrenamtlich tatig sind. Zusammengenommen
nur 31 % sprechen von einem Engagement auf Kreis-, Landes- oder Bundesebene
und nur 1 % bezeichnet ihre Tatigkeit als international orientiert.

Die ehrenamtlich Engagierten in Brandenburg sind in einer sehr vielfaltigen Weise
organisiert. Der uberwiegende Teil (87 %) wirkt in einem Verein oder ahnlichen Or-
ganisation mit einem speziellen Thema mit - sei es Sport oder Umweltschutz. Die
von Karnick, N. et al. (2021) berechneten Daten auf Basis des Freiwilligensurveys
2019 bestatigen die Dominanz des Vereins als Organisationsform.

Vereine sind dominante Organisationsform (/ o

Art des regelmaBigen Engagements

Mitwirkung in Verein / Organisation mit speziellen Thema 87%
Hilfeleistungen im persénlichen Umfeld n—— 317
Mitwirkung in Politik (Partei, Gruppe, Parlament) I— 197,
Ehrenamtliche Tatigkeit fur Kommune (Verwaltung) — 187,
Ortsteil-bezogene Arbeit, z.B. Quartiersarb., Heimatverein n— 167,
Hilfe in Ausnahmezust., zB. Ubersch, Flichtlingsh. E— 157
Mitarbeit in selbst-organisierter losen Gruppe / Init. — 127
Freiwillige Mithilfe in Kirche / rel. Gemeinsch . 11%
Freiw. Mith. flr Wohlfahrtsorg. / soz. Org. mmm g%

Mitwirkung bei Internet-Initiative ® 2%

n=1533

Fragetext: Bitte denken Sie an die letzten 12 Monate: in welcher Weise haben Sie sich regelmdfig engagiert?

Lesehinweis: 18 % der befragten Engagierten habensich in den letzten zwolf Monaten mit einer ehrenamtlichen Tatigkeit fir die Verwaltung ihrer Kommune engagiert. Hinwesis:
Da Mehrfachantworten méglich waren, addieren sich die Prozentsatze auf Gber 100 %.

www.change-centre.org

Abbildung 4: Art des regelmdaBigen Engagements.

Die entsprechende Frage in unserer Studie erlaubte mehrere Antworten gleichzei-
tig, so dass sich die Werte auf uber 100 % addieren. Ein knappes Drittel berichtet
von Engagement im personlichen Nahbereich. Ein Beispiel daftr sind Hilfeleistun-
gen in der Nachbarschaft, die manchmal auch als verstecktes Ehrenamt bezeich-
net werden. An dritter Stelle steht mit 19 % der Nennungen das burgerschaftliche
Engagement zu politischen und gesellschaftlichen Fragen. Weitere Details zeigt
die oben eingefugte Grafik.

2 Die Berechnung verwendet aber (abgesehen von der Organisationsform Vereine) eine andere
Kategorisierung als unsere Studie.
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Die Finanzierung des Ehrenamts

Nach Auskunft der Teilnehmenden unserer Befragung ,hangt" die Finanzierung ih-
res Engagements stark am , Tropf 6ffentlicher Forderung®*: Fast acht von zehn Be-
fragten geben (auf eine Mehrfachauswahlfrage) an, dass sie fur ihr Engagement
regelmaBig offentliche Mittel erhalten. FUr 73 % sind Sponsorengelder wichtig und
fast zwei Drittel beziehen zeitlich begrenzte Projektfordermittel. Selbst erwirt-
schaftete Mittel (60 %) und eigene Beitrage (57 %) sind ebenfalls weitverbreitet*.
Dagegen scheinen Mittel aus Stiftungen in Brandenburg keine dominierende Rolle
zu spielen - davon sprechen nur 30 % der Antwortenden.

Engagement hangt vor allem an 6ffentlichen Mitteln (/

Finanzierungsquellenfur das Engagement

100%
Q0%
80%

78% .
73%
70% 65% 5
60% 6o% 57%
50% 49%
4o°f 30%
30%
20%
10%

0%

RegelmaBige  Sponsorengelder Zeitl begrenzte Selbst Mitgliedsgebuhren Spenden, Stiftungsgelder
offentl Mittel Projektférdermittel erwirtschaftete Crowdfunding.
Mittel Kollekten
n=877 - 963

Fragetext: Wie wichtig sind folgende Finanzierungsquellen ftr Ihre ehrenamtliche Arbeit / Ihr Engagement?

Lesehinweis: 65 % der Engagierten, die in dieser freiwilligen Frage die Antwortoption bearbeitet haben, sagen dass
zeitlich begrenzte Projektfordermittel flr die Finanzierung ihres Engagement ,eher wichtig" sind.

www.change-centre.org
Abbildung 5: Finanzierungsquellen fur das Engagement.

MitgliedsgebUhren werden besonders haufig von den Engagierten im Themenfeld
‘Bewegung und Sport" als wichtig bezeichnet (von 89 %); in der Haufigkeit folgen
danach die Themenbereiche ,Kultur und Musik" gleichauf mit ,Freizeit und Gesel-
ligkeit" (jeweils 70 %). Fur den Sport- und Bewegungsbereich werden ebenfalls
sehr haufig regelmaBige offentliche Fordermittel als wichtig eingeschatzt - eine
Finanzierungskategorie, die allerdings fur die ,auBerschulische Jugendarbeit oder
Bildungsarbeit fur Erwachsene” noch haufiger so bezeichnet wird (93 %). Zeitlich

3 Dem widersprechen die Befunde des ZiviZ-Survey 2023 nicht. Die dort (in Deutschland insgesamt)
befragten Vereine geben mit 45 % Mitgliedsbeitrage als Einnahmequelle an, allerdings sind Frage-
stellung und Befragungsgruppen nicht unmittelbar vergleichbar.

4 Zu Kostenerstattungen, Geldzahlungen und Sachzuwendungen fur die freiwillige Tatigkeit vgl.
Kelle, N. et al. (2021).
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begrenzte Projektférdermittel wiederum werden am haufigsten im Themenfeld
,Kultur und Musik" als wichtig gesehen (81 %).

Das Ehrenamt ,kostet” viel Zeit

Jede und jeder Zweite, der auf diese Frage antwortete, berichtet von einer mehr
als funfstundigen Dauer seines Engagements. Das ist ein Wert, der gut mit den An-
gaben von Holtmann, E. et al. (2021) korrespondiert. Er hat fur Brandenburg aus den
Daten des Freiwilligensurvey 2019 einen Wert von 6,8 Stunden pro Woche errech-
net, der Ubrigens deutlich Uber dem Bundesdurchschnitt liegt.

Hohes zeitliches Engagement der befragten Engagierten @(

Wochenstundenim ehrenamtlichen Engagement

Weniger als eine Stunde / Woche - 7%

n=988

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fragetext: Bitte denken Sie an die letzten 12 Monate: Wie viele Stunden waren Sie im Durchschnitt pro Woche
engagiert / im Ehrenamt tatig?

Lesehinweis:

50 % aller antwortenden Engagierten geben an, dass sie mehr als funf Stunden pro Woche in ihrem Ehrenamt
arbeiten.

www.cha ngs*—u—*ntr(—‘.org

Abbildung 6: Wochenstunden im Engagement.

Dabei steigt der Zeitaufwand fur das Ehrenamt linear mit dem Alter an: Von einer
hohen zeitlichen Dauer des Engagements (mehr als funf Stunden in der Woche)
berichten 42 % in der jungsten Alterskategorie und 55 % der Engagierten uber 65
Jahren. Der Anteil der Personen mit einem hohen Wochenstundenanteil hangt zu-
dem stark mit inrer Funktion im Ehrenamt zusammen: Befragte mit Leitungs- oder
Koordinationsaufgaben in ihnren Vereinen oder Initiativen geben uberdurchschnitt-
lich haufig (58 %) an, dass sie mehr als 5 Stunden in der Woche ihren Aufgaben
widmen.

Auch in den teilweise sehr ausfuhrlichen Antworten auf die offenen Fragen zeigt
sich die hohe Belastung der Engagierten und der Wunsch nach einer Kompensa-
tion. Beispielsweise argumentiert ein mannlicher Engagierter aus dem Landkreis
Havelland: ,Jeder Ehrenamtliche, der in Verantwortung oder in einer Funktion steht,
muss entlastet werden. Nicht unbedingt finanziell —aber irgendwelche
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Vergunstigungen oder Vorteile, Rabatte, Vorztige etc. Letztendlich lastet zu viel auf
den Einzelnen. Auf mittlerer bis lange Sicht wird niemand mehr bereit sein, sich ehren-
amtlich zu engagieren. Das werden lhnen alle Ehrenamtlichen bestatigen.”

In eine &hnliche Richtung geht die AuBerung eines Mitarbeitenden aus einer Enga-
gementeinrichtung im Landkreis Markisch-Oderland: ,Es wird schwieriger, Personen
zu finden, die sich ohne freundschaftliche Beziehungen zu Personen engagieren wol-
len. .. Unsere Ehrenamtlichen werden dlter und werden wahrscheinlich ohne Ersatz
ausscheiden. Das Thema Senioren ist auch schwierig, weil der Betreuungs- und Sor-
geaufwand zwangslaufig hoher wird mit der Zeit. Manchmal erwarten die Ehrenamt-
lichen auch mehr Anerkennung (auch in materieller Form), als wir leisten kénnen - z.B.
Feste, Geburtstage, Kilometergeld.”

Hoher Anteil von Leitungsfunktionen unter den Befragten L/
o .
7° Rolle im Engagement
60%

60%

50%

40%

%

30% 29

20%

10% 4%

2% - 5 3%
%
o5 — [ .
Engagement allein, Engagement mit passives Mitglied in aktives Mitglied in Leitungs- oder Sonstiges
ohne Gruppe anderen, ohne Verein / Org. Verein / Org. Koordinierungsaufgabe
Organisation

n = 1740
Fragetext: Stimmen folgende Aussagen Uber Ihr Engagement / Ehrenamt? Bitte antworten Sie - wie auch bei den
folgenden Fragen - immer nur fur diejenige Tdtigkeit, fur die Sie die meiste Zeit aufwenden.
Lesehinweis: 60 % aller antwortenden Engagierten geben an, dass sie eine Leitungs- oder Koordinationsaufgabe in
ihrem Verein oder ihrer Organisation wahrnehmen.

www.change-centre.org

Abbildung 7: Rolle im Engagement.

Der hohe Anteil von Leitungsfunktionen in unserer Stichprobe spricht fur die Vali-
ditat der Auskunfte auch zur zeitlichen Belastung: Unsere Befragten wissen, wovon
sie sprechen. Der Anteil der Personen mit Koordinations- und Leitungsaufgaben ist
allerdings wesentlich hoher als die von Karnick, N. et al. (2021) fur die bundesweite
Stichprobe des Freiwilligensurvey 2019 ermittelten 25 %. Das eher informelle, in lo-
ckeren Gruppen oder vielleicht auch allein ausgeubte Engagement zeigt sich in
unserer Stichprobe nur mit wenigen Prozent (siehe Grafik oben). Hier liegt eindeu-
tig eine der Limitationen unserer Vorgehensweise, die Befragten uber die Vereine
oder andere Organisationsformen zu rekrutieren, die Uber Adresseintrage oder
Verbandskanale ansprechbar sind.
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Digitales Engagement - oder Digitalisierung des Engagements?

Digital wahrgenommenes Engagement spielt bei den Befragten unserer Branden-
burger Befragung eine nicht zu unterschatzende Rolle. Wenn nach der Art des En-
gagements gefragt wurde, gaben nur 2 % der Befragten an, dass sie in den
vergangenen 12 Monaten in einer ,Internet-Initiative" oder einer ausschlieBlich di-
gital agierenden Gruppe aktiv gewesen seien. Dabei kann es sich beispielsweise
um Gruppen handeln, deren Mitglieder die Rechenleistung ihrer privaten Compu-
ter fur einen guten Zweck (etwa in der Forschung) einsetzen oder die sich in Hilfe-
Chats" engagieren. Eine aktuelle Studie von Barutzki, B. et al. (2023) ordnet die
Brandenburger Vereine im Hinblick auf einen speziell entwickelten Digitalisie-
rungsindex im Mittelfeld ein.

Allerdings spielen digitale Instrumente in der Praxis vieler Engagierter durchaus
eine groBe Rolle. Tesch-Rémer, C. und Huxhold, O. (2021) berichten in diesem Kon-
text, dass solche Tatigkeiten meist mit der Kommunikation zu tun haben (Social
Media, Newsletter, Webseiten etc.). Knapp die Halfte unserer Befragten geben an,
dass sie weniger als 25 % ihres Engagements digital wahrnehmen - das kann mit
einem solchen vorwiegend kommunikativen Einsatz digitaler Instrumente gut zu-
sammenpassen. Nur eine Minderheit gibt an, dass mehr als drei Viertel des Enga-
gements digital orientiert seien - siehe Grafik.

Vorwiegend digitales Engagement ist immer noch die Ausnahme @, o
Anteil des digitalen Engagements
50% 46%
45%
40%
8% 34%
30%
25%
20% 15%
15%
10% . /
5% 4%
n- 1580 weniger als 25%  in 25 bis unter 50% 50 bis unter 75% Uber 75%

Fragetext: Wie hoch schdtzen Sie den Anteil in Threm Engagement /Ehrenamt ein, den Sie rein digital wahrnehmen?

Lesehinweis:
4 % aller antwortenden Engagierten schatzen den rein digital ausgetbten Anteil ihres Engagements auf mehr als 75 %.

www.change-centre.org

Abbildung 8: Anteil des digitalen Engagements.

Im Hinblick auf den Umfang des digitalen Engagements zeigen sich in unserer Be-
fragung keine Geschlechtsunterschiede. Die altersbezogenen Unterschiede sind
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nicht klar interpretierbar, da in unserer Stichprobe verhaltnismaBig wenig junge En-
gagierte vertreten sind. Jedenfalls sprechen unsere Daten nicht dafur, dass der
Umfang des digitalen Engagements mit dem Alter abnehmen wurde. Besonders
hoch ist der Anteil des digitalen Engagements bei Brandenburgerinnen und Bran-
denburgern, die sich im Themenbereich Umwelt engagieren (hier sagen 31 %, dass
sie sich Uberwiegend digital betatigen).

Wichtige Aufgabe: Mehr Engagierte gewinnen

Alle drei Befragtengruppen bemuhen sich in einem hohen MaBe, bestimmte Men-
schen(-gruppen) fur das Engagement zu gewinnen. Das sagen jeweils knapp uber
80 % der Befragten aus dem Kreis der Engagierten selbst sowie der Engagement-
einrichtungen und immerhin noch zwei Drittel der Befragten aus den Verwaltun-
gen.

change centre
Rekrutierung neuer Engagierter: Bemiihen vor allem um Alte und Junge (,
Gewinnung bestimmter Menschengruppen fur Engagement
90% 8
. . L 77% 79%
80% Ehrenamtliche ®Engagementeinrichtungen ®Verwaltungen
70% 64%
eo°j, 54% 50%
50% 9
%38% 8% o 41%
40% 31%33% e 31%3 36X 32%
30% 24% 27%22% 27% o
20% 16% I 15% 18% I I 18% 15% 19%
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n=39-799
Fragetext: Wir bemtihen uns um einzelne Gruppen besonders - und zwar ..
Lesehinweis: 79 % der Befra(gten aus Verwaltungen sagen, dass sie sich besonders um die Gewinnung von
Senior‘innen fur Engagement bemuhen - aber nur 32 % der Befragten aus Vereinen / Initiativen geben das Gleiche an.
Nicht alle erfragten Kategorien sind in der Grafik sichtbar
www.change-centre.org

Abbildung 9: Gewinnung bestimmter Menschengruppen ftr Engagement.

Allerdings zeigen sich gravierende Unterschiede darin, welche Gruppen von den
Vereinen und Initiativen, den Verwaltungen und den Engagementeinrichtungen
besonders angesprochen werden. So spielt die Zielgruppe der Senior’innen fur die
Engagierten selbst eine viel geringere Rolle (32 %) als fur die Verwaltungen (79 %)
—- kein Wunder angesichts der oft beklagten Uberalterung mancher Vereine. Fur
die Engagierten steht die Nachwuchsgewinnung mit 64 % an erster Stelle. Auffallig
ist, dass selten Gruppen im Fokus stehen, denen ihr Engagement aufgrund ihrer
Tatigkeiten schwerfallt: Frauen mit Kindern sind nur fur eine Minderheit der Enga-
gierten, der Engagementeinrichtungen und der Verwaltungen besonderes Ziel von
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Rekrutierungsaktivitaten. Das gleiche gilt fur Berufstatige. Die Grafik oben zeigt
weitere Unterschiede im Detail.

Bei der Rekrutierung selbst stehen klassische MaBnahmen im Vordergrund. Offene
Veranstaltungen wie Feste werden von allen drei Befragtengruppen haufig einge-
setzt - MaBnahmen also, die sehr unspezifisch sind und einen hohen Aufwand ver-
ursachen. Das gilt auch fur die aktive Ansprache von einzelnen Interessierten - eine
in spaten Phasen eines Rekrutierungsprozesses notwendige, aber sehr zeitauf-
wandige MaBnahme. Immerhin werden von den Engagierten und von den unter-
stutzenden Einrichtungen mehrheitlich auch Online-Medien eingesetzt. Im
Einklang mit der oft als schleppend empfundenen Digitalisierung der Verwaltun-
gen berichtet nur etwa ein Drittel der Befragten aus diesem Bereich davon.

Verwunderlich ist, dass angesichts der hohen Bedeutung der Rekrutierung von
jungen Engagierten die Ansprache uber Brandenburger Schulen in der Praxis aller
drei Befragtengruppen keine groBe Rolle spielt. Zu prufen ware, ob gesetzliche
Restriktionen oder andere Grunde dem heute entgegenstehen - oder ggf. veran-
dert werden kénnen.

Schulen bieten groBes Rekrutierungspotential fir Engagement @,

. Engage- Verwal-
Engagierte mentein-
c tungen
richtungen
Ehrenamts-Info in Schulen 1% 10% 8%

Infostande auf belebten Platzen (Markt,

Supermarkt) 25% 44% 24%
Online (Facebook, Instagram, Webseite o o o
etc) d 57% 53% 35%
Anzeigen, Plakate o.a. o o .

° 32% 44% 39%
Aktive Ansprache von einzelnen o o .
Interessierten 69% 73% 65%
Offene Veranstaltungen, Feste etc. 72% 6% 3%

n=49 - 927

Fragetext: Welche Aktivitdaten gibt es bei lhnen, um neue Interessenten flir Engagement / Ehrendmter zu gewinnen?
Lesehinweis: 11 % der Engagierten geben an, dass sie mit Informationen an den Schulen um neue Engagierte
werben.

www.change-centre.org
Tabelle 2: MaBnahmen zur Gewinnung neuer Engagierter.

An einer anderen Stelle haben wir nach der Nutzung von Freiwilligenagenturen
gefragt (siehe Kapitel 4). Die Ergebnisse weisen auf ein noch groBes Potential die-
ser Rekrutierungsmoglichkeit hin: Nur 7 % der Engagierten haben schon einmal
eine Freiwilligenagentur angefragt, um fur ihren Verein oder ihre Gruppe neue In-
teressenten zu finden.
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Kapitel 3: Leistungen der Verwaltungen

In diesem Kapitel geht es um Ergebnisse, die eine weitere Befragtengruppe naher
beschreiben: Studienteilnehmerinnen und -teilnehmer aus den Verwaltungen.
Weiter gehen wir auf die Ausstattung der Verwaltungen im Bereich der Engage-
mentférderung ein und untersuchen ihre Leistungen in diesem Feld.

Ehrenamt findet - in Brandenburg wie anderswo - vor allem lokal statt: Viele Ver-
eine und Initiativen sind entlang den kommunalen Verwaltungsgrenzen oder -Ebe-
nen organisiert. Die Engagierten treffen sich vor Ort. Der Gegenstand des
Engagements (z.B. Feuerwehr) und die Zielgruppen (z.B. im sozialen Bereich) sind
meistens lokal. Insofern sind die Verwaltungen in den Gemeinden, Stadten und
Kreisen Brandenburgs fur viele Themen wichtige Ansprechpartner fur die ehren-
amtlich Aktiven - ob es um Genehmigungen fur ein Traditionsfeuer geht oder die
Stellung von Raumen fur eine Umweltinitiative.

Deshalb ist es entscheidend, wie die kommunalen Verwaltungen aufgestellt sind,
um das Engagement zu unterstutzen. Zur Beleuchtung dieser Frage werfen wir als
Erstes einen Blick auf die Struktur unserer Stichprobe.

Funktion %
Leitungsperson 27%

Vollzeitkraft f. Enrenamt 8%

Teilzeitkraft f. Ehrenamt 19%

Andere Funktion 47%

N = 101 Fragetext: Sind Sie .. (Funktionsangabe). Lesehinweis: 47% der Befragten aus den Verwaltungen
haben eine ,andere" Funktion inne.

Tabelle 3 Funktion der Mitarbeitenden in den Verwaltungen.

Die Studienteilnehmerinnen und -teilnehmer aus den Verwaltungen kommen vor
allem aus der kommunalen Ebene der Amter, Stadte und Gemeinden Branden-
burgs (72 Personen). 19 kommen aus den Landkreisen oder kreisfreien Stadten und
25 der insgesamt 116 Befragungsteilnehmenden haben die Frage der Verwal-
tungsebene nicht beantwortet.

Im Unterschied zu den Engagierten aus Vereinen und Gruppen sowie den Antwor-
tenden aus den Engagementeinrichtungen ist die Stichprobe aus den Verwaltun-
gen nicht ahnlich ,hochkaratig” besetzt. Personen mit Leitungsverantwortung
machen nur 27 % aus (siche Tabelle oben). Es zeigt sich, dass in vielen Verwaltun-
gen keine speziellen Stellen fur das Engagement vorhanden sind: etwa drei Viertel
der Antwortenden kommen aus ,anderen® Funktionen inklusive der Leitungs-
ebene.
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Brandenburger Kommunen nur selten mit Stellen fiir Engagementférderung

Ausgewiesene Stellen fur die Unterstitzung von Ehrenamt und Engagement sind
in den Brandenburger Kommunalverwaltungen eher selten. Die Befragungsteil-
nehmenden aus den Verwaltungen berichten mehrheitlich, dass entweder keine
Stellen fur diese Aufgabe vorhanden sind oder dass sie an anderer Stelle ,mitbe-
handelt® werden (zusammen 56 %).

Art der Stellen fur die Unterstiitzung von Engagement

(aus Sicht der Verwaltungen) %
Keine Stelle(n) fur das Engagement / Ehrenamt 21 %
Ehrenamt / Engagement wird an anderer Stelle mitbehandelt 35 %
Eine Person in Teilzeit 8 %
Eine Person in Vollzeit 7%
Mehrere Personen in speziellem Organisationsbereich / Stabsstelle 0.d.| 24 %
Weil nicht 5%
(n =100)

Tabelle 4: Kommunale Stellen fiir Engagementforderung.

In 8 % der Verwaltungen heiflt es, dass eine Person in Teilzeit fur Engagementthe-
men zustandig ist, in weiteren 7 % handelt es sich um eine volle Stelle. 24 % sagen:
Es gibt einen speziellen Organisationsbereich oder eine Stabstelle fur das Ehren-
amt (siehe Tabelle oben).

Erwartungsgemas finden sich in den groBeren Verwaltungen haufiger ausgewie-
sene Stellen fur die Engagementunterstutzung (siehe nachfolgende Abbildung):
Der Wert steigt von 31 % in den kleinen Verwaltungen (mit weniger als 50 Mitarbei-
tenden ohne kommunale Betriebe) uber 35 % in den mittelgroBen Verwaltungen
(von 50 bis unter 100 Mitarbeitenden) auf immerhin 48 % in den groBen Verwaltun-
gen, die in unserer Systematik uber 100 Mitarbeitende haben. Aber auch bei diesen
groBen Verwaltungseinheiten sagt noch jeder zweite Befragte, dass keine geson-
derten Stellen fur die Engagementférderung vorhanden seien. Und 8 % der Befrag-
ten aus diesen groBen Verwaltungen wissen nicht Bescheid und konnen keine
Angabe zu der Frage machen.

Man kann also mit Fug und Recht sagen, dass im Hinblick auf die Einrichtung und
Besetzung von Stellen zur Férderung von Engagement noch erhebliches Entwick-
lungspotential in Brandenburg vorhanden ist.
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Kleine Verwaltungen haben selten Personal fir Engagementférderung (/H

Stellen mit Zustandigkeit fur Engagement

Weniger als 50 50 - 100 Uber 100
Mitarbe!tende Mitarbeitende Mitarbeitende
100% ¥ 6% o
A 8%

31%
35%

69%

m keine gesonderte Stelle vorhanden kgi/fg:;wﬁgrbeiten den von groen

® gesonderte Stelle (versch. Formen) vorhanden  Kommunalverwaltungen berichten von der Existenz von
n=100 weiB nicht Stellen mit ausdricklicher Zustandigkeit far
Engagement.

Fragetext 1: Wie viele Mitarbeitende hat Ihre Verwaltung insgesamt (alle Amter, ohne kommunale Betriebe)?
Fragetext 2: Gibt es in lhrer Verwaltung eine oder mehrere Stelle(n) mit ausdricklicher Zustandigkeit fur
Engagement / Ehrenamt?

www.change-centre.org

Abbildung 10: Verwaltungsstellen mit Zustdndigkeit far Engagement.

Im Hinblick auf die Existenz von Stellen fur die Engagementférderung zeigt sich
zudem ein deutlicher Zusammenhang mit dem Vorhandensein einer Engagement-
strategie: Die Mitarbeitenden von Verwaltungen, die von der Existenz einer Enga-
gementstrategie berichten, geben zu 58 % an, dass mindestens eine Person in
Vollzeit, meist aber sogar ein eigener Organisationsbereich fur die Engagementfor-
derung vorhanden sei. Bei den Befragten, die vom Fehlen einer Strategie berich-
ten, sind es nur 18 %. Und umgekehrt gilt es genauso: Wenn von der Existenz einer
speziellen Stabsstelle fUr Engagementférderung berichtet wird, geht dieses oft (in
46 % der Antworten) mit der Angabe einher, dass eine Engagementstrategie vor-
handen ist. Es gilt also: Strategie und Personal gehen Hand in Hand.

Kommunen mit begrenzten finanziellen Haushaltsmitteln und hoher Verschuldung
unterliegen in vielen Fallen einem so genannten Haushaltssicherungskonzept: Sie
konnen nicht véllig autonom Uber ihre Mittelverwendung entscheiden und haben
insofern begrenzte Maéglichkeiten des Personaleinsatzes.

Dies zeigt sich auch im Hinblick auf die Einrichtung von Stellen fur die Unterstut-
zung von Engagement (siehe nachfolgende Abbildung): Nur 13 % der Kommunen,
die einer Haushaltssicherungslosung unterliegen, verfugen Uber eine Vollzeitstelle
oder eine Stabsstelle fur die Unterstutzung des Engagements. In Kommunen, die
dieser Einengung ihres Handlungsspielraums nicht unterliegen, ist der vergleich-
bare Wert mit 41 % mehr als dreimal so hoch:
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ge centre

Selten Personal fiir Engagementférderung im Kommunen mit Haushaltssicherung Q/ i

Haushaltssicherungskonzept und Engagementstellen

Mit Haushaltssicherungskonzept 87% 13%

Ohne Haushaltssicherungskonzept 59% 41%

3

(0] 20% 40% 60% 80% 100%

57 Befragte berichten, es gebe in ihrer Kommune kein Haushaltssicherungskonzept  ® Keine Stelle(n) oder

26 Befragte wissen es nicht. Mitbehandlung oder nur Teilzeit
16 Befragte sagen: Es gibt ein Haushaltssicherungskonzept m Vollzeitstelle oder Stabsbereich
n=99

Fragetext 1: Gibt es in Ihrer Verwaltung eine oder mehrere Stelle(n) mit ausdrticklicher Zustdndigkeit fur Engagement /
Ehrenamt?

Fragetext 2: Gilt in Ihrer Gebietskorperschaft ein Haushaltssicherungskonzept?

Lesehinweis: Kommunen mit Haushaltssicherungskonzept haben nur 13 % Stellen, die fur Engagement zustandig sind.

www.change-centre.org

Abbildung 11: Haushaltssicherungskonzept und Engagementstellen.

Engagementstrategie: Basis der Ehrenamtsférderung?

Unsere Studie hat dem Aspekt einer kommunalen Engagementstrategie beson-
dere Aufmerksamkeit gewidmet. Denn diese kann als Grundlage fur kommunale
Entscheidungen und als Kompass fur das alltagliche Verwaltungshandeln die Un-
terstutzung von Engagement und Ehrenamt maBgeblich voranbringen. Aus Sicht
des Forschungsteams kommt es in diesem Zusammenhang nicht nur auf die reine
Existenz einer Engagementstrategie an: Bereits der Entwicklungsprozess mit sei-
nen Diskussionen und Klarungen entfaltet Wirkungen und auch der Inhalt der En-
gagementstrategie kann unterschiedliche Akzente setzen. Deshalb haben wir dem
Thema der Engagementstrategie mehrere Fragen gewidmet.

Die Befragungsergebnisse zeigen einen hohen Grad von Unsicherheit bei den En-
gagierten und den Mitarbeitenden in den Engagementeinrichtungen (siehe Grafik
unten): 48 % der Engagierten und 46 % der Profis in den Engagementeinrichtungen
wissen nicht, ob es eine lokale Engagementstrategie gibt. Mindestens bei den
Fachkraften in den Engagementeinrichtungen darf diese Zahl moglicherweise so-
gar im Sinne des Fehlens einer solchen Strategie interpretiert werden. Vom siche-
ren Nicht-Vorhandensein einer Engagementstrategie gehen in beiden Gruppen
mehr als ein Drittel der Antwortenden aus (34 % der Mitarbeitenden der Engage-
menteinrichtungen und 36 % der Engagierten.
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Engagement-Strategie eher die Ausnahme Q/
Existenz einer Engagementstrategie in den Kommunen

100%

90% 16%

80%

70% 36%

60%

50%

40%

30%

20% 48% 46%

10% 25%

0%
Engagierte Engagementseinrichtungen Verwaltungen

n- 111 - 1729 WeiB nicht  ®Strategie nicht vorhanden  ® Strategie vorhanden

Fragetext: Gibt es in Ihrer Kommune eine spezielle Strategie fur die Forderung von Engagement / Ehrenamt?
Lesehinweis: 16 % aller antwortenden Engagierten geben an, dass es in ihrer Kommune eine Ehrenamtsstrategie
gebe.

www.change-centre.org

Abbildung 12: Existenz einer kommunalen Engagement-Strategie.

Bei den Mitarbeitenden der Verwaltungen sollte davon ausgegangen werden kon-
nen, dass sie uber die Existenz oder das Fehlen einer Engagementstrategie besser
informiert sind. Diese Annahme wird dadurch gestutzt, dass bei dieser Befragten-
gruppe der Anteil derjenigen, die die Antwortoption ,\WeiB nicht" angeklickt haben,
relativ gering ist. Er liegt aber immer noch bei einem Viertel. 47 % berichten das
Fehlen einer kommunalen Engagementstrategie und 28 % geben an, eine solche
Strategie sei vorhanden. Das ist der hochste Anteil von allen drei Befragtenkatego-
rien.

Die Auswertung der Antworten auf unsere offenen Fragen zeigt, dass eine Enga-
gementstrategie vor Ort durchaus vermisst wird, etwa von dieser Person aus einer
Engagementeinrichtung im Landkreis Markisch-Oderland: ,Fragestellungen zum
Thema Ehrenamt sollen mit Kommunalpolitiker_innen und lokalen Kooperations-
partner_innen wie Stadtteilzentren, Nachbarschafthdusern, Burgervereinen, soziokul-
turellen Einrichtungen und Selbstorganisationen vor allem von Migrant_innen viel
mehr diskutiert werden, um die Strategien fur die kommunalpolitische Bildung zu
etablieren und weiterzuentwickeln. Enrenamt muss einen festen Platz in der Kommu-
nalpolitik haben. Die Férderung des Ehrenamts ist gerade in Brandenburg ein wichti-
ges Thema..".

Die unterschiedlich hohen Angaben der einzelnen Befragtengruppen zum Vorhan-
densein einer Engagementstrategie sprechen ein weiteres Mal fur die Interpreta-
tion, dass die Kommunikation zwischen den Verwaltungen und den Engagierten
ihrer Kommunen nicht optimal funktioniert. Wieder ist gut denkbar, dass die Fach-
leute in der Verwaltung sich auf eine Engagementstrategie verstandigt haben und
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dass dies dem allergroBten Teil sowohl der Engagierten wie auch der Experten-
personen in den Engagementeinrichtungen verborgen geblieben ist. Jedenfalls
gilt: Wenn nur 16 % der Engagierten von einer Ehrenamtsstrategie in ihrer Kom-
mune wissen, bestehen noch groBe Mdglichkeiten fur eine Verbesserung.

Besonders haufig wird von Engagierten aus den kleinen Kommunen (mit unter
5.000 Einwohnenden) berichtet, dass eine lokale Engagementstrategie nicht vor-
handen ist. Das sagen 57 % der Befragten aus den kleinen Kommunen. Der Ver-
gleichswert aus den groBen Stadten mit mehr als 50.000 Einwohnenden liegt bei
nur 20 %. Das heiBt allerdings nicht, dass in den groBen Stadten Brandenburgs En-
gagementstrategien vorhanden sind: Das sagen dort auch nur 17 % der groBstadti-
schen Engagierten. Diese Diskrepanz klart sich dadurch auf, dass sich der ganz
uberwiegende Teil (63 %) zu diesem Thema nicht informiert fahlt.*s

Die Existenz eines Haushaltssicherungskonzepts hat keinen Einfluss auf das Vor-
handensein einer Engagementstrategie - in "reichen Kommunen" wurde also kei-
neswegs haufiger eine Engagementstrategie entwickelt als in den ‘"armen
Kommunen®. Das gilt aber auch umgekehrt: 25 % der Antwortenden aus Kommu-
nen mit einem Haushaltssicherungskonzept berichten, dass eine Engagementstra-
tegie entwickelt wurde. Das ist kaum weniger als in den Kommunen ohne diese
finanzielle Einschrankung. Es kommt also offensichtlich mehr auf den Willen und
die Kompetenz an, als auf einen uppig ausgestatten Haushalt.

Vertiefend wurden denjenigen Befragten, welche die Existenz einer Engagement-
strategie in ihren Kommunen bestatigten, einige weitere Fragen gestellt. Als Erstes
wollten wir wissen, ob die Engagierten in den Vereinen oder Initiativen in die Erar-
beitung der jeweiligen Strategie einbezogen worden sind.

Mitwirkung an der Entwicklung der Engagementstrategie

Die Ergebnisse zeigen (wieder) einen klaren Unterschied zwischen den Wahrneh-
mungen der Engagierten und den Mitarbeitenden in den Einrichtungen fur Enga-
gementférderung einerseits sowie den Mitarbeitenden in den kommunalen
Verwaltungen andererseits: Die Fachleute in den Verwaltungen berichten zu ei-
nem viel hdheren Anteil (knapp drei Viertel), dass die ehrenamtlich Engagierten in
die Erarbeitung der Ehrenamtsstrategie einbezogen worden seien. Genau davon
wissen diese und auch die Mitarbeitenden in den Engagementeinrichtungen deut-
lich seltener etwas (46 % bzw. 44 %) — ein weiterer Hinweis auf Kommunikationsde-
fizite.

5 Wenn die Antworten der Untersuchungsteilnehmer und -teilnehmerinnen aus den Verwaltungen
analysiert werden, lasst sich ein systematischer Zusammenhang zwischen der Verwaltungsgroie
und der Existenz einer Engagementstrategie dagegen nicht erkennen: Aus den ganz kleinen Ver-
waltungen (unter 50 Mitarbeitenden) wird kaum seltener (27 %) Uber die Existenz einer Engage-
mentstrategie berichtet als aus den Verwaltungen mit Uber 100 Mitarbeitenden (30 %).
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Bei einem anderen Thema allerdings sind die drei Gruppen von Befragten sich
weitgehend einig: Der jeweils groBte Teil*® ist der Meinung, dass die Engagement-
strategie ,Vieles zum Guten verandert” hat und hat einer so lautenden Aussage im
Fragebogen zugestimmt.

Im Fragebogen hatten die Mitarbeitenden von Verwaltungen und von Engage-
menteinrichtungen auch die Moglichkeit, Angaben zu den Grunden fur eine mog-
licherweise fehlende Engagementstrategie zu machen. Aus einer Liste moglicher
Grunde dafur konnten sie mehrere auswahlen.

Wahrend die antwortenden Fachleute aus den Verwaltungen das Fehlen einer
kommunalen Engagementstrategie haufig mit einer Uberlastung der fiir Engage-
ment zustandigen Personen (58 % der Antworten) oder fehlenden Haushaltsmitteln
(47 % der Antworten) begrunden, haben die Expertinnen und Experten in den En-
gagementeinrichtungen eine andere Sicht: Sie fuhren das Fehlen einer Engage-
mentstrategie vor allem darauf zuruck, dass vor allem die Verwaltungsspitze (77 %
der Antworten), aber auch die jeweiligen Kommunalparlamente (50 % der Antwor-
ten) dies nicht als Prioritat definiert hatten. Der Innensicht in den Verwaltungen ,Wir
kdnnen keine Strategie entwickeln® steht in der AuBensicht der Expert’innen in den
Engagementeinrichtungen also ein ,Wir wollen keine Strategie entwickeln® entge-
gen - mindestens lassen sich die Angaben zu den fehlenden Prioritaten so deuten.
In einigen qualitativen Interviews wurde das sogar explizit von Verantwortlichen -
z.B. einer Kreisverwaltung - artikuliert: , Wir brauchen keine Ehrenamtsstrategie. Wir
wissen doch, was die Vereine wollen.”

Nur relativ wenige Befragte aus den Verwaltungen und Engagementeinrichtungen
konnten die Frage nach den inhaltlichen Themen in einer vorhandenen Engage-
mentstrategie beantworten. Wenn sie sich dazu in der Lage sahen, wurden am
haufigsten die Themen einer Vernetzung der Engagierten und die Vermittlung all-
gemeiner Informationen Uber die Mdglichkeiten eines Engagements genannt.

Die Engagierten fiihlen sich von ihrer Kommune wenig unterstitzt

Die Engagierten in Brandenburg nehmen die kommunale Unterstutzung durchaus
differenziert wahr, neigen aber insgesamt zu einer sehr zurlckhaltenden Sicht:
Gleichgultig um welche der in der Befragung genannten Verwaltungsebenen es
geht - immer gibt die groBe Mehrzahl der Antwortenden an, dass sie die Unter-
stutzung als eher schwach empfindet.

Nur ein Drittel der Engagierten spricht von einer ,starken” Unterstutzung durch Mit-
arbeitende der kommunalen Verwaltung vor Ort. Noch geringer sind die positiven
Einschatzungen im Hinblick auf Unterstutzung durch Mitarbeitende der Landkreise
(18 %) und der Landesbehdrden oder -ministerien (8 %) (siehe Abbildung unten).

¢ Dieser Auffassung waren 46 % der Engagierten und die Werte bei den Verwaltungen und Enga-
gementeinrichtungen liegen in einem ahnlichen Bereich - wobei hier die ZellengroBen gegen die
Angabe von Prozentsatzen sprechen.
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Fur die negative Einschatzung im Hinblick auf die beiden letztgenannten Verwal-
tungsebenen spielt ganz sicher eine Rolle, dass nur vergleichsweise wenige Enga-
gierte mit ihnen Uberhaupt Kontakt haben - wobei im Grundsatz allerdings auch
unabhangig von einem direkten Kontakt ein Urteil uber die wahrgenommene Un-
terstutzung artikuliert werden kann.

Die folgende Grafik zeigt die Unterschiede und stellt auch die Wahrnehmung der
Unterstutzung durch die ehrenamtliche Kommunalpolitik dar, also die ehrenamtli-
chen Burgermeisteriinnen oder Abgeordneten der jeweiligen kommunalpoliti-
schen Parlamente.

Die Engagierten vermissen Unterstitzung @‘

Von Engagierten wahrgenommene Unterstitzung durch verschiedene Gruppen

Mitarbeitende von
Landesbehdrden oder -
ministerien B echer schwach
Mitarbeitende des Landkreises 22%
B eher stark
Mitarbeitende der kommunalen 2%
Verwaltung = ik 2
Ehrenamtliche’r weil nicht
Burgermeister'in und

Abgeordnete inden..
0% 20% 40% 60% 80% 100%

n =1579-1617

Fragetext: Wie stark fuhlen Sie sich in lhrem Engagement / Ehrenamt von folgenden Personen oder Gruppen
unterstutzt?
Lesehinweis: 66,4 % aller antwortenden Engagierten flhlen sich von Landesbehdrden/ -ministerien eher schwach
unterstutzt.

www.change-centre.org

Abbildung 13: Wahrgenommene Untersttitzung (Sicht der Engagierten).

Um den Einfluss modifizierender Variablen genauer bestimmen zu konnen, haben
wir die Wahrnehmung von Unterstutzung durch die kommunalen Verwaltungen
im Detail betrachtet. Hier zeigt sich ein leichter Zusammenhang mit der Altersvari-
able: Wahrend sich 29 % der unter 30-jahrigen ,eher stark® unterstutzt fuhlt, steigt
der Wert mit jeder Altersgruppe an, bis er bei den Uber 65-jahrigen bei 39 % liegt.
Die Unterschiede zwischen mannlichen und weiblichen Engagierten liegen in einer
ahnlichen Dimension: Frauen (27 %) fuhlen sich seltener von den Verwaltungen un-
terstutzt als Manner (38 %).

Kirchlich Engagierte fuhlen sich selten unterstiitzt

Bemerkenswert sind auch unterschiedlich hohe Wahrnehmungen der Unterstit-
zung durch die kommunalen Verwaltungen in Abhangigkeit vom Themenfeld des
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Engagements: Wahrend sich die Engagierten im Feld der ,politischen Interessen-
vertretung, Kommunalpolitik, Beirate etc.” (die oft in Kontakt mit den Verwaltungen
stehen durften) mit 44 % vergleichsweise haufig ,eher stark® unterstutzt fuhlen,
liegt dieser Wert bei Engagierten aus dem kirchlichen oder religidésen Themenfeld
nur bei 6,3 %. Weitere AusreiBer nach oben finden sich in den Themen ,Kultur und
Musik® (42 %) und ,Unfall- oder Rettungsdienste, freiwillige Feuerwehr und THW*
(39 %). Weit unterdurchschnittlich rangieren die Themenfelder ,Sozialer Bereich®
(20 %), ,Schule und Kindergarten® (24 %) sowie ,auBerschulische Jugendarbeit / Bil-
dungsarbeit fur Erwachsene” mit 23 %.

Von den Landkreisen Brandenburgs heben sich drei besonders hervor, wenn es
um die wahrgenommene Unterstutzung seitens der Kommunalverwaltungen
geht: In den Kreisen Elbe-Elster, Oder-Spree und Spree-NeiBe liegen die Werte
Jjeweils mehr als zehn Prozentpunkte Uber dem Durchschnitt aller Landkreise.

Eine sehr zuruckhaltende Sicht auf die Rolle der Verwaltungen zeigt sich an den
ausfuhrlichen Antworten auf die offene Frage am Ende des Onlinefragebogens.
Zwar gibt es vereinzelte Stimmen wie diese eines alteren (Uber 65 Jahre) mannli-
chen Engagierten aus dem Landkreis Dahme-Spreewald, der sagt: ,/ch bin zufrie-
den, wie es so lauft."

Wesentlich haufiger finden sich aber AuBerungen, die mit den Verwaltungen hart
ins Gericht gehen, wie diese eines Engagierten (Mann aus dem Landkreis Havel-
land in der Alterskategorie 50 - 65 Jahre): ,Die Verwaltung hat ihre Unterstutzung in
den letzten Jahren auf fast Null zurtickgefahren. Alle Veranstaltungsorte wurden kon-
sequent verschlechtert. Burgerschaftliches Engagement wird vom Burgermeister dif-
famiert. Ansprechpersonen wurden ausgetauscht und sind nicht mehr zustandig.
Burordume wurden entzogen. Treffpunkte wurden durch Zugangsbeschrdnkungen
erschwert.”

Die Defizite, das wird deutlich, sind nicht nur den Engagierten bewusst. So kom-
mentiert ein Mitarbeitender einer kommunalen Verwaltung aus dem Landkreis
Oberhavel: ,Wir brauchen nicht noch mehr fiktive Koordinierung oder scheinheilige
Netzwerke zum "auf die Schulter hauen', sondern mehr Personal an der Verwaltungs-
basis, um aktiv in die Gemeinwesenarbeit einsteigen zu konnen bzw. auch Quartiers-
management zu etablieren.”

Angebote der Kommunen fir die Unterstiitzung von Engagement

Ein wesentlicher Grund dafur, wie von den Engagierten die Verwaltungsunterstut-
zung fur ihr Engagement wahrgenommen wird, kann damit zusammenhangen, wie
ausgepragt das Angebot fur Unterstutzungsleistungen seitens der Verwaltungen
ist. In der quantitativen Auswertung wurde explizit nach der Existenz von insgesamt
18 MaBnahmen? gefragt (sieche Abbildung unten).

7 Die Auswahl dieser abgefragten MaBnahmen fuBt sowohl auf Literaturanalyse wie den qualitati-
ven Interviews und Forschungskonferenzen, die vor der Online-Befragung durchgefuhrt wurden.
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Bei der Analyse der von den Engagierten fur ihre jeweiligen Kommunen angege-
benen MaBnahmen fallt zunachst die Spitzenreiterposition auf: Sie wird von eher
symbolisch orientierten MaBnahmen eingenommen: Auszeichnungen, Preise und
Ehrungen sind aus Sicht der Engagierten (62 %) am verbreitetsten. Auf den ersten
Blick dominiert damit also ein MaBnahmentypus, der dem sehr hohen Bedurfnis
der Brandenburger Engagierten nach Respekt zu entsprechen scheint. An anderer
Stelle wird ausgefuhrt, dass damit aber der spezifische Wunsch nach Respekt im
Alltag womoglich nicht optimal befriedigt wird.

Viele Ehrungen, wenig konkrete Hilfe (-/

Kinderbetreuung wahrend des Engagements / Ehrenamts 8 2% VOI’ha ndene MaBnahmen
Beratung (zB. zu Rechtsfragen) mmm—m 7% Zur U nte rstutzung von
Anerkennung von Engagement / Ehrenamt als berufliche Qualifikation mm—m" 79, Engagement
Buroinfrastruktur fur das Ehrenamt (Kopierer, ITetc) mmmm— 89
Vermittlung von Angebot und Nachfrage beim Engagement ("Ehrenamtsbérse” oa) mmmmm—— 10%
Vergunstigungen (zB. reduzierte Eintritte) EG—_—_—_—— 157,
Unterstlitzung bei Antragen  IEE—— 8 15%
Finanzielle Untersttzung bei Investitionen (zB. Bauvorhaben) IE——m 187,
Aktive Vernetzung / Koordination der ehrenamtlichen Tatigkeiten IEE——— 8 >0 7,
Konkrete Unterstiitzung durch Amter oder kommunale Betriecbe - 21
Ausleihmoglichkeit fur Vereine / Initiativen (z.B. spezielle Gerate, Zelte, Fahrzeuge) I D>/
Werbung fur ehrenamtliches Enagement I__—————— >/
Weiterbildung und Schulungen  IEG——— 37
Versicherungsschutz(durch Land Brandenburg) IESSSS——— >/
RegelmaBige finanzielle Férderung (zB. fur Mieten) HEE—_—_—_———_——————— /7,
Spezielle Ansprechpersonen in der Verwaltung  IEEEEG_—_—_—_————————— 37,
Raume fir Vereine / Initiativen  IEEG_—_— /5 %

Auszeichnung, Preise, oder Enrungen I —— 27/

n=1732 0% 20% 40% 60%

Fragetext: Welche der folgenden MaBnahmen zur Unterstutzung des Engagements / Ehrenamtes gibt es in lhrer Kommune? Bitte nennen Sie nur
Angebote seitens der Verwaltung Ihrer Kommune. (Mehrfachantworten, deshalb Summierung der Prozentangaben mehr als 100 %; Antworten

ohne MaBnahmennennung hier exkludiert).

Lesehinweis: 15 % aller antwortenden Engagierten sagen, in ihrer Kommune gibt es seitens der Verwaltung eine Unterstlitzung bei Antragen.

www.change-centre.org

Abbildung 14: Existenz von untersttitzenden MaBnahmen (Sicht der Engagierten).

Auf Platz zwei der genannten MaBnahmenangebote steht eine Grundvorausset-
zung fur vielerlei Art von Engagement: ein Raumangebot, wie es von immerhin 46
% der Befragten als existent angegeben wird. Ob die Raume allerdings gut geeig-
net oder ob das Angebot insgesamt ausreicht, sagen uns die Antworten an dieser
Stelle nicht. Im sechsten Kapitel dieses Berichts finden sich die Angebote direkt mit
dem Bedarf der Engagierten konfrontiert, so dass eine Diskrepanz zwischen Be-
darfen und Angeboten ausgewiesen werden kann.

Im Mittelfeld der Angebotsnennungen stehen konkrete Hilfen wie die Unterstit-
zung durch die Verwaltung bei einzelnen Aktivitaten der Vereine oder Initiativen
(z.B. bei Veranstaltungen) oder zum Beispiel Angebote fur Vernetzung, Ehrenamts-
werbung oder Weiterbildung. Sie werden allesamt von etwa einem Viertel der Be-
fragten genannt. Am Ende der Skala steht das Angebot fur Kinderbetreuung im
Engagement, das in Brandenburg so gut wie nicht vorhanden ist (nur 2 % der
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Nennungen). Dieser Umstand erschwert insbesondere das Engagement von Eltern
und alleinerziehenden Erziehungsberechtigten.

Sowohl die Anzahl der genannten MaBnahmen zur Stutzung des Engagements wie
auch ihre Art schwanken abhangig davon, ob Engagierte, Mitarbeitende aus Ver-
waltungen oder von Engagement die Antworten geben. Ein Mittelwertvergleich
der von den drei Befragtengruppen angegebenen Zahl von Unterstutzungsman-
nahmen zeigt diese unterschiedliche Perspektive eindrlcklich: Mitarbeitende aus
Verwaltungen geben im Mittel 6,9 MaBnahmen fur ihre Kommunen an und Mitar-
beitende von Engagementeinrichtungen nennen daftr im Mittel 4,8 MaBnahmen.
Die Engagierten selbst geben im Mittel 3,4 MaBnahmen an, die in ihren Kommunen
von der Verwaltung angegeben werden (siehe folgende Grafik).

. . . . change centre
Engagierte nennen vergleichsweise wenige MaBnahmen @
Anzahl der genannten MaBnahmen Mittelwerte der MaBnahmenanzahlen
nach Befragtengruppe nach Befragtengruppe
20%
15% Verwaltungen (n = 116) 6.9
10%
- Engagement?gé)ichtungen (g _ 4.8
0%
(0] 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
Anzahl der MaBnahmen Engagierte (n - 1933) - 34
e=mFngagierte (n = 1933)
==m=Engagementeinrichtungen (n = 198) 0 2 4 6 8
«==\/erwaltungen (n - 116) Anzahl der MaBnahmen

Fragetext: Welche der folgenden MaBnahmen zur Unterstiitzung des Engagements / Ehrenamtes gibt es in lhrer
Kommune? Bitte nennen Sie nur Angebote seitens der Verwaltung lhrer Kommune

Lesehinweis: Die Engagierten (rote Linie) nennen haufig eine geringe Anzahl von kommunalen MaBnahmen zur
Unterstitzung des Ehrenamts. Die Mitarbeitenden der Verwaltungen (graue Linie) nennen eine héhere Anzahl.
Die Mitarbeitenden der Engagementeinrichtungen liegen in der Mitte.

www.change-centre.org
Abbildung 15: Anzahl von untersttitzenden MaBnahmen aus Sicht verschiedener Gruppen.

Die hohe Diskrepanz zwischen den Angaben der Engagierten und den von Mitar-
beitenden aus Verwaltungen kann mehrere Ursachen haben. Viel spricht fur
schlechte Kommunikation®*® seitens der Verwaltungen: Moglicherweise gibt es in
den Kommunen einige MaBnahmen mehr, als den Engagierten bewusst ist - die
Engagierten haben nur noch nie von ihnen gehort. Eine andere Moglichkeit ist, dass
Mitarbeitende der Verwaltungen die Anzahl der MaBnahmen Uberschatzen.

8 Der Erfolg von Verwaltungskommunikation (hier: Bekanntheit von MaBnahmen) ist immer dem
,Sender” und nicht dem ,Empfanger* zuzurechnen: Der ,Sender" muss Inhalt, Tonalitat, Frequenz,
Medien etc. so wahlen, dass der ,Empfanger” die Botschaft erhalt und versteht.
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Engagementférderung: Bei Verwaltungen und Engagementeinrichtungen ste-
hen unterschiedliche Themen im Fokus

Eine der wichtigen Fragen bei der Diskussion uber die kommunale Infrastruktur zur
Forderung von Engagement hat damit zu tun, ob die Verwaltungen und Engage-
menteinrichtungen ihre Aufmerksamkeit auf die ,richtigen® Themen lenken. Wer-
den alle Arten und Themen des Engagements gleichbehandelt oder werden
Prioritaten gesetzt? Und entsprechen diese Prioritaten der tatsachlichen Bedeu-
tung der einzelnen Themenfelder bei den Engagierten?

Aufschluss Uber unterschiedliche Schwerpunkte von Kommunalverwaltungen ei-
nerseits und Engagementeinrichtungen andererseits gibt eine Frage nach The-
men, die eine ,besondere Rolle" spielen. Wir haben sie gleichermaBen an
Mitarbeitende von Verwaltungen und Engagementeinrichtungen gestellt. Die Ant-
worten - in der folgenden Grafik® zusammengefasst - deuten auf eine gewisse
Arbeitsteilung zwischen den Kommunen und den Engagementeinrichtungen hin.

Ausgewahlte Ergebnisse: (Cchange centre
Verwaltungen kiimmern sich vor allem um Sport - Engagementseinrichtungen um Soziales

Wichtige Themen bei der Forderung von Engagement
Bewegung und Sport (von FUBDaLl bis SChach) e e 76,
Unfall- oder Rettungsdienst oder freiwillige Feuerwehr, THW elC. e — 65,

Sozialer Bereich (zB. Pflege, Gesundheit, Hilfe fiir SChwache)  o— e 727
Freizeit und Geselligkeit (z.B. Hobbies, Tradiition, Heimat) ere—" 407
KULtUr UNd MUSTK  ———
Zusammenhalt (z.B. Integration, Gefliichtete) E——— 51/
Schule oder Kindergarten (Mitwirkung, Nachhilfe etC)  —"—
Umwelt, Naturschutz oder Tierschut? et 41%

Polit. Interessenvertretung, Kommunalpolitik, Beirdte etC. s 36%

AuBerschulische Jugendarbeit oder Bildungsarbeit fir Erwachsene  m—m, a2
0% 20% 40% 60% 80%
m Engagementseinrichtungen  mVerwaltungen

n=106 - 173

Fragetext: Welche Themen spielen bei der Férderung von Engagement / Ehrenamt in Ihrer Verwaltung oder threr
Einrichtung eine besondere Rolle? (Mehrfachantworten méglich)
Lesehinweis: 76 % der Verwaltungen und 51 % der Engagementseinrichtungen kiimmern sich ,besonders" um

Themen im Bereich ,Bewegung und Sport*, wenn es um die Férderung von Engagement geht.
www.change-centre.org

Abbildung 16: Wichtige Themen bei der Férderung von Engagement.

Fur die Kommunalverwaltungen steht der Sportbereich im Zentrum der Aufmerk-
samkeit, gefolgt von Engagementthemen rund um Sicherheitsleistungen (Ret-
tungsdienste, Feuerwehr, THW etc). Dagegen rangiert bei den
Engagementeinrichtungen, die ja vielfach von Wohlfahrtsorganisationen getragen
werden, der soziale Bereich an erster Stelle.

19 Aus Griinden der Ubersichtlichkeit werden nur zwei Gruppen abgebildet: die Verwaltungen und
die Engagementeinrichtungen.

Seite 46



Ehrenamtsstudie Brandenburg

Wird die Perspektive der Engagierten selbst hinzugefugt, lassen sich bei allen Un-
terschieden zwischen den drei Gruppen im Vergleich der ausgepragtesten Priori-
taten doch bemerkenswerte Ahnlichkeiten finden. Da die Prozentsatze aufgrund
unterschiedlicher Fragestellungen nicht direkt vergleichbar sind, zeigt die fol-
gende Tabelle, welche Bedeutung® die jeweils funf wichtigsten Themen fur die
drei befragten Gruppen haben:

Platz | Engagierte Verwaltungen Engagement-
einrichtungen
1. Bewegung und Sport Bewegung und Sport Sozialer Bereich
(von FuBball bis Schach) (von FuBball bis Schach) (zB. Pflege, Gesundheit, Hilfe
fur Schwache)
2. Unfall- oder Rettungsdienst | Unfall- oder Rettungsdienst Zusammenhalt
(z.B. freiwillige Feuerwehr, (z.B. freiwillige Feuerwehr, (z.B. Integration, Gefluchtete)
THW) THW)
3. Sozialer Bereich Sozialer Bereich Bewegung und Sport
(z.B. Pflege, Gesundheit, (z.B. Pflege, Gesundheit, Hilfe (von FuBball bis Schach)
Hilfe fir Schwache) fur Schwache)
4. Kultur und Musik Freizeit und Geselligkeit Freizeit und Geselligkeit
(z.B. Hobbies, Tradition, Hei- (z.B. Hobbies, Tradition, Hei-
mat) mat)
5. Freizeit und Geselligkeit Kultur und Musik Kultur und Musik
(z.B. Hobbies, Tradition, Hei-
mat)

Tabelle 5: Pravalenz der Engagementthemen.

Dieses Ergebnis konnte bedeuten, dass die Ehrenamtsinfrastruktur Brandenburgs
recht gut mit der Haufigkeit des Engagements in der Bevoélkerung korrespondiert.
Allerdings gibt es auch Engagementfelder, denen seitens der Verwaltung und
auch durch die Engagementeinrichtungen - nach eigenen Angaben - sehr wenig
Aufmerksamkeit geschenkt wird. So werden weder die Themen aus dem kirchli-
chen oder religiésen Bereich, aus den Themenfeldern Justiz oder Kriminalitats-
probleme  sowie Themen der beruflichen oder  wirtschaftlichen
Interessenvertretung (auBerhalb des Betriebes) in einem statistisch auswertbaren
Mafe genannt.

Weiter ist zu berlcksichtigen, dass die Ergebnisse fur Brandenburg als Ganzes gel-
ten. Selbst hohe Werte Uber 50 % bei einigen Feldern oder Themen des Engage-
ments bedeuten, dass genau diesen Themen in zahlreichen Kommunen eben
keine besondere Aufmerksamkeit geschenkt wird. Die Daten bedeuten auch: Fur
die ,weniger bedeutsamen® Themen wird es in den meisten Kommunen Branden-
burgs so gut wie keine unterstutzenden Angebote geben. Da im Flachenland Bran-
denburg das Ausweichen auf benachbarte Gemeinden oder Stadten praktisch
unmaoglich ist, kann eine Bewertung der Daten aus Perspektive einer Erleichterung
von Engagement und Ehrenamt nicht positiv ausfallen.

20 Dabei geht es bei den Engagierten um die Haufigkeit des eigenen Engagements und bei den
anderen Gruppen um die Rolle, die das jeweilige Thema bei der Engagementférderung spielt.
2 Diese beiden Themen liegen gleichauf.
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Keine groBen Unterschiede bei der Férderung unterschiedlicher Arten von En-
gagement

Bei der Forderung von Engagement stehen sowohl fur die Verwaltungen wie die
Engagementeinrichtungen die Mitglieder von eingetragenen Vereinen eindeutig
im Vordergrund. Fast genauso wichtig ist - fur die Mitarbeitenden in den Engage-
menteinrichtungen - die Unterstutzung von engagierten Einzelpersonen, etwa in
Notsituationen. Dagegen folgt bei den Kommunen auf Platz zwei die Unterstt-
zung von Engagierten, die sich um Pflichtaufgaben der Kommune verdient ma-
chen, zB. durch die Mitarbeit in der freiwilligen Feuerwehr. Etwas weniger
kimmern sich die Verwaltungen um das Engagement von Einzelpersonen oder
um freiwillige Tatigkeiten fur Wohlfahrtsorganisationen oder Kirchen.

Art des Engagements Hohe Wichtigkeit der Férderung
durch ..
Verwaltungen | Engagements-
einrichtungen
n=_83-100 n =132-159

Engagement von Mitgliedern in eingetrage- 97% 83%

nen Vereinen

Freiwillige Tatigkeit im Zusammenhang mit 92% 74%

Pflichtaufgaben der Kommune (zB. Feuer-

wehr)

Engagement von Mitgliedern aus Initiativen 74% 74%

oder nicht eingetragenen Vereinen

Engagement von Einzelpersonen, z.B. in Not- 73% 81%

situationen

Freiwillige Tatigkeit fir kommunale Aufga- 72% 52%

ben (Bandbreite von Bibliothek bis Fremden-

fuhrung)

Freiwillige Tatigkeit fr Wohlfahrtsorganisa- 60% 81%

tionen oder Kirchen

Fragetext: Wie wichtig sind die folgenden Arten von ehrenamtlichem Engagement, wenn Sie als Kommune

oder als Einrichtung das Ehrenamt / Engagement férdern? Der Prozentsatz bezieht sich auf die Antwortoption

,Eher wichtig".

Tabelle 6: Forderung verschiedener Arten von Engagement.

Insgesamt folgen die angegebenen Werte fur die Wichtigkeit verschiedener Arten
des Engagements erwartbaren Mustern und in der Summe sind die Unterschiede
zwischen Verwaltungen und Engagementeinrichtungen gering.
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Kapitel 4: Die Leistungen der Engagementeinrichtungen

In diesem Kapitel wird beschrieben, was wir aus der Ehrenamtsstudie Brandenburg
uber die Verbreitung, Ausstattung und die Angebote der Einrichtungen fur Enga-
gementférderung in Brandenburg erfahren kénnen. Auch die Art ihrer strategi-
schen oder operativen Unterstutzung des ehrenamtlichen Engagements wird
behandelt.

Die Antworten unserer Befragten aus den Engagementeinrichtungen zeigen eine
groBe Vielfalt von Organisationen und Stellen. In unserer Fragestellung haben wir
uns an einer bereits erweiterten Palette von Infrastruktureinrichtungen orientiert,
wie sie in der Engagementliteratur (z.B. Bischoff, S. (2021)) zu finden ist. Tatsachlich
aber ist die Vielfalt der Einrichtungen zur Unterstutzung von Engagement in der
Selbsteinstufung der Mitarbeitenden solcher Organisationen wohl wesentlich gro-
Ber. Denn der Anteil der ,sonstigen” Einrichtungen, die mit den vorgegebenen Ant-
worten nicht abgedeckt sind, bildet mit 43 % die groBte einzelne Antwortkategorie.

GroBe Vielfalt der Engagementeinrichtungen in Brandenburg

Die offen zu beantwortende Nachfrage, was mit der Nennung ,Sonstige Einrich-
tung” gemeint ist, ergibt eine lange Liste mit Stellen oder Einrichtungen, die aus
Sicht der Befragten ebenfalls der Engagementforderung zuzurechnen sind.

Besonders haufig genannt werden Kirchen oder Religionsgemeinschaften, Bera-
tungsstellen, Familien- und Jugendtreffpunkte, Pflegeeinrichtungen und Hospize
sowie Einrichtungen des Natur- und Umweltschutzes (siehe folgende Grafik).

Seite 49



Ehrenamtsstudie Brandenburg

GroBe Vielfalt der Einrichtungen fiir Engagementférderung Q/ o

Einrichtungen der Engagementférderung
Blrgerstiftung

Muatterzentrum .

Beirate

Soziokulturelles Zentrum Sonstige =
- Kirchen / Religions-
Bildungsanbieter/-trager gemeinschaften

- Beratungsstellen

Mehrgenerationenhaus - Familien- /Jugend-
treffounkte
Selbsthilfekontaktstelle - Pflegeeinrichtungen /
Hospize
Freiwilligenagentur Umweltschutz-
einrichtungen

Wohlfahrtsverband

n=163 9 3A

Fragetext: /n was fur einer Einrichtung mit Bezug zum Engagement / Ehrenamt sind Sie vorwiegend tdtig?
Lesehinweis: 7 % der Befragten sind in einem Mehrgenerationenhaus tatig.

www.change-centre.org

Abbildung 17: Einrichtungen der Engagementforderung.

Ein Teil dieser unerwarteten Differenzierung mag terminologischen Unscharfen
oder auch einem Begriffsverstandnis der Befragten entspringen, das weniger von
einem wissenschaftlich-kategorisierenden Uberblick getragen wird als von alltag-
lichem Erleben: Wenn z.B. eine Pflegeeinrichtung oder ein Hospiz eher als ein ge-
sellschaftlicher Ort zu verstehen ist, an dem Engagement ausgeubt wird oder
wenn z.B. Kirchen besser als Trdger von spezialisierten Engagementeinrichtungen
wie etwa Freiwilligenagenturen einzuordnen waren - dann verweist das weniger
auf wissenschaftliche Begriffsunscharfe als auf das Phanomen, dass sogar im Ver-
standnis der Praktiker noch nicht deutlich geworden ist, worin der gemeinsame
Nenner von Einrichtungen der Engagementinfrastruktur besteht.

Das zeigen auch die qualitativen Interviews im Vorfeld der Studie, in deren Antwor-
ten oft die konkrete Hilfe fur eine bestimmte Form von Engagement im Vorder-
grund stand und weniger die abstrakte Funktion einer infrastrukturellen Stutzung
des Ehrenamts.

Aus diesen so unterschiedlichen Einrichtungen haben vor allem Personen mit Lei-
tungsrollen geantwortet: 45 % tragen diese Verantwortung. Weitere Gruppen von
Befragten sind in Vollzeit (14 %) oder Teilzeit (22 %) fuUr das Engagement tatig.
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Funktion %
(n=157)

Die Leitungsperson in lhrer Einrichtung 45 %

Als Mitarbeiter’in (Vollzeit) vor allem fur Ehrenamt / 14 %

Engagement zustandig

Als Mitarbeiter’in (Teilzeit) fur Ehrenamt / Engagement 22 %

zustandig

In einer anderen Funktion in der Einrichtung tatig 19 %

Fragetext: Sind Sie... (Funktionsangabe)

Tabelle 7: Funktion der Befragten aus Engagementeinrichtungen.

Wenige Einrichtungen in den kleinen Kommunen

Fur die Nutzung durch die Engagierten ist wesentlich, ob eine Engagementeinrich-
tung ihren Wirkungsschwerpunkt ,vor Ort" hat und idealerweise auch gut erreich-
bar ist - oder ob ihr Tatigkeitsschwerpunkt eher in einem Ubergeordneten
Zusammenhang gesehen wird. Auch danach wurden die Mitarbeitenden von En-
gagementeinrichtungen gefragt. Die Antworten (siehe Grafik) zeigen, dass ein gro-
Ber Teil der Engagementeinrichtungen in Brandenburg in einem raumlichen
Zusammenhang aktiv ist, der auf Landkreisebene oder noch weiter ubergeordne-
ten Ebenen verortet wird.

Fokus der Engagementeinrichtungen nicht vor Ort @, -
Raumlicher Schwerpunkt des Engagements
bei Engagierten und Engagementeinrichtungen
40% %
8% ® Engagierte
31%
30% 27%
25% B Engagementeinrichtungen
20% 18%
15%
10%
0% e
Ortsteil/Stadtteil  Kommune (nicht: Landkreis/kreisfreie Land Brandenburg Deutschlandweit International
Landkreis oder Stadt
kreisfreie Stadt)
n =169 - 1566

Fragetext 1: In welchem rdumlichen Zusammenhang engagieren Sie sich vorwiegend?

Fragetext 2: In welchem raumlichen Zusammenhang ist lhre Einrichtung vorwiegend tatig?

Lesehinweis: Insgesamt 68 % der Engagierten sind in ihren Orts- oder Stadteilen (31%) sowie ihnren Kommunen (37 %) téatig. Die
Engagementeinrichtungen arbeiten dort aber nur in 45 % der Falle, sondern Uberwiegend auf Ebene der Landkreise oder kreisfreien

Stadte (35 %) oder sogar im Brandenburg weit (17 %).
www.change-centre.org

Abbildung 18: Raumlicher Zusammenhang der Engagementeinrichtungen
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Das bedeutet nicht automatisch, dass sie keine Angebote fur Engagierte aus den
Dorfern, Ortsteilen, Stadtteilen oder Kommunen vorhalten. Aber es kann angenom-
men werden, dass fur das konkrete Engagement auf den lokalen Ebenen - wo
mehr als zwei Drittel der Engagierten sich mit ihrem Ehrenamt verorten - keine
spezifischen Angebote der Engagementeinrichtungen vorhanden sind. Es bedarf
weiterer, detaillierter Untersuchungen, um festzustellen, ob angesichts dieses Be-
fundes das Angebot der Engagementeinrichtungen die Engagierten vor Ort nicht
zufriedenstellend erreicht.

In den Antworten auf unsere offenen Fragen gibt es mehrfach Hinweise auf eine
Nachfrage nach Engagementeinrichtungen speziell in kleinen Gemeinden. Bei-
spielsweise sagt eine Engagierte aus dem Landkreis Oberhavel: ,Der demographi-
sche Wandel in den landlichen strukturschwachen Regionen (ohne infrastrukturelle
Einrichtungen) wirkt sich erheblich auf die ehrenamtliche Arbeit aus. Hier mussen ge-
rade fur Rleinere Orte auch Méglichkeiten geschaffen und vorhandene erhalten wer-
den. .."

Unsere Befunde lassen geben Anlass zur Annahme, dass die Einrichtungen der
Engagementinfrastruktur eher selten in den kleinen Kommunen des Bundeslandes
zu finden sind. Dafur spricht auch, dass die Befragten aus den Einrichtungen sich
selbst nur sehr selten in Gemeinden mit einer Bevdlkerungszahl von weniger als
5.000 verorten. Auf die anderen drei GroBenklassen verteilt sich gleichmaBig je-
weils ein knappes Drittel. Gerade dort, wo der vielfach als vernachlassigt angespro-
chene landliche Bereich des Flachenlandes Brandenburgs am landlichsten ist,
fehlen mithin nicht nur vielfach staatliche Infrastrukturen, sondern auch solche
nicht-staatlichen Einrichtungen, die Engagement fordern kénnten.

Eher kleine Einrichtungen am haufigsten

Die Fordereinrichtungen fur Engagement in Brandenburg haben vor Ort nach An-
gaben ihrer Mitarbeitenden eine eher Uberschaubare GroBe. Das schlieBt nicht aus,
dass sie organisatorisch zu einem groBeren Verbund gehodren - beispielsweise zu
einer Einrichtung, die an mehreren Orten vertreten ist oder zu einem Wohlfahrts-
verband. 18 % der Mitarbeitenden berichten, dass ihre Einrichtung vor Ort aus we-
niger als einer Vollzeitstelle besteht; die meisten Einrichtungen sind kleiner als 5
Stellen. Allerdings ist davon auszugehen, dass zahlreiche Einrichtungen raumlich
im gleichen Gebaude untergebracht sind, wie andere Funktionen des jeweiligen
Tragers.

Eine genauere Aufschlusselung nach den Arten der Engagementeinrichtungen
zeigt, dass lediglich die Mitarbeitenden aus Mehrgenerationenhausern und aus
den klassischen Wohlfahrtsverbande haufig teilweise eine Personalstarke von
mehr als zehn Stellen angeben.

In den ohnehin kleinen Organisationseinheiten vor Ort befassen sich zudem kei-
neswegs alle Mitarbeitenden ausschlieBlich mit der Engagementunterstutzung.
Vielmehr geben 44 % der Befragten an, dass weniger als eine volle Stelle fur die
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Engagementforderung zur Verfugung steht; weitere 51 % nennen ein bis weniger
als funf Stellen dafur. Tatsachlich sind die Kapazitaten fur Engagementférderung
in den Einrichtungen vor Ort also sehr begrenzt.

Meistens kleine Férdereinrichtungen fir Engagement (_, -

PersonalgroéBe der Engagementeinrichtungen

55%

20% 18% 17%
1%
B
0%
Weniger als 1 Stelle. 1 bis 5 Stellen 5 bis 10 Stellen Mehr als 10 Stellen
n =159

Fragetext: Wie viele Stellen hat Ihre Einrichtung insgesamt an dem Ort, an dem Sie tétig sind, in etwa?
Lesehinweis: 17 % der Befragten sind in Einrichtungen mit mehr als zehn Stellen tatig.

www.change-centre.org

Abbildung 19: PersonalgréBe der Engagementeinrichtungen.

Die Mitarbeitenden sind sich dieser Limitationen offensichtlich sehr bewusst. Ge-
fragt, wie sie auf einer Skala zwischen 0 und 100?* die Finanz- und Personalmittel
ihrer Einrichtung als mehr oder weniger ausreichend einschatzen, antworten sie
mit einem Durchschnittswert von 35. Sie bewerten im Mittel also die Finanz- und
Personalmittel fUr Engagementférderung als bei weitem nicht ausreichend.

Dabei wird durchaus anerkannt, dass ein groBer Teil der Mittel fur die Unterstut-
zung des Engagements von Ubergeordneten Ebenen Ubernommen wird. So sagt
ein"e Mitarbeitende’r einer Engagementeinrichtung aus dem Landkreis Teltow-
Flaming: ,Es gibt finanzielle Unterstutzung durch Landkreis und Bund, jedoch sind
diese im Verhdltnis zur Anzahl der ehrenamtlich Aktiven zu gering. Es reicht nicht, um
regelmaBig allen Ausbildungen, Untersuchungen oder Kleidung zu stellen oder neue
Projekte auf die Beine zu stellen oder auch um in Technik zu investieren. Dadurch wird
das Ehrenamt auch immer unattraktiver und die Anzahl der Ehrenamtlichen nimmt
weiter ab.”

2 Die Frage lautete: Wie beurteilen Sie die Hohe der Finanz- und Sachmittel, die Ihrer Einrichtung im
vergangenen Haushaltsjahr zusdtzlich zum Personal fur die Unterstiitzung von Engagement / Ehren-
amt zur Verfugung stand? Antwortmaoglichkeit zwischen 0 = tiberhaupt nicht ausreichend, 100 = voll-
kommen ausreichend.
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Insbesondere die groBe Unsicherheit im Hinblick auf dauerhafte Finanzierung der
eigenen Einrichtung belastet die Mitarbeitenden in den Engagementeinrichtungen
sehr. Ein typisches Beispiel aus den offenen Antworten: ,Jedes Jahr mtssen wir das
Projekt neu beantragen. Das fuhrt zu groBer Unsicherheit innerhalb der Ehrenamts-
gruppe und erschwert unsere zukunftigen Planungen ftr das Projekt enorm. Wir be-
nétigen eine Regelfinanzierung durch das Ministerium [.I, um das ehrenamtliche
Engagement in diesem wichtigen Arbeitsfeld aktiv weiterfihren zu Rénnen.” (Mitarbei-
tende’r einer Engagementeinrichtung aus Cottbus)

Grundausstattung der Engagementeinrichtungen

Trotz dieser zurlckhaltenden Einschatzung zeichnen die Antworten der in der
nicht-staatlichen Engagementforderung tatigen Menschen zum Thema Ausstat-
tung der Einrichtungen kein durchweg negatives Bild.

Dies betrifft vor allem die technische Ausstattung: Jeweils 83 % berichten Uber das
Vorhandensein von eigenen Raumen respektive von Buroinfrastruktur — also den
Grundvoraussetzungen fur eine kontinuierliche Betreuungs- und Forderarbeit. So-
gar knapp neun von zehn Befragten geben an, dass in ihrer Einrichtung Vollzeit-
mitarbeitende tatig sind=.

Knapp drei Viertel der Antwortenden berichten von vorhandenen Kommunikati-
onsinstrumenten, also einer eigenen Internetseite oder Social Media Prasenz (73 %)
oder Broschlren wie auch anderem Werbematerial (71 %). Deutlich seltener wird
bestatigt, dass Ausstattung fur die praktische Unterstutzung der Engagierten in der
jeweiligen Kommune vorhanden sind - ob es um verleihbare oder nutzbare Ver-
anstaltungsausrustung (58 %), Fahrzeuge (58 %) oder spezielle Gerate oder Maschi-
nen (23 %) geht. Allerdings ist dabei zu berucksichtigen, dass solche Ausrustung
nur bei einer spezialisierten Ausrichtung der Engagementeinrichtung tatsachlich
notwendig ist.

2 Wie an anderer Stelle berichtet, heiBt das nicht zwangslaufig, dass diese Krafte ausschlieBlich
am Ort der eigenen Einrichtung und ausschlieBlich fur die Engagementférderung tatig sind.
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Durchweg gute Ausstattung der Férdereinrichtungen Q/

Ausstattung der Engagementeinrichtungen

Spezielle Gerate / Maschinen fur Engagierte I 237,
Fahrzeuge I 38%
Veranstaltungsausristung (Banke, Tische o.a) I 58%
Broschuren, Werbematerial I———— 717
Eigene Internetseite / Social Media Auftritt I 737
Buroinfrastruktur (Kopierer, IT etc.) I 337
Raume / Vereinshaus o.a. —— 33%

Hauptamtliche Mitarbeiter’innen I 307

0% 20% 40% 60% 80% 100%

n=180

Fragetext: Was davon gibt es bei lhnen im Verein / in der Initiative oder in der Einrichtung, in der Sie zur
Forderung von Engagement tatig sind?

Lesehinweis: 38 % der Mitarbeitenden aus Engagementeinrichtungen geben an, dass in ihrer Einrichtung
Fahrzeuge vorhanden sind.

www.change-centre.org

Abbildung 20: Ausstattung der Engagementeinrichtungen.

Welche strategische oder operative Unterstiitzung ist vorhanden?

Obwohl jede operative Unterstlutzung (im Idealfall) auch einen strategischen Hin-
tergrund hat, differenziert unsere Befragung zwischen diesen beiden Perspektiven,
wobei es bei den als strategisch bezeichneten Férderungen eher um langfristige,
Weichen stellende Hilfen geht. Operative Unterstutzung richtet sich dagegen vor-
nehmlich auf die praktische Engagementunterstutzung von Tag zu Tag.

Zu jeder einzeln abgefragten strategischen Hilfe gab eine Mehrheit der Befragten
an, dass sie in der jeweiligen Einrichtung eingesetzt werde. Besonders haufig wird
dabei von der Unterstutzung durch aktive Vernetzung und Koordination berichtet
(94 %) und auch eine Hilfe durch Offentlichkeitsarbeit gibt es in fast jeder Einrich-
tung (89 %). Zwei Drittel der befragten Mitarbeiterschaft der Engagementeinrich-
tungen teilt mit, dass es fur die Engagierten digitale Werkzeuge oder Plattformen
gebe - was angesichts der an anderer Stelle mitgeteilten Befunde zur Digitalisie-
rung nicht zwangslaufig bedeuten muss, dass diese Angebote auch genutzt wer-
den.

Nur gut jede und jeder zweite Befragte nennt Analysen und Strategie als Angebote
seiner oder ihrer Einrichtung fur die Engagierten. Das ist ein Angebot, das sich oh-
nehin weniger an Einzelpersonen richten wurde, als an Vereine oder Initiativen und
das zudem deren explizite Bereitschaft voraussetzt, sich auf eine solche beratende
Unterstutzung auch einzulassen.
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Viel Veretzung, deutlich weniger Strategie (/ o

Strategische Férderung durch Engagementeinrichtungen

Digitale Werkzeuge / Plattformen _ 67%
Aktive Vernetzung / Koordination _ 94%
Analysen und Strategie _ 54%

n=135-158 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% Q0% 100%

Fragetext: Wie fordem Sie in Ihrer Einrichtung Engagement / Ehrenamt? In strategischer Hinsicht durch ..
(Mehrfachantworten mdglich)

Lesehinweis: 94 % der antwortenden Personen aus den Engagementseinrichtungen geben an, dass es in ihrer
Einrichtung Angebote der Vernetzung und Koordination flr Engagierte in Vereinen und Initiativen gibt.

www.change-centre.org

Abbildung 21: Strategische Forderung durch Engagementeinrichtungen.

Deutlich ausgepragtere Unterschiede zeigen die Antworten auf die Frage nach
operativer Unterstutzung. Zugespitzt formuliert zeigen die Ergebnisse: Unterstut-
zung, die etwas kostet, wird am seltensten berichtet. Das gilt fur die regelmaBige
finanzielle Forderung von Engagement - etwa durch die Zahlung von Mieten oder
Mietbeitragen (27 %) — und fur die finanzielle Hilfe bei Investitionen (34 %).

Haufiger sind hingegen die Nennungen von konkreten Hilfen. Dabei steht die Hilfe
durch Spezialqualifikationen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Engagement-
einrichtungen an erster Stelle: 75 % berichten davon. Offen bleibt an dieser Stelle,
um was genau es sich dabei handelt - etwa um den Zugang zu bestimmten Infor-
mationen oder die Hilfe bei der Steuererklarung des Vereins. Ebenfalls fast drei
Viertel berichten davon, dass fur Engagement Raume zur Verfugung gestellt wer-
den. Die Haufigkeit weiterer konkreter (operativer) Hilfestellungen ergibt sich aus
der folgenden Grafik.
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Mehr Rat und Tat als Finanzen Q/

Operative Férderung in den Engagementeinrichtungen

Regelm. Finanz Férderung (z.B. Mieten) __——__ -7
Finanz. Unterstitzung b. Invest. I—————__ z47%
Freiwilligenbdrse I——————— 43%
Beratung flr Vereine / Initiativen I —— 5%
Ausleinmoglichkeit I 507
Unterstutzung bei Forderantragen I —— 37
Versicherungsschutz I O 57
Auszeichnungen, Preise oder Enrungen I — 587
Raume I 737
Konkrete Hilfe durch Spezialist'innen I —— 757

n=113-139 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fragetext: Wie férdem Sie in Ihrer Einrichtung Engagement / Ehrenamt? In operativer Hinsicht durch ..

(Mehrfachantworten méglich)
Lesehinweis: 52 % der antwortenden Personen aus den Engagementseinrichtungen geben an, dass es in ihrer

Einrichtung Ausleihmaoglichkeiten fur Vereine oder Initiativen gibt.

www.change-centre.org

Abbildung 22: Operative Forderung in den Engagementeinrichtungen.

Vielfalt auch in der Tragerlandschaft

Brandenburg bietet eine vielfaltige Tragerlandschaft fur die Férderung von Enga-
gement durch nichtstaatliche Institutionen. Entsprechend uneinheitlich ist das Bild,
das die drei befragten Gruppen im Hinblick auf die Bedeutung dieser Trager in der
Engagementforderung in ihren jeweiligen Kommunen zeichnen (siehe folgende
Grafik).

Dabei werden - fur das Forschungsteam unerwartet — am haufigsten von Experten
aus den Verwaltungen (93 %) wie auch den Engagementeinrichtungen (91 %) ,pri-
vate Trager® genannt, die ,eher wichtig" seien. Dazu kénnen bestimmte Vereine
zahlen, die als Trager auftreten — oder auch (z.B. gemeinnutzige) Unternehmen.
Auch fur die Engagierten hat diese Tragerkategorie offensichtlich eine hohe Be-
deutung, 73 % der Befragten bezeichnen sie als ,eher wichtig®, wobei méoglicher-
weise eine gewisse terminologische Unscharfe des Begriffs ,private Trager” die
Zuordnung erschwert hat.

Generell fallt allerdings auf, dass die Nennungen der verschiedenen Trager durch
die Engagierten im Vergleich zu den Fachleuten aus Verwaltungen und Engage-
menteinrichtungen auf einem deutlich niedrigen Niveau ausfallen. Haben die Tra-
ger vor Ort einen vergleichsweise geringen Bekanntheitsgrad oder sind sie
womaoglich aus Sicht der engagierten Befragten im Kontext Engagementunterstut-
zung nicht so relevant?
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change centre
Bedeutung der Trager fiir Engagementférderung: Kein einheitliches Bild Q/
Bedeutung verschiedener Trager fur die kommunale Engagementférderung
Sonstige 3% b3% 71%
(Burger-)Stiftungen % 44%2;8%
. 2 . . 93%
Private Trager (zB. DRK, Verein, Firma) % 01%
e . —— 30% o
Paritarischer Wohlfahrtsverband o 54%
AWO, Arbeiterwohlfahrt 85% 105
44%
VS, Volkssolidaritat — 70% 4%
ASB, Arbeiter Samariter Bund 20% oy 48%
77%
Ev. Kirche, Diakonie - 80%
49%
Kath. Kirche, Caritas o 36% 45%
0% 20% . 40% 60% 80% 100%
N~ 35 - 1185 ® Verwaltungen Engagementseinrichtungen  ®mEngagierte

Fragetext: Welche Rolle spielen folgende Trdger in Ihrer Kommune ftr die Unterstttzung von Engagement und
Ehrenamt? (Befra, tengrupfpe: Ehrenamtliche) . T o L
Lesehinweis: 74 7% der Befragten aus Verwaltungen halten die Volkssolidaritat fur einen “eher wichtigen®" Trager im
Bereich der kommunalen Engagementférderung.

www.change-centre.org
Abbildung 23: Bedeutung verschiedener Trdger fir kommunale Engagementforderung.

Dass die in Ostdeutschland etablierten Wohlfahrtsorganisationen wie der ASB, die
VS oder die AWO von allen Gruppen haufig genannt werden, Uberrascht nicht. Der
Paritatische Wohlfahrtsverband spielt offensichtlich vor allem fur die Befragten aus
den Engagementeinrichtungen selbst eine wichtige Rolle. Im Hinblick auf die Kir-
chen zeigen sich die historisch naheliegenden Unterschiede zwischen dem (selten
genannten) katholischen und (besonders von den Fachgruppen haufig angefuhr-
ten) evangelischen Sektor.

Generell, nicht auf einzelne Trager bezogen, halten die Fachleute in den Verwal-
tungen und den Engagementeinrichtungen die Rolle der Trager fur deutlich wich-
tiger als die Engagierten. Eine mégliche Interpretation daftr kann in der allgemein
hoheren Transparenz liegen, die bei den Fachleuten im Hinblick auf die Existenz
und das Wirken der einzelnen Trager gegeben sein mag. Eine andere Interpreta-
tion kann auf ein generelles Relevanzproblem der Tragerinstitutionen bei der en-
gagierten Burgerschaft vor Ort verweisen - oder darauf, dass diese ihre Rolle
bislang nicht angemessen kommunizieren.

Engagementeinrichtungen meist fir alle offen
Eine der in der Diskussion Uber Engagementeinrichtungen auftauchende Frage

befasst sich damit, ob die Angebote der Einrichtungen allen Burger‘innen zur Ver-
fugung stehen oder ob sie eher fur die eigene Mitgliedschaft oder nahestehende
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Personen vorgehalten werden. Auf die Frage®, ob die Einrichtung nur einem be-
grenzten Personenkreis oder allen offensteht, antworten die Mitarbeitenden mit
einem Durchschnittswert von 78 auf einer Skala zwischen 0 und 100.

Die Diskussion scheint also durchaus eine gewisse Berechtigung zu haben, wenn
wir die Antworten in Betracht ziehen, die hier eher einen niedrigen Wert angege-
ben haben. Insgesamt aber bleiben die Antworten in einem positiven und eher ho-
hen Bereich und signalisieren, dass meist die Engagementeinrichtungen fur alle
Brandenburgerinnen und Brandenburger offenstehen.

24 Die Frage lautete: Manche Einrichtungen haben Angebote fuir alle Blirgerinnen und Blrger, andere
vorwiegend ftir die eigene Mitgliedschaft oder ihnen nahestehende Personen. Wie ist das bei lhrer Ein-
richtung? Antwortmoglichkeit zwischen 0 = Angebote fuir eigene Mitgliedschaft; 100 = Angebote ftr
alle.
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Kapitel 5: Zusammenarbeit zwischen Kommunen, Engagementein-
richtungen und Vereinen

Welche Unterstutzung Ehrenamt und Engagement in einer Kommune finden,
hangt nicht nur von den Leistungen der kommunalen Verwaltung oder einzelner
Einrichtungen der Engagementunterstltzung ab. Vielmehr spielt auch die Zusam-
menarbeit zwischen Verwaltung und Engagementeinrichtungen, zwischen ver-
schiedenen Engagementeinrichtungen untereinander, sowie zwischen den
Vereinen und beiden genannten Infrastrukturen eine Rolle. Darum geht es in die-
sem Kapitel. Wir stellen dar, wie diese Zusammenarbeit von den unterschiedlichen
Akteursgruppen eingeschatzt wird. Auch wird der Inhalt der Zusammenarbeit be-
leuchtet.

In einer idealen Welt wurden sich die kommunalen Verwaltungen, die Einrichtun-
gen fur Engagementforderung und die ehrenamtlich Engagierten intensiv abstim-
men. Beispielsweise konnten sich Verwaltung und Engagementeinrichtungen auf
ein arbeitsteiliges Vorgehen bei der Konzeption, Planung und Realisierung von
MaBnahmen zur Férderung von Engagement verstandigen und so die Effizienz der
Forderung erhdhen. Eine Zusammenarbeit kann sich aber auch auf einzelne MaBi3-
nahmen beziehen und so beispielsweise die Reichweite und Wirkung einer Veran-
staltung, etwa eines Dorf- oder Stadtteilfestes, steigern.

Deshalb haben wir alle drei Befragtengruppen danach gefragt, welche Sicht sie auf
die Zusammenarbeit der verschiedenen Krafte zur Unterstutzung von Engage-
ment haben.

Die Sicht der Engagierten auf Zusammenarbeit

Die meisten engagierten Befragten berichten von einer Zusammenarbeit mit an-
deren Vereinen, den Verwaltungen oder Engagementeinrichtungen. Dabei findet
die Zusammenarbeit in unterschiedlicher Haufigkeit statt - oder auch gar nicht. Nur
neun Prozent geben an, dass es keine Zusammenarbeit mit der Kommune gebe
und sieben Prozent lassen wissen, dass auch innerhalb der Vereinswelt nicht ko-
operiert werde. Das sind positive Aussagen - in der Regel findet also vor Ort eine
Zusammenarbeit der Engagierten mit ihren ,Nachbar-Vereinen® und der Kom-
mune statt. Allerdings sagt knapp ein Drittel, dass mit den Engagementeinrichtun-
gen vor Ort keine Zusammenarbeit stattfindet (mdglicherweise gibt es diese bei
einem Teil der so Antwortenden nicht, oder sie sind nicht oder nicht nur unter dem
Begriff "Engagementeinrichtungen” bekannt).

Wenn es eine Kooperation gibt, kann diese sehr unterschiedlich gut funktionieren.
Die folgende Grafik zeigt, dass die Zusammenarbeit am haufigsten unter "Glei-
chen’, also innerhalb der Vereins- oder Initiativen-Landschaft als "eher gut" einge-
schatzt wird:
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change centre
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Fragetext: Wie schdtzen Sie die Zusammenarbeit Ihres Vereins / Ihrer Initiative ein?

Lesehinweis: 47 % der antwortenden Engagierten sagen, dass sie die Zusammenarbeitihres Vereins oder ihrer
Initiative mit anderen Vereinen / Initiativen als “eher gut' einschatzen.

www.change-centre.org

Abbildung 24: Kooperation aus Sicht der Engagierten.

Allerdings sind dabei Differenzierungen zu beachten: Die Antworten aus kleinen
Vereinen oder Initiativen (unter 30 Mitwirkenden) klingen etwas weniger positiv -
aber auch hier weisen immer noch mehr als die Halfte der Antworten einen positi-
ven Tenor auf.

In den offenen Antworten finden sich eine Mischung aus positiven und eher skep-
tischen Stimmen. So meint eine Engagierte aus dem Landkreis Oberspreewald-
Lausitz: ,Eine bessere Koordinierung / Zusammenarbeit vor Ort mit anderen Vereinen
wdre gut. Zum Beispiel regelmaBige Treffen der Vereine im Ort (wie bei der Brger-
meisterwahlveranstaltung). So Ronnen Synergieeffekte besser gefunden und genutzt
werden. Ein gemeinsames Vereinsheim / Treffpunkt wdre schon. (..) Fordermittelricht-
linien des Landkreises sollten tberarbeitet werden und dann auch Haushaltsmittel
zur Verfugung stehen und nicht prinzipiell keine Mittel im Jahr eingestellt sein.”

Eine ehrenamtlich Engagierte aus dem Landkreis Potsdam-Mittelmark lobt die Ko-
operation vor Ort: ,Wenn es um konkrete Dinge geht, ist die Zusammenarbeit mit
Kommune und Verwaltung exzellent. Dennoch fehlen mir manchmal aktive Infos.
Denn wir arbeiten ehrenamtlich, neben unserem Beruf. Und da erwarte ich kurze und
verstandliche Infos, ohne nachfragen zu mussen. Von vielem hat man keine Ahnung
und freut sich tber Infos und Angebote sowie aktive Unterstutzung auf dem Land.”

Drastisch klingt — auch dies wieder nur als Beispiel - der Hilferuf eines engagierten
Mitgliedes der freiwilligen Feuerwehr: ,Ich bin Jugendwartin der Freiwilligen Feuer-
wehr und wir betreuen zu zweit 16 Kinder und Jugendliche im Alter von 6 bis 16 Jahren.
Eine Zusammenarbeit mit der Gemeinde gibt es nicht. Ich bendtige dringend
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Sicherheitsausrustung I[furl die Kinder, die ich nicht erhalte. Zugewiesene Gelder vom
Landkreis kommen bei uns nicht an und werden zweckentfremdet. Laut Gesetz hafte
ich aber mit meinem Privatvermogen, wenn den Kindern etwas passiert. Daher tiber-
lege ich wochentlich mein Ehrenamt niederzulegen - wie alle anderen Jugendwarte in
meiner direkten Umgebung auch. Aber wir auf dem Land sind auf die freiwilligen Feu-
erwehren komplett angewiesen. Bitte helfen Sie uns, diese Missstdnde aufzudecken
und den Rleinen helfenden Handen Gehor zu verschaffen!”

Brandenburger Freiwilligen-Bérsen nur selten genutzt

Eine spezielle Form der Kooperation, die in der Diskussion zum Thema Engage-
mentférderung eine besondere Rolle spielt, haben wir vertieft untersucht: Die Nut-
zung von Engagementbdérsen oder Freiwilligenagenturen. Die Ergebnisse sind
ernuchternd: Obwohl unsere Stichprobe von Engagierten aus Brandenburg als be-
sonders hochkaratig? eingeschatzt werden kann, sagen 91 % der Antwortenden,
dass sie noch nie eine Freiwilligen-Borse oder -Agentur genutzt haben. Bei den
wenigen Befragten mit Nutzungserfahrung uberwiegt eine aktive Herangehens-
weise: Die Freiwilligenagentur wurde eingesetzt, um weitere Engagierte fur den
eigenen Verein oder die Initiative zu finden. Das sagen 7 % der Befragten und fur
die restlichen 2 % steht im Zentrum, fUr sich selbst eine passende Maoglichkeit fur
Engagement zu finden.

Freiwilligenagenturen noch mit groBem Entwicklungspotential @,

Nutzung von Freiwilligenagenturen oder Engagementbdrsen

100%

91%

90%
80%
70%
60%

40%
30%
20%
7%

10% 2%

o —— 1
Nein Ja, umeine fur mich passende Ja, um weitere Engagierte flr
Méglichkeit flr unseren Verein/unsere
n-o82 Engagement/Ehrenamt zu Initiative zu finden
9 finden

Fragetext: Haben Sie bereits einmal eine Freiwilligen-Agentur oder Freiwilligen-Borse genutzt? Bitte wahlen Sie
die zutreffende Antwort fur jeden Punkt aus:
Lesehinweis: 91 % der Engagierten, die diese Frage beantwortet haben, berichten, dass sie noch nie eine
Freiwilligenagentur genutzt haben.

www.change-centre.org

Abbildung 25: Nutzung von Freiwilligenagenturen.

% Der Anteil der Engagierten mit Leitungsfunktionen oder Koordinationsaufgaben liegt bei knapp
60 %.
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Personen mit Leitungs- oder Koordinationsverantwortung nutzen fast funfmal hau-
figer Freiwilligenagenturen, um neue Mitwirkende oder Unterstutzende zu finden,
als Personen, die sich ohne eine Organisation engagieren. Das weist auf eine groBe
Herausforderung fur die Freiwilligenagenturen hin: die Férderung von unabhangi-
gem Engagement jenseits etablierter Strukturen von Vereinen und sonstigen
Gruppen - wie auch die Engagementangebote flur Personen, die sich - aus wel-
chen Grunden auch immer - lieber allein betatigen wollen.

Wenn nach den Themen des Engagements differenziert wird, finden sich ver-
gleichsweise hohe Nutzungsquoten bei solchen Personen, die sich fur soziale The-
men engagieren (z.B. Pflege, Gesundheit, Hilfe fur Schwache): Hier berichten
insgesamt 22 % der Antwortenden von der Nutzung einer Freiwilligenagentur oder
Engagement-Borse, dabei etwa drei Viertel mit der Zielsetzung, neue Mitwirkende
zu finden.

Sind das niedrige oder hohe Werte? Bei der Interpretation muss bertcksichtigt
werden, dass die Befragung sich an Engagierte wendete. Die Nutzung durch (noch)
nicht engagierte Menschen, die sich mit Hilfe einer Freiwilligenagentur auf die Su-
che nach dem fur sie richtigen Engagement machen, wurde nicht erfasst. Es
kommt hinzu: Die Fragestellung engte den Nutzungszeitraum ausdrucklich auf die
vergangenen zwolf Monate ein. Es ist also anzunehmen, dass bei Anlegen einer
langeren Zeitperspektive héhere Werte berichtet wurden. Allerdings deuten an-
dere aktuelle Befunde aus Brandenburg (Férderverein Akademie 2. Lebenshalfte
im Land Brandenburg e.V., 2022) darauf hin, dass selbst bei den dort untersuchten
uberdurchschnittlich gut informierten und vernetzten Zielgruppen die Zusammen-
arbeit mit Freiwilligenagenturen keineswegs bereits zum Alltag des Engagements
gehort.

Das konnte damit zusammenhangen, dass die Anzahl der Freiwilligenagenturen in
Brandenburg in den letzten Jahren gesunken ist (Bischoff, S., 2021) und dass gene-
rell dieser Typ von Engagementeinrichtung im Osten Deutschlands (noch?) selten
ist (BMI, 2020).

In den teilweise sehr ausfuhrlichen Antworten auf unsere offenen Fragen wird zum
Thema der Freiwilligenagenturen ein anderer Aspekt deutlich: Inre Anbindung an
spezifische Trager ist moglicherweise nicht optimal. So argumentiert ein mannli-
cher Engagierter aus dem Landkreis Markisch-Oderland: ,Freiwilligenagenturen
sollten in kommunaler Hand sein, um freiwillige auch so zu vermitteln, dass nicht nur
die eigene Institution/Interessen bedient werden. Ehrenamt sollte nicht als "selbstver-
standlich" angesehen werden und generell sollte die Aufwandentschédigungen von
rommunaler Seite ubernommen werden. Bei z.B. Wahlhelfern oder Gemeindevertre-
tung ist dies auch selbstverstandlich.”

Die Sicht der kommunalen Verwaltungen auf Zusammenarbeit

Auch die Mitarbeitenden aus den kommunalen Verwaltungen wurden gefragt, wie
sie die Zusammenarbeit ihrer Verwaltung mit verschiedenen Gruppen einschatzen.
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Die Antworten, siehe Abbildung unten, zeigen eine durchweg positive Tendenz aus
Sicht der Mitarbeitenden. Der Prozentanteil derjenigen, die das Fehlen von Koope-
ration ausdrucken, ist relativ gering — und im Hinblick auf die Kooperation mit Ver-
einen oder Initiativen berichten sogar alle Antwortenden von einer Kooperation.
Diese wird auch mit Abstand am positivsten eingeschatzt (71 %). Interessant ist die
spiegelbildliche Einschatzung dieser Kooperation durch die Engagierten, die be-
reits oben dargestellt wurde (siehe Abbildung 25): Sie berichten nur halb so haufig
(35 %) eine "eher positive" Kooperation — eine bemerkenswerte Diskrepanz!

Dagegen sind die Nennungen zur Kooperation mit der Kommunalpolitik und mit
anderen Verwaltungen etwas vorsichtiger. Sie enthalten einen hohen Anteil von
neutralen Einschatzungen. Die Kooperation der Verwaltungen mit den Engage-
menteinrichtungen fallt aus Sicht der Verwaltungen relativ gesehen am negativs-
ten aus: Nur 37 % der antwortenden Verwaltungsfachkrafte berichten von einer
"‘eher positiven" Zusammenarbeit, viel hoher ist zusammengenommen der Anteil
der neutralen (46 %) und der negativen (9 %) Bewertungen sowie der Einschatzung,
dass es uberhaupt keine Zusammenarbeit gibt (mit immerhin 8 %). Hier gibt es also
noch Mdéglichkeiten fur eine Verbesserung.

Verwaltungskooperation mit Engagementseinrichtungen verbesserbar Q

Zusammenarbeit der kommunalen Verwaltungen mit
verschiedenen Gruppen
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................... 5%

(0]
.. mit Kommunalpolitik ... mitanderen komm. ... mit . mit Vereinen/Initiativen
Verwaltungen Engagementseinrichtungen

o,

n=99-101
® es gibt keine Zusammenarbeit ®eher schlecht = neutral ® eher gut

Fragetext: Wie schatzen Sie die Zusammenarbeit Ihrer Verwaltung mit .. ein?

Lesehinweis: 46 % der Antwortenden aus den kommunalen Verwaltungen sagen, dass sie die Zusammenarbeit
der Verwaltung mit Engagementseinrichtungen “neutral” einschatzen, weitere 9 % als ,eher schlecht' und bei 8 %
gibt es keine Kooperation. Nur 37 % berichten von einer .eher guten" Kooperation.

www.change-centre.org

Abbildung 26: Zusammenarbeit der Verwaltungen mit verschiedenen Gruppen.

Themen der Kooperation: Eher konkrete Anlasse, selten Langfristthemen

Die Einschatzung der Kooperationsqualitat der Verwaltungen ist eine Sache, der
eigentliche Gegenstand der Zusammenarbeit eine andere. Auch dazu wurden in
unserer Studie Fragen gestellt. Bei den Antworten fallt auf, dass ein dominantes
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Thema der Kooperation ganz konkrete MaBnahmen sind, beispielsweise Veran-
staltungen.

Demgegenuber spielen langerfristige Fragen, das Definieren womoglich gemein-
sam entwickelter Ziele und Strategien eine deutlich untergeordnete Rolle - und
zwar in der Kooperation mit allen hier betrachteten Gruppen.

Konkrete MaBnahmen dominieren in der Kooperation L/
Gegenstand der Kooperation von Verwaltungen mit ..
..anderen (kommunalen) .. Engagementeinrichtungen .. Vereinen oder Initiativen
Verwaltungen
80% 80% 80% 76%
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50% 50% 50%
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Fragetext (nur an Teilnehmende, die Uberhauptangaben, dass ihre Verwaltung mit anderen Stellen zusammenarbeitet) :
Wenn lhre Verwaltung mit .. zusammenarbeitet, worum geht es dabeiin erster Linie..
Lesehinweis: Nur 28 % der Befragten geben an, dass es bei der Kooperation mit anderen kommunalen Verwaltungen um
Ziele und Strategie geht.
www.change-centre.org

Abbildung 27: Gegenstand der Kooperation von Verwaltungen mit verschiedenen Gruppen.

Zusammenarbeit in Uberlokalen Arbeitskreisen oder Netzwerken

Im Kontext der Zusammenarbeit spielt der gegenseitige Austausch und die Ver-
netzung eine groBe Rolle in der Engagementsentwicklung. Insofern besteht ein
wesentlicher Bestandteil der Uberregionalen Férderung von Engagement in Bran-
denburg in der Vernetzung der lokalen Aktivitaten, etwa durch die Ehrenamtsko-
ordinatorinnen und -koordinatoren der Landkreise. Unsere Befragung sowohl der
fur Engagement zustandigen Mitarbeitenden in den Kommunalverwaltungen
Brandenburgs wie auch den Mitarbeitenden der Engagementeinrichtungen zeigt
dazu ein ernuchterndes Ergebnis, wie die untenstehende Grafik im Detail zeigt.

Nur 27 % der Antwortenden aus den Verwaltungen und nur 34 % aus den Engage-
menteinrichtungen geben an, dass sie aktiv in einem uberlokalen Arbeitskreis oder
Netzwerk mitarbeiten. Ein sehr kleiner, knapp zweistelliger Prozentsatz weil3 im-
merhin von dieser Moglichkeit, nimmt sie aber nicht aktiv wahr. Der ganz Uberwie-
gende Teil der Zustandigen aus den Verwaltungen und Engagementeinrichtungen
weil3 aber entweder nicht Bescheid oder verneint die Existenz dieser Moglichkeit
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zum Austausch und zur Zusammenarbeit von vornherein. Eine deutliche Intensi-
vierung der Netzwerkarbeit konnte ausloten, ob die fehlende Bekanntheit von
uberlokalen Arbeitskreisen oder Netzwerken das Problem darstellt, oder ob tat-
sachlich kein Interesse an Uberortlichem Austausch vorhanden ist.

Weniger als ein Drittel der Kommunen arbeitet aktiv in einem Netzwerk (C"‘
zur Férderung von Engagement mit

Mitarbeit in Netzwerken zur Férderung von Engagement

I I 29%
\XeiB nicht
O 33%

, , ... I 70
Ja, wir arbeiten aktiv mit 27%

34%

Ja, wir arbeiten aber nicht aktiv mit re— 13%
. [N 30%
Nein IR 24

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

n-102 - 168 m Verwaltungen  ®m Engagementseinrichtungen

Fragetext: Gibt es auf der Ebene Ihrer Stadt / Gemeinde oder Ihres Landkreises einen ubergreifenden Arbeitskreis oder ein
Netzwerk zum Thema Ehrenamt / Engagement, in dem Kommunen und Einrichtungen zur Férderung von Engagement /
Ehrenamt zusammenarbeiten? Bitte wéhlen Sie die zutreffende Antwort flir jeden Punkt aus:
Lesehinweis: 27 % der antwortenden Mitarbeiter aus Verwaltungen sagen, dass ihre Verwaltung aktiv in einem
Arbeitskreis zum Thema Engagement mitwirkt.

www.change-centre.org

Abbildung 28: Mitarbeit in Netzwerken zur Forderung von Engagement.

Wichtigkeit verschiedener Kategorien von Engagement

Ein anderer Blick auf die Kooperationspraxis der Verwaltung hat mit der Frage zu
tun, welche Kategorien von Engagement fur die Férderung wichtig erscheinen. Da-
mit sind nicht die Themen von Engagement gemeint, sondern die unterschiedli-
chen Organisationsformen: GenieBen z.B. engagierte Einzelpersonen die gleiche
Aufmerksamkeit der Verwaltungen (und der Engagementeinrichtungen) wie ein-
getragene Vereine? Antworten darauf zeigen die Daten der nachsten Abbildung,
die auch einen direkten Vergleich mit den Werten von Engagementeinrichtungen
erlaubt: Bei der Férderung von Engagement gilt sowohl den Mitarbeitenden aus
Verwaltungen (97 %) wie auch Engagementeinrichtungen (83 %) die Kategorie der
eingetragenen Vereine am haufigsten als "eher wichtig".
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Engagement in eingetragenen Vereinen am wichtigsten bei der Férderung

Wichtigkeit unterschiedlicher Arten von Engagement
fur Verwaltungen und Engagementeinrichtungen

Ehrenamt far Pflichtaufgaben der Kommune d 92%
Ehrenamt far freiwillige kommunale Aufgaben d 72%
W ohlfahr tsorganisatione N oder Kirthen @ BO L mmm— 81%
Einzelpersonen (zB. in Notsituationen) =m 81%
4%
g et ag e Vereine D2y 97%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Initiativen, nicht eingetragene Vereine

® Engagementeinrichtungen  ®Verwaltungen

n=83-159
Fragetext: Wie wichtig sind die folgenden Arten von ehrenamtlichem Engagement, wenn Sie als Kommune oder
als Einrichtung das Ehrenamt / Engagement fordem? Antwortoptionen ,eher wichtig* oder ,eher unwichtig”
Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fur jeden Punkt aus:
Lesehinweis: 97 % der antwortenden Mitarbeiter aus Verwaltungen geben an, dass bei der Engagementférderung
das Engagement der Menschen in eingetragenen Vereinen als ,eher wichtig" gilt.
www.change-centre.org

Abbildung 29: Wichtigkeit unterschiedlicher Arten von Engagement.

Insgesamt diskriminieren die Antwortenden aus beiden Bereichen der Engage-
mentinfrastruktur wenig zwischen den verschiedenen Arten von Engagement:
Nach ihren Angaben gilt keine einzige der genannten Arten mehrheitlich als ,weni-
ger wichtig'. Die jeweils seltensten Nennungen bedeuten immer noch eine positive
Einschatzung - so sagen nur relativ wenige (52 %) der Mitarbeitenden von Engage-
menteinrichtungen, dass Engagement fur freiwillige Aufgaben der Kommunen fur
sie "eher wichtig" sei.

Nur 60 % der Antwortenden aus den Verwaltungen wiederum halten die Forde-
rung von Engagement im Kontext von Wohlfahrtsorganisationen oder Kirchen fur
‘eher wichtig". In beiden Fallen scheint ein Konzept von Zustandigkeits-Spharen
oder von Arbeitsteilung dahinterzustehen, das in der kommunalen Praxis durchaus
sinnvoll ist. Ob dahinter aber eine bewusste Absprache oder gar Strategie steckt,
kann nach anderen Befunden dieser Studie bezweifelt werden.

Die Sicht der Engagementeinrichtungen auf Zusammenarbeit

Die Einschatzung der Mitarbeitenden in den Engagementeinrichtungen auf ihre
Kooperation mit verschiedenen anderen Stellen unterscheidet sich wenig von der
Perspektive der Verwaltungen. Auch hier berichtet nur eine Minderheit, dass eine
Zusammenarbeit nicht stattfindet oder dass diese "eher schlecht” verlauft.
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Allerdings zeigen die offenen Antworten, wo Probleme in der Zusammenarbeit
auftreten. Kennzeichnend ist diese Antwort aus einer Einrichtung der Engage-
mentférderung in Markisch-Oderland: , Viele fuhlen sich aber schnell erschopft, weil
die Zusammenarbeit mit der Verwaltung permanente Hdrden aufweist. Enrenamtli-
che werden mit Ihrer Perspektive nicht ernst genommen, mitunter stark zurtckgewie-
sen, wenn sie Missstande veréndern mochten. Es gibt defacto keine Ansprechperson
im Landkreis.”

Insgesamt Uberwiegt aber die Haufigkeit von eher guten Einschatzungen der Ko-
operation die neutralen Stellungnahmen. Am haufigsten waren die eher positiven
Urteile im Hinblick auf die Kooperation mit Vereinen festzustellen.

Positive Sicht auf Kooperation bei den Engagementeinrichtungen (/

Zusammenarbeit der Engagementeinrichtungen mit
verschiedenen Gruppen
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.. mit Verwaltung/ Politik der .. mit anderen .. mit Vereinen/Initiativen
Kommune Engagementseinrichtungen

n =158 - 159 ® es gibt keine Zusammenarbeit ™ eher schlecht neutral ®ehergut

Fragetext: Wie schatzen Sie die Zusammenarbeit lhrer Einrichtung mit .. ein?

Lesehinweis: 66 % der Antwortenden aus Engagementseinrichtungen sagen, dass sie ihre Zusammenarbeit mit
Vereinen oder Initiativen als ,eher gut' einschatzen.

www.change-centre.org

Abbildung 30: Zusammenarbeit der Engagementeinrichtungen mit verschiedenen Gruppen.

Bei einer Detailanalyse der Antworten zeigt sich eine weitere Ahnlichkeit zu den
Angaben aus den kommunalen Verwaltungen: Auch die Mitarbeitenden der Enga-
gementeinrichtungen sprechen eher von konkreter Zusammenarbeit, beispiels-
weise bei Veranstaltungen oder Aktionen. Das geben - fur alle drei abgefragten
Typen von Kooperationspartnern - jeweils rund 80 % der Befragten an. Nur eine
Minderheit von unter 40 % nennt als Gegenstand der Kooperation langfristig wich-
tige Themen wie Ziele und Strategien. Insbesondere im Hinblick auf die Koopera-
tion mit Vereinen und Initiativen fallt die besonders niedrige Haufigkeit (32 %) ins
Auge, mit der aus diesem Kreis der Antwortenden die eher langfristigen Themen
als Gegenstand der Kooperation genannt werden.
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Auch andere eher ubergeordnete Themen jenseits von konkreten MaBnahmen,
beispielsweise Werbung, Vermittlung zwischen Engagementangeboten und -be-
darfen oder auch die Interessenvertretung werden laut den Angaben in der Unter-
suchung verhaltnismaBig selten angepackt: Die entsprechenden Haufigkeiten
liegen alle im Bereich zwischen 33 % und 45 %.

Durchgangiges Strategiedefizit in der Kooperation Q/l
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Fragetext (hur an Teilnehmende, die Uberhauptangaben, dass ihre Einrichtung mit anderen Stellen zusammenarbeitet):
Wenn lhre Einrichtuna mit Verwaltunaen zusammenarbeitet. worum aeht es dabeiin erster Linie..

Lesehinweis: 39 % der antwortenden Mitarbeiter aus Engagement-Einrichtungen geben an, dass sie mit

Verwaltungen (und anderen Engagement-Einrichtungen) im Hinblick auf Ziele / Strategie kooperieren. Da es sich

um eine Mehrfachantwort-Frage handelt, geht die Summealler Kategorien-% Uber 100% hinaus.

www.change-centre.org

Abbildung 31: Kooperation von Engagementeinrichtungen mit verschiedenen Gruppen.

Die Grunde fur das auffallige Strategiedefizit konnten in der Enrenamtsstudie Bran-
denburg nicht untersucht werden. Ein Grund dafur, dass konkrete MaBnahmen und
nicht strategische fim Vordergrund der Kooperation stehen, kann in der Dimension
des aktuellen Unterstutzungsbedarfs fur das Ehrenamt gesehen werden: Wenn
die Not gerade grof ist, fehlt es bei vielen Engagierten und bei vielen Mitarbeiten-
den in den Verwaltungen und den Engagementeinrichtungen an Zeit und Energie
fur langfristige und theoretisch anmutende Themen.

Mdéglicherweise hangt das Ergebnis aber auch damit zusammen, dass das nicht
nur in unserer Studie festgestellte verbesserungsfahige Vertrauen der Engagierten
in die kommunale Verwaltung und Politik in Brandenburg (vgl. Holtmann, E. et al.
(2019)) nicht hilfreich fur die Annahme ist, dass langfristige Vereinbarungen auch
eingehalten werden.

Dies wird durch Antworten auf unsere offenen Fragen gestutzt. So schreibt ein
mannlicher Engagierter aus dem Landkreis Potsdam-Mittelmark: ,Es ist enttdu-
schend, wie auf Landesebene viele Hauptamtliche in Ministerien ihre Hausaufgaben
nicht machen, ihre Zusagen nicht einhalten, ihre selbstgesteckten und im Landtag be-
schlossenen Ziele ignorieren, und damit die Arbeit der Ehrenamtlichen mit FtiBen
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treten, und ubrigens auch die Zukunft unserer Kinder aus Bequemlichkeit und Inflexi-
bilitat erschweren. Ich bin auf Landesebene in der .. [aus Grunden der Anonymisie-
rung geldschtl aktiv. Der sogenannte Dialogprozess ist beschdmend seitens der
(schein-) teilnehmenden Ministerien."
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Kapitel 6: Die Bedurfnisse der Engagierten

In diesem Kapitel des Berichts beschreiben wir, welche Bedurfnisse die in Verei-
nen, Initiativen, Gruppen oder allein Engagierten in Brandenburg in unserer Befra-
gung ausgedruckt haben. Diese Bedurfnisse ergeben sich zum einen aus
quantitativen Fragen, in denen der Bedarf nach verschiedenen MaBnahmen erfragt
wurde. Zum anderen gab es mehrere offene Fragen nach dem Bedarf der Enga-
gierten - hier war also eine Texteingabe notwendig. Weiter haben wir Hinweise aus
den zum Ende der Befragung angebotenen offenen Textbldcken sowie aus den
qualitativen Interviews einflieBen lassen.

Die Bedarfe der Engagierten sind vor dem Hintergrund des Status Quo zu interpre-
tieren. Deshalb stellen wir zunachst dar, wie die Vereine und Initiativen in Branden-
burg nach Auskunft der Engagierten ausgestattet sind. In diesem Kontext wurde
nach den ublichen Infrastruktur-Elementen gefragt, welche die Basis des Arbei-
tens in den Vereinen oder Initiativen darstellen. Die Antworten, Uber alle Antworten
der Engagierten in ganz Brandenburg hinweg, finden sich in der nachfolgenden
Tabelle:

Ausstattung der Vereine / Initiativen %

aller Antworten
Eigene Internetseite / Social Media Auftritt 75 %
Raume / Vereinshaus o.a. 72 %
Veranstaltungsausrustung (Banke, Tische 0.a.) 53 %
Broschuren, Werbematerial 50 %
Buroinfrastruktur (Kopierer, IT etc.) 45 %
Hauptamtliche Mitarbeiter’innen 31%
Fahrzeuge 25 %
Spezielle Gerate / Maschinen fur Engagierte 20 %
Fragetext: Was davon gibt es bei Ihnen im Verein / in der Initiative oder Summe wegen Mehrfach-
in der Einrichtung, in der Sie zur Férderung von Engagement tdtig sind? nennungen mehr als 100 %
(Frage an Engagierte. n = 1807)

Tabelle 8: Ausstattung der Vereine und Initiativen.

Damit zeigt sich ein sehr differenziertes Bild der Ausstattung fur Engagement - was
aber auch an unterschiedlichen Themen und Gegebenheiten liegt. Jeweils etwa
drei Viertel der befragten Engagierten berichten davon, dass eine eigene Internet-
seite (oder ein eigener Social Media Auftritt) vorhanden sei und dass fur die Aktivi-
taten Uber Raume oder sogar ein Vereinshaus verfugt werden kénne. All dieses
sind allgemeine Bedarfe, die fur einen Chor ahnlich wie fur einen Angelverein, fur
die Feuerwehr wie eine politische Initiative zutreffen konnen und die in Branden-
burg in irgendeiner Weise erfullt werden. ,In irgendeiner Weise" - weil die rein
quantitative Abfrage noch nichts uber die Qualitat der jeweiligen Ausstattung sagt.
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Deutlich seltener, in weniger als jedem vierten Fall, wird von der Existenz spezieller
Gerate / Maschinen oder Fahrzeuge berichtet. Das ist hachvollziehbar, weil bei-
spielsweise eine solche technische Ausstattung fur einen Philatelie Verein eine an-
dere Bedeutung hat als fur die ortliche Freiwillige Feuerwehr.

Ausstattung sehr unterschiedlich nach VereinsgréBe, Engagement-Fokus und -
Thema

29 % der Engagierten berichten, dass im Verein oder der Initiative (hauptamtliche)
Mitarbeitende vorhanden seien. Dieser hoch erscheinende Wert hat uns mit Blick
auf das Flachenland Brandenburg und die Vielzahl der kleinen Vereine Uberrascht.
Zu berUcksichtigen ist bei der Interpretation allerdings, dass damit auch in gering-
fugiger Stundenzahl tatige Krafte gemeint sein konnen und dass sich ein beachtli-
cher Teil des Engagements im Rahmen der groBBen Wohlfahrtsverbande abspielt,
die uber hauptamtliche Mitarbeitende verfugen.

Weitere Hinweise liefert ein Blick auf die Differenzierungen nach verschiedenen
Faktoren: So berichten aus den Vereinen in den GroB3stadten (Uber 50.000 Einwoh-
ner‘innen) knapp 61 % der Antwortenden von der Existenz hauptberuflicher Mitar-
beitender®. In den kleinen Kommunen (unter 5000 Einwohner’innen) liegt der
entsprechende Wert nur bei 15 %. Ahnliche Haufigkeitsunterschiede sind auch mit
Blick auf die Ausstattung mit Buroinfrastruktur sowie mit Broschuren oder Werbe-
material zu finden. Das bedeutet, dass ehrenamtliches Engagement auf dem Land
deutlich andere Voraussetzung hat als stadtisches Engagement, und daher auch
einer anderen Art von Unterstutzung bedarf. Hier kbnnten Engagementeinrichtun-
gen kunftig eine gréBere Rolle spielen.

Dagegen finden sich nur geringe Unterschiede zwischen den Initiativen oder Ver-
einen in den unterschiedlichen GemeindegréBen, wenn es um die Ausstattung mit
eigenen Raumen, Fahrzeugen, speziellen Geraten/Maschinen oder einer eigenen
Prasenz im Internet oder auf Social Media geht.

Vereine oder Initiativen aus den kleinsten Kommunen (unter 5.000 Einwohner’in-
nen) schneiden im Hinblick auf alle Ausstattungsmerkmale tendenziell am
schlechtesten ab - mit einer Ausnahme: Im Hinblick auf "Veranstaltungsausrus-
tung" (Banke, Tische etc) liegen sie etwa gleichauf (mit 56 %) mit den Nennungen
aus den Kommunen mit 5.001 bis 20.000 Einwohnenden.

Die Tendenz eines gewissen ,Infrastrukturdefizits® in der Vereinsausstattung bei
bestimmten Formen von Engagement zeigt sich auch, wenn nach dem raumlichen
Zusammenhang des Engagements gefragt wird. So berichten die Befragten mit
Engagement-Fokus auf dem eigenen Orts- oder Stadtteil wieder am seltensten

26 \Weiter unten erlautern wir, dass mehr als die Halfte der befragten Engagierten in Verbanden
mit Ubergeordneten Leistungen organisiert sind - diese werden sich ausschlieBlich in den gréBe-
ren Stadten befinden.
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uber die Existenz von Mitarbeitenden, Buroinfrastruktur etc. (wobei die Existenz von
Veranstaltungsausrustung wieder als Ausnahme hervorsticht). Aber es sind die En-
gagementformen mit Fokus auf Uberregionalen Aktivitaten (Landesebene, Bun-
desebene oder internationale Ebene), aus denen haufiger uber das Vorhandensein
von Infrastrukturelementen berichtet wird. Ein Beispiel: 64 % der Engagierten, die
ihren Fokus auf bundesweite Aktivitaten legen, berichten von ihrer eigenen Buro-
infrastruktur und 81 % der Befragten mit Fokus auf Brandenburg weitem Engage-
ment sprechen von einem eigenen Internet- oder Social Media Auftritt.

Ein differenziertes Bild ergibt sich auch, wenn die Ausstattung der Vereine nach
den Themenschwerpunkten des Engagements untersucht wird. So sind hauptamt-
liche Mitarbeiter'innen und Buroinfrastruktur am ehesten bei Vereinen oder Initia-
tiven mit sozialem oder padagogischen Engagement zu finden. Unter dieser
Kategorie haben wir die Engagementthemen Pflege, Gesundheit, Schule, Kinder-
garten, auBerschulische Jugendarbeit und Bildungsarbeit zusammengefasst. Hier
zeigt sich der oben erwahnte Effekt der Wohlfahrtsorganisationen deutlich: 60 %
der Antwortenden aus diesem Themenfeld berichten von hauptamtlichen Mitar-
beitenden - etwa im Unterschied zu nur 14 % im Themenfeld Freizeit und Kultur
(Sport, Hobbies, Kultur & Musik). - Ein Vereinshaus und eigene Fahrzeuge finden
sich - dem Tatigkeitsfokus entsprechend - am haufigsten im Themenfeld Rettung
oder Unfall.

Infrastrukturleistungen der Verbande

Vergleichsweise wenig diskutiert wird die Frage, ob und welche Infrastrukturleis-
tungen die Verbande im Tatigkeitsbereich des jeweiligen Engagements erbringen.
Neben den Infrastrukturleistungen der Kommunen und der dedizierten Einrichtun-
gen zur Unterstutzung des Engagements werden damit die Leistungen von uber-
geordneten Ebenen (in der Regel auf Landesebene) ins Blickfeld genommen, die
Funktionen in der Bandbreite von Lobby oder Interessensvertretung, Selbstver-
waltung, Qualifikation oder Wissensmanagement und vielfaltiger Unterstutzung
der sie tragenden "untergeordneten” Organisationseinheiten Ubernehmen. Exemp-
larisch kdnnen die Regionalverbande des Sportes, der Feuerwehren oder des Um-
weltschutzes genannt werden.

57 % der antwortenden Engagierten geben an, dass ihr Verein oder ihre Initiative
Mitglied in einem Ubergeordneten Verband ist oder von einer solchen Uberlokalen
Struktur vertreten wird. Von diesen sagen knapp drei Viertel (74 %), dass ihre lokale
Gliederung von der ubergeordneten Ebene Unterstltzung erhalt. Bei 15 % ist dieses
nicht gegeben und 11 % wissen dies nicht (siehe Abbildung unten).

Diese Unterstutzung wird umso haufiger berichtet, je weiter der raumliche Bezug
des Engagements ist: Ortliche Vereine oder Initiativen, die sich im gesamten Bun-
desland Brandenburg engagieren, berichten eher von einer Unterstutzung durch
ihre ubergeordneten Einheiten - das sagen 84 % der antwortenden Engagierten
aus diesem Bereich. Dagegen berichten nur knapp 68 % der Befragten von einer
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Unterstutzung durch eine ubergeordnete Verbandsebene, wenn sie sich im Orts-
oder Stadtteil engagieren.

Allerdings gibt es groBe Unterschiede im Hinblick auf die Mitgliedschaft in einem
ubergeordneten Verband, was das Thema des Engagements angeht. Am ausge-
pragtesten ist sie im Sportbereich (82 %) oder bei kirchlichem Engagement (81 %),
wo jeweils lang etablierte Strukturen vorhanden sind. Niedrige Werte finden sich
bei vergleichsweise neuen Initiativen in der Fluchtlingshilfe (33 %), aber auch bei
den Engagierten im Themenfeld Kultur und Musik (37 %). In diesen Themenfeldern,
in denen die Fachverbande vergleichsweise selten vertreten sind, konnte eine Un-
terstutzung durch Engagementeinrichtungen mithin besonders hilfreich sein.

change centre
Engagierte vor Ort erhalten viel Unterstiitzung durch ihre tibergeordnete Ebene (/

% Unterstlutzung durch ubergeordnete Ebenen
80

74 %

70

Lesehinweis:

74 % derjenigen Engagierten,
deren Verein/Initiative
Mitglied eines tibergeordneten
Verbandes ist, geben an, dass
sie seitens dieses Verbandes
irgendeine Unterstutzung fur sie

60

50

40

30 gibt.
20 15 %
11 %
0
Ja Nein WeiB nicht

n=914
Fragetext: Gibt es ftir Ihren Verein oder Ihre Initiative vor Ort irgend eine Art von Unterstlitzung seitens der
libergeordneten Ebene?

www.change-centre.org

Abbildung 32: Unterstlitzung durch tibergeordnete Ebenen.

Die berichtete Unterstutzung durch eine "hdohere Ebene" unterscheidet sich nur
wenig, wenn die Art des regelmaBigen Engagements betrachtet wird. Sie variiert
nur in geringen Grenzen um die oben berichteten 74 % - gleichgultig, ob es sich um
ein thematisch fokussiertes Engagement handelt, ein politisches oder religidses
Engagement oder z.B. die Mitarbeit in einer selbst organisierten Gruppe.

Dabei gibt es eine Ausnahme: Teilnehmende an der Umfrage, die sich im Rahmen
einer \Wohlfahrtsorganisation engagieren, berichten etwas haufiger davon, dass sie
von einer Uberlokalen Ebene Unterstlutzung erhalten (81 %).

2 Die Antworten fur Deutschlandweit und international orientiertes Engagement sind wegen einer
zu geringen ZellgrdBe hier nicht zuverlassig auswertbar).
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Art der Unterstiutzung durch Gbergeordnete Ebenen

Wenn digjenigen, die von einer Unterstutzung durch eine uberlokale Ebene be-
richtet haben, genauer nach der Art dieser Hilfe gefragt werden, ergibt sich ein dif-
ferenziertes Bild (siehe Abbildung unten). An der Spitze stehen fachliche Beratung
und Informationsaustausch (75 %), danach folgen Schulung und Qualifizierung (66
%). Deutlich seltener wird von finanzieller oder materieller Hilfe berichtet (59 %) -
oder von der Unterstutzung durch Vernetzung und Offentlichkeitsarbeit (53 %).
Demgegenuber fallen die berichteten Werte fur konkrete Hilfe im Vereinsalltag
durch Unterstltzung im IT-Bereich sehr niedrig aus (16 %).

Bei der Hilfe durch Verbénde: Fachberatung und Info-Austausch dominieren (G

der befragten Engagierten Arten von Unterstltzung durch

) berichten, ihr Verein / ihre Ubergeordnete Ebene
© Initiative sei Mitglied in einer
Ubergeordneten Ebene (z.B. IT-Unterstiitzung, Software g o
‘ Landesverband) etc
_ Vemetzung und N
Offentlichkeitsarbeit I s

O Finanzielle oder materielle .
7 4 fo) aVO n Hilfe in bestimmten Fallen N 50%
C ">

Schulung und Qualifikation | I c6%

gfeber).UnterstL'ltzung durch Fachliche Beratung und .
diese Ulbergeordnete Ebene an Informationsaustausch R 75%

Sonstiges 15%

0% 100%

n-=-668

Fragetext: Welche Untersttitzung gibt es?

Lesehinweis:

75 % derjenigen Engagierten, deren Verein/Initiative
Mitglied eines libergeordneten Verbandesiist, geben
an, dass sie seitens dieses durch Schulung und

Qualifikation unterstutzt wirden.
www.change-centre.org

Abbildung 33: Untersttitzung durch tibergeordnete Ebene.

Erwartungen an die Gibergeordnete Ebene

Neben der geschlossenen Frage nach der Art der vorhandenen Unterstutzung ha-
ben wir die Engagierten auch nach ihren Erwartungen an die Ubergeordnete Ebene
gefragt. Die Visualisierung zeigt eine bunte Palette an einzelnen Wunschen.

Uberraschend ist neben den konkreten W(inschen die vergleichsweise haufige
Nennung von Respekt-bezogenen Begriffen wie ,Vertrauen®, ,Wirdigung" oder
.Wertschatzung”. Diese Kategorien sind fur die Engagierten auch bei anderen Fra-
geformulierungen von hoher Bedeutung. Unerwartet ist insofern lediglich, dass sie
auch in der Beziehung zwischen den verschiedenen Gliederungsebenen ein und
derselben Organisation so eine Uberaus hohe Prominenz haben.
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Abbildung 34: Visualisierung der Wiinsche an tibergeordnete Ebene.

Diese Ergebnisse geben einen Hinweis darauf, dass die Unterstutzung des Enga-
gements in den Vereinen und Initiativen vor Ort durch Ubergeordnete (Verbands-)
Strukturen eine bedeutende Rolle als Teil der Infrastruktur fir Engagement spielt.
Eine gesamthafte Strategie sollte die Leistungen der Verbande mit der anderer
Teile der Engagementinfrastruktur verzahnen.

Im Rahmen unserer Studie war die Ausstattung der Vereine und Initiativen in Bran-
denburg eines von mehreren Themen. Eine umfassendere Bestandsaufnahme er-
scheint vornehmlich auf lokaler Ebene sinnvoll, wo auf Ausstattungsdefizite
unmittelbar eingewirkt werden kann - beispielsweise durch lokale oder regionale
Kooperationsstrategien.

Breite Palette an Wiinschen

Eine der Kernfragen unserer Studie behandelt die Bedarfe und Wunsche, welche
von den engagierten Menschen in Brandenburg im Hinblick auf die Unterstutzung
ihres Engagements ausgedruckt werden. Dabei geben zunachst die teilweise sehr
ausfuhrlichen Antworten auf unsere offenen Fragen wertvolle Hinweise.

So betont ein Mitarbeitender einer Kreisverwaltung: "Wiunschenswert wdre, wenn
das Land Brandenburg die Forderung des Ehrenamtes wieder stérker in den Fokus
nehmen wurde und auch finanziell anerkennt. Die zeitweise finanzierten Engagement-
Stutzpunkte haben positive Strahlkraft und dienen als regionale Anlaufstelle zur Ko-
ordination des Ehrenamtes”.
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Ein Engagierter (mannlich, 30 - 49 Jahre, aus einem Landkreis im Stden von Bran-
denburg) stellt fest: "‘Die Anerkennung und Wertschatzung ist das eine wichtige, dass
andere ist die Absicherung fur unsere Einrichtung- es geht zu viel Zeit drauf ftir Gelder
ARquise / Abrechnung. Eine regelmdBige und auch langfristige Férderung ist drin-
gend notig, wenn es sich die Arbeit seit Jahren bewdhrt hat. Ebenso die Vernetzung
innerhalb der Stadt und einen zustdndigen Menschen in der Verwaltung”.

Diese und andere AuBerungen scheinen darauf hinzuweisen, dass die finanzielle
Unterstutzung des Ehrenamts bei den Bedurfnissen der Engagierten dominant sei.
Das ist allerdings keineswegs ausschlieBlich der Fall, wie die folgende Grafik zeigt.

Vielfaltiger Bedarf an konkreter Hilfe fir das Engagement Q‘

Bedarf fur MaBnahmender Engagement-Unterstutzung

Kinderbetreuung wahrend des Engagements / Ehrenamts 23%

Vermittlung von Angebot und Nachfrage beim Engagement.. 40%
Auszeichnung, Preise, oder Ehrungen 41%
Verglnstigungen (zB. reduzierte Eintritte) 45%

Buroinfrastruktur fur das Ehrenamt (Kopierer, IT etc.) 48%
Anerkennung von Engagement / Ehrenamt als berufliche.. 49%
Weiterbildung und Schulungen S ————— 5/ 7/
Beratung (zB. zu Rechtsfragen) e —— 5 7,
Unterstltzung bei Antragen S — 537/
Ausleihmoglichkeit fur Vereine / Initiativen (z.B. spezielle.. mm - - - 50,
Finanzielle Unterstutzung bei Investitionen (zB... 59%
Versicherungsschutz (durch Land Brandenburg) ne—— (0 7,
Werbung fir ehrenamtliches Enagement e ——— (17,
Aktive Vernetzung / Koordination der ehrenamtlichen.. - - —————— (4 7%
RegelmaBige finanzielle Férderung (z.B. fir Mieten) e —————— C 87
Spezielle Ansprechpersonen in der Verwaltung 69%
Konkrete Unterstiitzung durch Amter oder kommunale.. S ———— /] %
Raume fur Vereine / Initiativen e — 73

n=1763

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fragetext: Nun geht es darum, wie hoch der Bedarf ftir die genannten MaBnahmen ist. Wie schatzen Sie den Bedarf ein?
Lesehinweis: 73 % aller antwortenden Engagierten geben an, dass in inrer Kommune der Bedarfan Raumen fur

Vereine / Initiativen ,hoch" sei.
www.change-centre.org

Abbildung 35: Bedarf fuir MaBnahmen der Engagement-Untersttitzung.

Die Antworten zeigen, dass klar bestimmbare Erwartungen, etwa im Hinblick auf
Raume fur Vereine oder Initiativen (73 % der Antwortenden bezeichnen den Bedarf
als ,hoch") oder die konkrete Unterstiitzung durch Amter oder kommunale Be-
triebe (etwa bei Veranstaltungen) (71 %) oder nach speziellen Ansprechpersonen in
den Verwaltungen (69 %) auf den ersten Platzen der Bedarfe stehen. Das insbe-
sondere in den Antworten auf offene Fragen prominent ausgedrlckte Bedurfnis
nach Respekt und Anerkennung fur das Ehrenamt?® (siehe unten) wird nur von 41 %

28 Eine der Ursachen daflrr kann auch sein, dass ein allgemeiner Wunsch nach Anerkennung und
Respekt wesentlich leichter artikulierbar ist als die Uberlegung, was in einer speziellen Situation
vor Ort ganz konkret bendtigt wird. In den qualitativen Befunden und in Diskussionsbeitragen der
dritten Forschungskonferenz wird deutlich, dass der Wunsch nach niedrigschwelliger Anerken-
nung im Alltag von hoher Bedeutung ist - der keineswegs mit 6ffentlichen Ehrungen einhergeht.
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mit dem Wunsch nach Auszeichnungen, Preisen oder Ehrungen als hoch einge-
stuft.

Die oben dargestellten Unterschiede im Unterstutzungsbedarf sind allerdings
noch differenzierter zu betrachten, denn die einzelnen Bedarfe werden zum Bei-
spiel von den verschiedenen Altersgruppen unterschiedlich stark artikuliert. So du-
Bern die uUber 65-jahrigen Engagierten uber 20 Prozentpunkte seltener einen
hohen Bedarf nach der Unterstutzung bei Antragen als Engagierte in der Alterska-
tegorie von 30 bis 49 Jahren (47 % versus 68 %).

Dies zeigt sich auch beim Bedarf an Kinderbetreuung beim Engagement deutlich.
Es verwundert nicht, dass dieser bei den beiden jungsten Altersklassen der Enga-
gierten mit 37 % deutlich hoher liegt als bei den Alteren. Frauen artikulieren einen
hoheren Bedarf als Manner. Und Befragte aus den groBeren Orten Brandenburgs,
in denen familiare Betreuungsstrukturen weniger greifen konnten, wunschen sich
ofter eine Betreuungsmaoglichkeit als die Studienteilnehmer aus kleineren Gemein-
den.

Gegenuberstellung von Angebot und Nachfrage

Interessant ist zur genaueren Interpretation der Bedarfe nicht nur die einfache Auf-
listung der Felder, in denen die Engagierten eine hohe Unterstutzung wunschen.
Es kann beispielsweise durchaus sein, dass Engagierte in einem bestimmten Mali3-
nahmenfeld bereits auf ein hohes Angebot seitens der Verwaltungen treffen — aber
selbst in diesem Feld keinen besonderen Bedarf zur Unterstutzung des Engage-
ments spuren. Deshalb haben wir ,Angebot und Nachfrage" gegenubergestellt.

Ein Beispiel fur den oben dargestellten Fall stellen die MaBhahmen rund um Eh-
rungen, Preise und Auszeichnungen dar: Hier sagen 62 % der Engagierten, dass die
Verwaltungen entsprechende MaBnahmen anbieten. Aber nur 41 % geben an, dass
sie hier einen hohen Bedarf haben - es lasst sich also von einem gedeckten Bedarf
sprechen. Wohlgemerkt: eine solche Betrachtung der Diskrepanz gilt nur landes-
weit, denn in den einzelnen Kommunen kann die Situation im Hinblick auf die Dis-
krepanz zwischen Angebot und Nachfrage von Unterstitzungsleistungen
durchaus abweichen. Das deckt sich mit den von Tahmaz, B. (2022) berichteten Er-
gebnissen von Brandenburger Expert’innengesprachen, in denen es hiel3, eine Eh-
rung des Engagements sei ohne konkrete Unterstutzungsleistungen nutzlos.
Deckungsgleich wurde auch in unseren qualitativen Interviews mehrfach artiku-
liert, dass die seitens der Landesebene regelmaBig an die Landkreise gerichteten
Nachfragen nach ,verdienten Personen®, die flr eine Ehrung vorgeschlagen wer-
den sollten, eher als Belastung statt als nutzlich empfunden wurde.

Tatsachlich handelt es sich bei der gerade dargestellten, offensichtlich weitge-
hend ,gedeckten’ Nachfrage nach formalen Ehrungen, Preisen oder Auszeichnun-
gen um das einzige MaBnahmenfeld, in dem die Angaben der Engagierten zu
MaBnahmenangeboten und -bedarfen auf einen ,Angebotsuberschuss” hinweisen.
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Mit Blick auf alle anderen Felder zeigen die Daten, dass wesentlich haufiger ein
hoher Bedarf als ein existierendes Angebot angegeben wird.

Besonders aufschlussreich zu den tatsachlichen Bedarfen der Engagierten ist eine
Gegenuberstellung, die danach fragt, wievielmal haufiger eine bestimmte Maf-
nahme von den Engagierten als Bedarf artikuliert wird - im Vergleich zur Haufig-
keit, in der diese MaBnahme als existierend angegeben wird.

GroBterrelativer Bedarf bei Kinderbetreuung wahrend des Engagements Q, e

Relativer Unterschied zwischen MaBhahmenangebot und -bedarf

Kinderbetreuung wahrend des Engagements / Ehrenamts 9.8
Beratung (zB. zu Rechtsfragen) 82
Anerkennung von Engagement / Ehrenamt als berufliche.. 6.8
Buroinfrastruktur fur das Ehrenamt (Kopierer, IT etc.) 59
Vermittlung von Angebot und Nachfrage beim.. 4.0
Unterstltzung bei Antragen 39
Konkrete Unterstiitzung durch Amter oder kommunale.. = ——— 3 5
Finanzielle Unterstltzung bei Investitionen (z.B... mes—— 3 >
Aktive Vermetzung / Koordination der ehrenamtlichen.. se—3 > Die Zahlenwerte drlicken
Vergunstigungen z B. reduzierte Eintritte) me——3 1 als Multiplikatoren aus,

oy f .. N . ievielmal haufi i
RegelmaBige finanzielle Foérderung (zB. flr Mieten) wessssmmm——— > 8 :;;:::; Maalgrl,%irr:éne

Werbung fUr ehrenamtliches Enagement =essssssmm——— > 8 (gemaB den Angaben der
Ausleihmoglichkeit fur Vereine / Initiativen (z.B. spezielle.. m——————— > 7 Engagierten) nac.hgefragt
Versicherungsschutz (durch Land Brandenburg) meesmm——m— 2 7 als angeboten wird.

Weiterbildung und Schulungen — =essssss—— > 4
Spezielle Ansprechpersonen in der Verwaltung w2 1
Raume fur Vereine / Initiativen e 1 5
Auszeichnung, Preise, oder Ehrungen 0.7

h -1732 - 1763 00 10 20 30 40 KO 60 70 80 90 100

Fragetext: Nun geht es darum, wie hoch der Bedarf fur die genannten MaBnahmen ist. Wie schéitzen Sie den Bedarfein?

Lesehinweis: Im Hinblick auf Kinderbetreuung wahrend des Engagements berichten die Engagierten in
Brandenburg 10,2 mal haufiger von einem Bedarf als von der Existenz einer MaBnahme in ihnfer Kommune.
Mehrfachantworten fur die Antworten zum Anrgebot und zum Bedarf moglich. Antworten ohne
MaBnahmennennung wurden bei der Berechniung der Angebotswerte exkludiert.

www.change-centre.org

Abbildung 36: Relativer Unterschied zwischen MaBnahmenangebot und -bedarf.

Am Beispiel des MaBnahmenfeldes der konkreten Unterstutzung durch Verwal-
tungen oder kommunale Betriebe zeigt sich: Hier sprechen die Engagierten 3,5-
mal so haufig von einem Bedarf, wie sie ein Angebot nennen. Bei dieser Form der
Gegenuberstellung zeigt sich relative Diskrepanz des Bedarfs und damit eine an-
dere Gewichtung der Unterschiede zwischen den einzelnen MaBnahmenfeldern:
Kinderbetreuung wahrend des Engagements wird beispielsweise zehnmal haufi-
ger nachgefragt als angeboten - ein dramatisches Defizit! Denn diese hohe Dis-
krepanz verhindert nicht nur bisher ungenutztes Engagementpotential von Frauen
auszuschopfen (da Frauen nicht immer, aber haufiger als Manner die Kinderbe-
treuung austben). Die Diskrepanz konnte auch jungere Engagementwillige von ei-
nem Engagement abhalten - genau die Gruppe, die wahrend ihrer fruhen
Berufsphase ohnehin wenig Zeit fur das Ehrenamt haben. Diese eine fehlende
MaBnahme kénnte sich bei weiteren (notwendigen) Analysen fur die ,Verjungung®
des ehrenamtlichen Engagements als fatal herausstellen.
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Fur eine vergleichende Analyse zwischen verschiedenen Gruppen von Engagier-
ten haben wir drei Kategorien gebildet und zwischen Befragten unterschieden, die
unterschiedlich oft einen niedrigen oder hohen Bedarf angegeben haben. Nach
unserer Einteilung artikulieren 7 % der Antwortenden einen niedrigen, 45 % einen
mittleren und 48 % einen hohen Bedarf an Engagement unterstutzenden MaBnah-
men ihrer Kommune. Diese vereinfachte Darstellung macht es moglich, unter-
schiedliche Befragte im Hinblick auf die Intensitat ihrer Bedarfe zu vergleichen.

So artikulieren Frauen etwas haufiger einen Bedarf: 59 % der weiblichen Engagier-
ten geben einen 'hohen Bedarf' an, aber nur 45 % der Manner. Sehr deutlich ist die
Abnahme des artikulierten Bedarfs mit dem Alter: Wahrend in den zwei jungsten
Alterskategorie der 16- bis unter 30-Jahrigen und der 30- bis unter 50-Jahrigen,
zwei Drittel einen hohen Bedarf ausdrucken, sind das bei den 50- bis unter 65-
Jahrigen nur 50 % und bei den Engagierten im Alter von 65 Jahren oder alter nur
34 %. Ob sich die alteren Engagierten mit dem Mangel arrangiert haben, ob ihre
Erfahrung ihnen eigene Wege zum Umgang mit den vorhandenen Angeboten ge-
lehrt hat oder ob ein genereller (vom Engagement unabhangiger) Sozialisiations-
effekt dahintersteckt, muss offenbleiben. Jedenfalls ist der Unterschied insofern
bedeutsam, weil er gerade bei den jungeren Generationen der Engagierten auf ein
hohes Unzufriedenheitspotential verweist.

Die Zahl der Engagierten mit einem 'hohen Bedarf' liegt in den Kommunen der ver-
schiedenen GroBenklassen nah beieinander - und betragt etwas mehr als 50 % in
den groBeren Stadten. Interessant ist allerdings ein deutlicher Unterschied im An-
teil der Engagierten, aufgrund deren Antworten von einem 'niedrigen Bedarf' aus-
gegangen werden kann: Dieser Anteil sinkt kontinuierlich mit wachsender
GemeindegroBe. Mit 12 % ist er in den kleinen Gemeinden etwa viermal so hoch wie
in den groBen Stadten (3 %). Auch hier gibt es unterschiedliche Interpretationswei-
sen. So kénnte vermutet werden, dass Menschen aus den kleinen Kommunen ge-
nerell im Hinblick auf infrastrukturelle Leistungen inrer Kommunen nicht verwéhnt
sind und dass sie insofern ihre Bedarfe in geringerem Mafe ausdrucken als die Be-
wohner’innen groBer Stadte. Auch konnte der in den kleinen Gemeinden seltener
ausgedruckte hohe Bedarf mit einem Effekt der dort alteren Bevolkerung zusam-
menhangen.

Wenn das Ausmalf des Unterstutzungsbedarfs im Hinblick auf die Art des Engage-
ments in unterschiedlichen Organisationsformen (vom Verein Uber \Wohlfahrtsver-
bande bis zur rein digitalen Internetinitiative) verglichen wird, zeigen sich weitere
Unterschiede: So artikulieren die Engagierten aus reinen Internetinitiativen ver-
gleichsweise selten einen hohen Bedarf an Engagement unterstutzenden

29 Zunachst wurde fur jede befragte Person ein individueller Bedarfsscore ermittelt, indem von der
Zahl der Nennungen eines hohen Bedarfs die Nennungen eines niedrigen Bedarfs subtrahiert
wurde (Bandbreite von -18 bis +18 mdglich). Befragte mit einem Wert von -18 bis -7 wurden der
Kategorie ,niedriger Bedarf* zugerechnet, Werte zwischen -6 und +6 wurden als ,mittlerer Bedarf"
und solche zwischen 7 und 18 als ,hoher Bedarf* markiert.
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MaBnahmen ihrer Kommune (nur 43 %). Dagegen berichten Menschen, die sich vor
allem in Ausnahmesituationen (z.B. Katastrophen, Fluchtlingshilfe) engagieren, be-
sonders haufig von einem hohen Bedarf (62%).

Die wertvollste Unterstiitzung fur Engagierte

Die Auswertung einer offenen Frage nach der "wertvollsten Unterstutzung fur
Menschen, die sich engagieren’, bringt weitere interessante Aufschllisse uber die
Bedurfnisse der Engagierten. Im Interesse einer méglichst eindeutigen Interpreta-
tion und Klassifikationsmoglichkeit der offenen Textantworten wurden die Befrag-
ten gebeten, moglichst kurz und idealerweise nur mit einem Wort zu antworten.

Daraus konnten in der Auswertung vier inhaltlich bestimmte Kategorien sowie eine
Kategorie "Sonstiges" differenziert werden (siehe Abbildung unten). Die Bedurf-
nisse der Engagierten fokussieren sich ganz eindeutig auf eine Kategorie, welche
wir "Respekt” nennen. Hier finden sich z.B. Unterstutzungswunsche, die eher emo-
tionale Bedurfnisse wie Anerkennung, Wertschatzung, Vertrauen und ahnliches
ausdrucken. Sechs von zehn Antwortenden haben sich in diesem Sinne artikuliert.
Knapp 15 % haben Antworten gegeben, die wir unter dem Begriff "Kooperation®
verdichtet haben. Hierzu gehodren z.B. Aspekte wie Mithilfe oder Informationsaus-
tausch. Weitere 11 % der Antwortenden beziehen sich in ihrem Wunsch auf "Unter-
stutzung" - hier wurden Aspekte wie Entschadigungen, materieller Ausgleich oder
Vergunstigungen thematisiert. Knapp 7 % auBern sich im Sinne einer Dimension,
die wir "Vereinfachung" genannt haben (z.B. Entburokratisierung des ehrenamtli-
chen Alltags).

Engagierte wollen vor allem Respekt (/

Wertvollste Unterstltzung fur Menschen, die sich engagieren

7%, Sonstiges

7%, Vereinfachung

11%, Unterstltzung

60%, Respekt
15%, Kooperation

n=1915

Fragetext: Was ist aus lhrer Sicht die wertvollste Unterstutzung far Menschen, die sich engagieren?
Lesehinweis: 60 % der engagierten wunschen sich eine Unterstltzung, die in irgend einer Weise etwas mit
Respekt zu tun hat.

www.change-centre.org

Abbildung 37: Wertvollste Unterstutzung ftr Engagierte.
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Diese Bedurfnisse sind innerhalb der Gruppe der antwortenden Engagierten recht
gleichmaBig verteilt. Altere Engagierte (liber 65Jahre) duBern sich mit 64 % etwas
haufiger in diesem Sinne als Jungere (57 %). Dafur artikulieren sich Jungere mit
16 % am haufigsten mit einem Wunsch in der Dimension "Unterstutzung" und die
mittlere Generation (30 - 49 Jahre) nennt mit 17 % am haufigsten Wunsche in der
Dimension "Kooperation®. Insgesamt sind die Unterschiede aber schwach ausge-
pragt und weisen auch bei anderen Differenzierungen (z.B. Geschlecht, Vereins-
groBe, Einwohnerzahl der Kommune) keine nennenswerten Abweichungen auf.

~Respekt im Alltag” gewollt

Insofern kann festgehalten werden: Der WWunsch nach Respekt in seinen unter-
schiedlichen Auspragungen ist bei den offenen Antworten der Engagierten in
Brandenburg absolut und Uber alle Befragtengruppen hinweg dominant.

Was aber dieser Wunsch nach Respekt konkret bedeutet und wie er konkret be-
friedigt werden konnte, bleibt zunachst offen und lasst sich erst im Kontext weite-
rer Auswertungen der offenen Antworten bestimmen. Dabei zeigt sich, dass
Respekt vielfach weniger als etwas gesehen wird, das zu bestimmten Gelegenhei-
ten in formalisierter Weise durch eine ubergeordnete Instanz artikuliert wird (Bei-
spiel: Enrenamtsurkunden oder -preise). Vielmehr zeigt sich oft der Wunsch nach
,Respekt im Alltag”.

Was meint das im Verstandnis der Antwortenden? Einige Zitate und Paraphrasie-
rungen aus den ausfuhrlichen offenen Antworten am Ende unserer Online-Befra-
gung konnen dafur Hinweise geben.
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Fragetext 1: Was ist aus lhrer Sicht die wertvollste Unterstutzung fur Menschen, die sich engagieren?
Visualisierung der haufigsten Nennungen mit der Software ,Wordartcom®. Gr6Be und Zahl der abgebildeten Worte
stellen nur eine ungefahre Annaherung an die Nennungen dar.

www.change-centre.org

Abbildung 38: Wortwolke: Wertvollste Untersttitzung im Engagement.

Eine typische Antwort eines Engagierten aus dem Landkreis Dahme-Spreewald
fasst die Meinungen der Engagierten gut zusammen: ,Wir Ehrenamtler brauchen
keine Urkunde, wir machen das aus Uberzeugung, aber wir brauchen Gerdte, Ge-
bdude, Kleidung usw. fur unser freiwilliges zeitaufwendiges Engagement!!!!” Die En-
gagierten wollen im taglichen Engagement spuren, dass lhnen mindestens ,keine
Steine in den Weg gelegt werden" und dass sich die Verwaltungen ,nicht gegen sie
stellen”.

Sie empfinden den ,Aufwand fur das Finanzamt, GEZ, und dhnliches .. nervend” und
wunschen sich generell ,mehr Verldsslichkeit, eine schnellere Bearbeitung ihrer An-
liegen und weniger Burokratie." Respekt im Alltag, dartUber sind sich die Antworten-
den klar, bedeutet nicht, dass ,alle Wtinsche erfllt werden®, sondern dass Politik
und Verwaltung ,fragen, wirklich zuhéren und noch wirklicher reagieren” anstatt , Ver-
sprechungen zu machen" aber diese nicht einzuldsen.
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Kapitel 7: Die Wirkung von Engagement in den Kommunen Bran-
denburgs

Dieses Kapitel beschreibt, wie sich aus Sicht unserer Befragten das Engagement
in Brandenburg entwickelt hat. Dargestellt werden auch Einflussfaktoren auf diese
Entwicklung sowie das Ausmaf des Vertrauens der befragten engagierten Men-
schen in ihre lokale Politik und Verwaltung.

Aussagen daruber, wie sich das Engagement oder die Bereitschaft, sich zu enga-
gieren, in einem bestimmten geografischen Raum und einer bestimmten Zeit ent-
wickelt haben, sind schwierig zu treffen und noch schwieriger zu erheben. Denn
was ist gemeint: Die Zahl der engagierten Menschen? Die Zahl der Organisationen,
in denen sie aktiv werden? Die Zahl der im Engagement verbrachten Stunden -
pro Woche oder im Jahr? Oder gar die ,Effekte” von Engagement?

Negative Einschatzung der Entwicklung von Engagement

Zu allen diesen Aspekten gibt es einzelne Befunde. Kocher, R. und Haumann, W.
(2018) betrachten beispielsweise die Entwicklung des Engagements von 2000 bis
2018 anhand der Anzahl der Engagierten ab 14 und der investierten Stunden. Aller-
dings haben diese verschiedenen ,Mess-Versuche" wenig mit der erlebten Realitat
der Engagierten selbst zu tun.

Deshalb haben wir in unserer Studie nach der persénlichen Einschatzung gefragt,
wie sich aus Sicht der Befragten das Engagement entwickelt habe - értlich kon-
kretisiert auf die jeweils eigene Kommune und definiert auf einen bestimmten Zeit-
raum, das letzte Jahrzehnt. Die nachfolgende Abbildung gibt einen Uberblick zur
Einschatzung durch die drei Kategorien von Befragten.

Dabei fallt auf, dass sowohl die engagierten Menschen selbst, wie auch die Mitar-
beitenden in Verwaltungen und Engagementeinrichtungen zu einer eher negati-
ven Einschatzung der Engagementsentwicklung neigen.

Am zurUckhaltendsten ist die Einschatzung der Engagierten selbst (siehe Abbil-
dung unten): Sie berichten nur zu knapp zehn Prozent eine deutliche Zunahme des
Engagements. Weitere knapp 23 % von ihnen sagen, das Engagement in inrer Kom-
mune habe ,etwas zugenommen",
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In allen Zielgruppen dominiert negative Einschatzung des Engagement-Trends @nge e
Einschatzung: Entwicklung des Engagements
100%
80% e L oy L 27% %
70% . 47 % I 47% 41 7%
60% e e
" 22%
o0% 20% 16%
40%
% 31% 28%
30% 23%
20%
10%
o
Engagierte Mitarbeitende in Mitarbeitende in
Verwaltungen Engagementseinrichtungen
m Deutlich zugenommen = Etwas zugenommen = Unverandert m Etwasabgenommen m Deutlich abgenommen
n-=114 - 1879

Fragetext: Wie haben sich Engagement / Ehrenamt in Ihrer Kommune entwickelt? Denken Sie bitte an das letzte
Jahrzehnt.

Lesehinweis: 10 % der Engagierten geben an, das Engagement in ihrer Kommune habe im letzten Jahrzehnt
deutlich zugenommen..

www.change-centre.org

Abbildung 39: Entwicklung des Engagements in Brandenburg.

Zusammengenommen sind das weniger als die knapp 39 % der Verwaltungsmit-
arbeitenden und gut 37 % der Mitarbeitenden in Engagementeinrichtungen, die mit
beiden Angaben von einer positiven Entwicklung berichten. In allen drei Befrag-
tenkategorien uberwiegen bei weitem die Skeptiker, die von einem geringer ge-
wordenen Engagement berichten.

Diese Befunde decken sich mit Ergebnissen des fur ganz Deutschland im Marz
2023 erstmals vorgestellten ZiviZ-Survey (2023), in denen u.a. eine rucklaufige Zahl
der eingetragenen Vereine und ein Ruckgang der Zahl der Engagierten themati-
siert wird.

Besonders schwierige Entwicklung im landlichen Brandenburg

Unabhangig davon, ob die Antworten von Engagierten, von Verwaltungsmitarbei-
tenden oder den Beschaftigten in Engagementeinrichtungen kommen: Wenn die
Antwortenden in kleinen Kommunen (weniger als 5.000 Einwohner‘innen) zuhause
sind, wird die Entwicklung besonders negativ eingeschatzt. So berichten nur noch
28 % der Engagierten aus den kleinen Kommunen von einer Zunahme des Enga-
gements - ein Wert, der elf Prozentpunkte unter dem der Engagierten aus den
GroBstadten Brandenburgs liegt.

Diese quantitativen Befunde werden durch Antworten auf offene Fragen vielfach
vertieft und unterstutzt. So sagt eine Engagierte (weiblich, 65 oder alter): ,Im ldnd-
lichen Raum wdre ohne den Einsatz von Ehrenamtlern vieles nicht machbar. Ich
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beobachte aber auch, dass eine gewisse Gleichgultigkeit um sich greift und die Men-
schen mit Helfersyndrom immer weniger werden"”.

Durchaus beachtlich sind die Unterschiede in der durch die befragten Engagier-
ten3® eingeschatzten Engagemententwicklung in den einzelnen Landkreisen oder
kreisfreien Stadten (siehe Abbildung unten). Zwischen den Spitzenreitern (Land-
kreis Havelland) mit fast 43 % positiver Einschatzung der Engagemententwicklung
im vergangenen Jahrzehnt und dem Schlusslicht (Landkreis Spree-Neif3e) mit nur
knapp 19 % liegt eine beachtliche Spanne3. Eine Ursachenspekulation verbietet
sich ohne Kenntnis der Gegebenheiten vor Ort, zumal die Verteilung der Zustim-
mungswerte keinem stimmigen regionalen Muster (Ost-West oder Nord-Sud) zu
folgen scheint.

‘ Cchange centre

GroBe Unterschiede im Engagement-Trend

Engagemententwicklung nach Landkreisen
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Fragetext: Wie haben sich Engagement / Ehrenamt in Ihrer Kommune entwickelt? Denken Sie bitte an das letzte Jahrzehnt.

Lesehinweis: 22,7 % aller antwortenden Engagierten aus dem Landkreis Oder-Spree berichten, das
Engagement habe in ihrem Landkreis ,etwas zugenommen.
www.change-centre.org

Abbildung 40: Engagemententwicklung nach Landkreisen.

3% Hier wie auch an anderen Stellen verzichten wir im Hinblick auf die Befragtenkategorien der Mit-
arbeitenden in kommunalen Verwaltungen sowie Engagementeinrichtungen auf die Aufschlisse-
lung von regionalen Einzelwerten, da hierfur die Zahl der Antwortenden zwar fur Gesamtaussagen,
nicht aber Differenzierungen in viele einzelne Untergruppen statistisch belastbar ware (,Zellen-
groBe’).

3 Im Hinblick auf die in den Antworten von Landkreis zu Landkreis sehr unterschiedlich einge-
schatzte Entwicklung des Engagements in den vergangenen zehn Jahren ergab eine Kontrolle auf
ausgewahlte demografische und inhaltliche ,Drittvariablen” keinen systematischen Einfluss, so
dass die Unterschiede tatsachlich dem Effekt der unterschiedlichen Verwaltungseinheiten zuge-
rechnet werden kénnen. Die kreisfreien Stadte werden hier nicht dargestellt.
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Viele FérdermaBnahmen bedeuten positive Engagemententwicklung

Eine deutlich positive Beziehung zeigt sich bei einem Vergleich der von den Enga-
gierten angegebenen Zahl von UnterstutzungsmaBnahmen mit inrer Einschatzung
der Engagemententwicklung: Wenn viele MaBnahmen angegeben werden, wird
deutlich haufiger von einer positiven Entwicklung des Engagements berichtet, wie
die folgende Grafik illustriert. Hier zeigt sich also ein positiver Zusammenhang zwi-
schen der Entwicklung des Engagements in Brandenburg, so wie die Engagierten
es wahrnehmen, und der Anzahl der kommunalen MaBnahmen zur Unterstutzung
des Engagements, ebenfalls aus Sicht der Engagierten

Viele MaBnahmen bedeuten gute Entwicklung des Engagements (»
Positive Einschatzung der Engagemententwicklung

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

n=1865 Wwenige MaBnahmen (1-3) einige MaBnahmen (4-7) viele MaBBnahmen (8-18)
Fragetext 1: Wie haben sich Engagement / Ehrenamt in lhrer Kommune entwickelt? Denken Sie bitte an das
letzte Jahrzehnt.

Fragetext 2. Welche der folgenden MaBnahmen zur Untersttitzung des Engagements / Ehrenamtes gibt es in
Ihrer Kommune? Bitte nennen Sie nur Angebote seitens der Verwaltung lhrer Kommune.

Lesehinweis:

48 % der befragten Engagierten, die von der Existenz ,vieler* MaBnahmen (8 - 18) berichteten, gehen von
einer Zunahme des Engagements in ihrer Kommune aus.

www.change-centre.org

Abbildung 41: MaBnahmenzahl und Engagemententwicklung.

Das verweist nicht zwangslaufig auf einen kausalen Zusammenhang, dennoch
kann dieser Befund mit einiger Plausibilitat so interpretiert werden, dass die Exis-
tenz einer breiten Palette von unterstutzenden MaBnahmen fur die Wahrnehmung
einer positiven Entwicklung von Engagement und Ehrenamt ausgesprochen fér-
derlich ist. Wichtig fur die Interpretation: Es zeigen sich keine klaren Zusammen-
hange im Hinblick auf die Wirkung einzelner MaBnahmen. Das liegt teilweise daran,
dass trotz unserer vielen Befragten dafur immer noch zu wenig Falle vorhanden
sind. Das bedeutet nicht, dass diese Zusammenhange nicht vorhanden sind,

2 Fur Experten: Dieser Zusammenhang lasst sich auch als niedrige, aber hochgradig belastbare
Korrelation ausdrucken: Kendall-Tau-b liegt bei r= .138. (p < 0.001). Dieser Zusammenhang wird so-
gar noch starker, wenn wir die Auswertung nicht fur die einzelnen befragten Engagierten durchfuh-
ren, sondern fur die Kommunen, in denen diese Befragten wohnen. Dann betragt Kendall-Tau-b: r
= 171 - wieder auf einem hochsignifikanten Niveau von p < 0.001.
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sondern lasst sich mit den hier verwendeten Fragestellungen und Methoden nicht
eindeutig belegen. Die Daten zeigen jedoch einen positiven Zusammenhang zwi-
schen der Zahl der MaBnahmen und dem Engagement. Es lasst sich also sagen:
Wenn sich eine Kommune wirklich interessiert daran zeigt, inre Engagierten zu un-
terstltzen und wenn ihre MaBnahmen dann auch von den Engagierten wahrge-
nommen werden, dann sollte sich das mit hoher Sicherheit auf eine positive
Engagemententwicklung in dieser Kommune auswirken.

Eine ahnlich klare Beziehung zeigt sich zwischen der Existenz einer Engagement-
strategie der Kommunen und der Einschatzung der Engagemententwicklung:
Wenn die Engagierten berichten, dass es in ihrer Kommune eine Strategie zur Un-
terstltzung des Engagements gibt, neigen sie mit einem Zustimmungswert von
knapp 42 % deutlich haufiger zu einer positiven Einschatzung der Engagement-
entwicklung, als wenn sie die Existenz einer Ehrenamtsstrategie verneinen (nur
28 %). Auch hier sollte - wie bei allen sozialwissenschaftlichen Datenbeziehungen
- nur vorsichtig von einem Ursache-Wirkungs-Verhaltnis ausgegangen werden3.
Allerdings ist es - wie oben - durchaus plausibel, dass die Existenz einer Engage-
mentstrategie (auf vielfache Weise) die positive Einschatzung der Engagement-
entwicklung treibt.

Auch zwischen den Altersgruppen und den Geschlechtern sind Unterschiede im
Hinblick auf die Einschatzung der Engagemententwicklung zu finden: so geben
Frauen mit einem Prozentsatz von 35 % etwas haufiger eine positive Einschatzung
dazu ab als Manner (nur 29 %). Und die jungste Alterskategorie der unter 30-jahri-
gen Befragten sticht mit einer positiven Einschatzung von 49 % klar aus den ande-
ren Altersgruppen heraus. Das ist die Altersgruppe, von der die kunftige
Entwicklung von Enrenamt und Engagement am meisten abhangen wird - die aber
andererseits in ihrem Urteil am wenigsten auf vergangene Dekaden zurtckblicken
kann und ihre Bewertung vor diesem Erfahrungshintergrund abgeben kann.

Die Wirkung des Engagements in den Kommunen

Engagement motiviert zahlreiche ehrenamtlich aktive Menschen intrinsisch - der
Antrieb kommt also von ,innen” und geht mit einem ,Sinn stiftenden” Effekt einher:
Die Engagierten sind in einer Weise aktiv, die mit lhren Werten und Praferenzen im
Einklang steht - und deshalb erleben sie das Engagement positiv. Das zeigen zahl-
reiche Ergebnisse zur Motivation des Engagements.

Dennoch ist die erlebte Wirkung des Engagements nicht unwichtig. So artikuliert
einer unserer befragten Engagierten (weiblich, 30-49 Jahre): ,Mein personlicher An-
treiber meiner verschiedenen ehrenamtlichen Tatigkeiten sind die "Ergebnisse”. Ob es
nun die Weiterentwicklung des Vereins ist, inklusive der Attraktivitatssteigerung oder
das stdrkere Wir-Gefuhl der Ortsgemeinschaft. Ich unterstutze gern, wenn ich das

3 Beispielsweise kénnte es sein, dass ein bestimmter Personenkreis aufgrund einer generell opti-
mistischen Situationseinschatzung bei beiden Variablen positive Antworten gegeben hatte. Aller-
dings gibt es weder in den quantitativen, noch in den qualitativen Befunden Hinweise darauf.
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Gefuhl habe, etwas Positives in der Gesellschaft zu bewegen. (..) Die zahe Bdirokratie
zum Beispiel im starren Zuwendungsrecht ist dabei eher ein Hindernis der ehrenamt-
lichen Arbeit. Sollte dieses Hindernis tuberhandnehmen, bin ich nicht mehr bereit den
Jetzigen Aufwand zu leisten. (..)"

Zwischen den unterschiedlichen Kategorien der Befragten in der Ehrenamtsstudie
besteht weitgehender Konsens: Das Engagement hat positive Wirkungen in den
Kommunen vor Ort. Wir haben diese Wirkung in drei Variablen operationalisiert
und nach den Effekten auf das ,Miteinander”, auf die ,Entlastung"” bei kommunalen
Aufgaben und auf die ,Lebensqualitat” gefragt. Die folgende Grafik zeigt, dass im
Hinblick auf alle drei Wirkungen die Einschatzung sehr positiv ausfallt. Dabei sticht
heraus, dass gerade die Mitarbeitenden in den Verwaltungen eine positive Wir-
kung des Engagements im Hinblick auf die Entlastung bei kommunalen Aufgaben
am haufigsten beobachten: Das meinen 80 %, wahrend die engagierten Burgerin-
nen und Burger mit 59 % viel bescheidener in dieser Hinsicht sind — oder sich we-
niger ihrer eigenen Leistung bei der Bewaltigung kommunaler Aufgaben bewusst
sind.

Einigkeit: Engagement hat positive Effekte in den Kommunen (/

Wirkung des Engagements vor Ort aus Sicht verschiedener Befragtengruppen
0, o, O,
83% 90% 80% 88% 91% 89%
80% 68%
%
60% 59

40%

100% 86%

20%
0%
Engagierte Verwaltungen Engagementeinrichtungen
m Positive Wirkung auf das Miteinander
Entlastung bei kommunalen Aufgaben
Positiver Einfluss auf Lebensqualitat

n = 2273 (alle drei Variablen)

Fragetext 1: Bitte geben Sie an, inwiefem Sie folgenden Sétzen zustimmen: "Ehrenamtliches Engagement ...

.. hat eine gute Wirkung auf das Miteinander hier bei uns. / ... hilft, unsere Kommune bei ihren Aufgaben zu entlasten.

.. beeinflusst die Lebensqualitéit bei uns positiv.

Fragetext 2: Antworten Sie in dieser Umfrage in erster Linie als jemand, der/die .. ehrenamtlich engagiert ist / .. Mitarbei-
ter’in einer kommunalen Verwaltung ist .. / .. Mitarbeiter’in einer Einrichtung oder Organisation zur Unterstitzung oder
Koordination des Engagements / Ehrenamtes ist

Lesehinweis:

80 % der befragten Verwaltungsmitarbeitenden geben an, dass das Engagement vor Ort eine Entlastung bei
kommunalen Aufgaben darstellt - wahrend nur 59 % der befragten Engagierten diese Auffassung teilen.

www.change-centre.org

Abbildung 42: Wirkung des Engagements aus Sicht verschiedener Gruppen.

Bei den Engagierten finden sich weder zwischen den verschiedenen Altersgrup-
pen, noch zwischen den Geschlechtern bemerkenswerte Unterschiede im Hinblick
auf die Einschatzung der Wirkung des Engagements vor Ort: Sie ist gleichmaBig
positiv! Auch die Haufigkeitsunterschiede zwischen den Engagierten aus den un-
terschiedlichen GemeindegréBen sind gering. Dagegen beurteilen Engagierte, die
von der Existenz einer Engagementstrategie berichten, die Wirkung von
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Engagement etwas haufiger positiv als digjenigen, die das Vorhandensein einer
Strategie verneinen - bei allen drei Wirkungsvariablen.

Engagement und Vertrauen in Politik und Verwaltung

Die Erosion des Vertrauens von Burgerinnen und Burgern in ihre Verwaltung und
in die Politik ist ein Thema zahlreicher Studien. Der Landerbericht zum deutschen
Freiwilligensurvey (Holtmann, E. et al, 2019) stellte beispielsweise im Landerver-
gleich eher schlechte Vertrauenswerte fur Brandenburg fest. Deshalb haben wir in
der hier vorgelegten Studie zum Engagement in Brandenburg auch die Gruppe der
Engagierten gefragt, wie es um ihr Vertrauen in die Verwaltung und Politik vor Ort
bestellt ist. Wenn es in dieser Hinsicht Probleme bei der im Ehrenamt engagierten
Burgerschaft mit ihrer besonderen Bedeutung fur den Zusammenhalt in unserer
Gesellschaft (siehe die Befunde zur Wirkung oben) gibt, waren vertrauensbildende
MaBnahmen von Politik und Verwaltung sinnvoll. Unsere Befunde zeigen, dass es
dafur eine hohe Notwendigkeit gibt.

So stellt eine Engagierte (weiblich, 50-65 Jahre) fest: , Wir brauchen endlich wieder
das soziale Verstandnis der Bevélkerung und der Politik, dass ehrenamtliche Arbeit
immens wichtig ist. Nur so gibt es wieder den sozialen Zusammenhalt, dieser ist seit
Corona weg. Der Politik kann man leider auch nicht mehr vertrauen”.

Tatsachlich sprechen auch die quantitativen Befunde eine deutliche Sprache
(siehe Abbildung unten): Nur 5 % der antwortenden Engagierten stimmen der Aus-
sage vollkommen zu, dass sie hohes Vertrauen in die Kommunalpolitiker'innen vor
Ort haben. Weitere 22 % berichten davon, dass sie dieser Aussage eher zustimmen.
Der Uberwiegende Teil aber hat eine negative Sicht oder will sich nicht festlegen.
Etwas besser sieht es beim Vertrauen in die kommunale Verwaltung vor Ort aus:
Hier stimmen immerhin 36 % in irgendeiner Weise zu, dass sie ein hohes Vertrauen
haben - wenngleich auch hier 33 % Ambivalente und zusammengenommen 31 %
negativ Urteilende das Bild bestimmen.
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Eher geringes Vertrauen in Politik und Verwaltung Q/

Vertrauen der Engagierten in Politik und Verwaltung

1000 ‘ | 5% W
90.0 5 .

% T 27%
80.0 8% ~ 36% B 7
700
60.0

38%

50.0 33 %

40.0

30.0

20.0

10.0 %

12 % 12
0.0
Mein Vertrauen in die Mein Vertrauen in die
n = 1613-1621 Verwaltung der Kommunalpolitiker’innen

Kommune vor Ort ist hoch. vor Ortist hoch.

B Stimme gar nichtzu ® Stimme ehernicht zu  © Neutral = Stimme eherzu ® Stimme vollkommen zu

Fragetext: Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

Lesehinweis: 8,4 % aller antwortenden Engagierten stimmen der Aussage zu, dass sie Vertrauen in die Verwaltung

der Kommune haben, vollkommen zu.
www.change-centre.org

Abbildung 43: Vertrauen der Engagierten in Politik und Verwaltung.

Bei einer Detailanalyse fallt auf, dass von einem hohen Vertrauen - sowohl in die
Verwaltungen wie auch die kommunale Politik - in der jungsten Alterskategorie
der unter 30-Jahrigen im Vergleich zu den anderen Altersgruppen am seltensten
gesprochen wird (z.B. nur 19 % im Hinblick auf die kommunale Politik). Am haufigs-
ten artikulieren die Uber 65-Jahrigen, dass ihr Vertrauen hoch sei.

Im Ehrenamt aktive Frauen geben etwas seltener als Manner an, dass ihr Vertrauen
in die kommunale Verwaltung (W=32 %, M= 39 % ) oder Politik (\W=26 %, M=28 %)
hoch sei.

Vor allem aber zeigen unsere Daten sehr deutliche positive Beziehungen zwischen
der berichteten Existenz einer Ehrenamtsstrategie in den Kommunen und einem
hohen Vertrauen:
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change centre
Erarbeitung von Engagementstrategien kénnte das Vertrauen starken @ ’

Vertrauen in Politik und Verwaltung
im Vergleich zwischen Kommunen mit und ohne
Engagementstrategie

70%

62%

60%
50%
40%

42%
30% 27%

25%
20%
10%
0%

Hohes Vertrauen in Verwaltung Hohes Vertrauen in Politik

n - 846 - 851 @ Kommunen ohne Engagementstrategie m Kommunen mit Engagementstrategie

Fragetext 1: Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? Mein Vertrauen in die Verwaltung der Kommune (bzw.:
die Kommunalpolitiker:innen vor Ort) ist hoch.
Fragetext 2: Gibt es in Ihrer Kommune eine spezielle Strategie fur die Férderung von Engagement / Ehrenamt?

www.change-centre.org

Abbildung 44: Engagementstrategie und Vertrauen in Verwaltung und Politir.

Das seitens der Engagierten gegenuber den kommunalen Verwaltungen ausge-
druckte Vertrauen war in den groBen Stadten mit Uber 50.000 Einwohnenden am
geringsten ausgepragt (nur 23 % der befragten Engagierten). Noch starker und kon-
tinuierlich nimmt das Vertrauen in die gewahlten Kommunalpolitiker'innen von den
kleinen Kommunen (unter 5.000 Einwohnende) bis zu den Stadten (Uber 50.000
Einwohnende) ab: von einem schon niedrigen Niveau von 35 % bis auf 20 %.

Diese Unterschiede zeigen sich auch bei einem regionalen Vergleich der Land-
kreise im Bundesland Brandenburg. Die Haufigkeit des als ,hoch® bezeichneten
Vertrauens in die kommunale Verwaltung schwankt zwischen 51 % im Landkreis
Elbe-Elster und 32 % im Landkreis Markisch-Oderland. Die vergleichbaren Extrem-
werte fur die Kommunalpolitiker'innen liegen bei 35 % fur den Landkreis Dahme-
Spreewald und 18 % fUr den Landkreis Spree-Neife.

Wird zwischen den Verwaltungskategorien der kreisfreien Stadte und der Land-
kreise verglichen, zeigen sich im Hinblick auf die Verwaltungen ein 15 Prozent-
punkte haufiger artikuliertes ,hohes Vertrauen® fur die Landkreise (38 %)
gegenuber den kreisfreien Stadten (23 %). Im Hinblick auf die gewahlten Kommu-
nalpolitiker'innen liegen die Vergleichswerte insgesamt niedriger, bei 20 % fur die
kreisfreien Stadte und 28 % fur die Landkreise.
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GroBeregionale Unterschiede beim Vertrauen in Politik und Verwaltung (/ o

Vertrauen in kommunale Verwaltungen und Politiker‘innen
in den Landkreisen Brandenburgs
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B hohes Vertrauen in Kommunalpolitiker'innen ~ ®hohes Vertrauen in die Verwaltung
N = 44 - 145 in den einzelnen LK

Fragetext: Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? Mein Vertrauen in die Verwaltung der Kommune (bzw.:

die Kommunalpolitikerinnen vor Ort) ist hoch. Hinweis: Die kreisfreien Stcdte werden hier nicht abgebildet.

Lesehinweis: 37 % der Befragten im Landkreis Barnim haben ein hohes Vertrauenin ihre jeweiligen kommunalen

}q/erwalturtwgen (es geht nicht um die Kreisverwaltungen, sondern die Verwaltungen der Stadte/Amter / Gemeinden.
www.change-centre.org

Abbildung 45: Regionale Unterschiede im Vertrauen der Engagierten.

Die deutlichsten Unterscheide zeigen sich allerdings in Abhangigkeit von der Zahl
der seitens der Engagierten berichteten MaBnahmen zur Unterstitzung des Enga-
gements vor Ort. Werden viele MaBnahmen berichtet, geben die Befragten auch
deutlich haufiger an, dass sie hohes Vertrauen in inre kommunale Verwaltung und
die kommunale Politik haben. Der hier zu beobachtende Zusammenhang ist posi-
tiv, das heit mit groBer werdender Zahl der berichteten MaBnahmen steigt auch
die Haufigkeit des berichteten hohen Vertrauens kontinuierlich an.

Dieser positive Zusammenhang zeigt sich auch bei der Berechnung von Korrelati-
onen, wenn die Werte der einzelnen Befragten in Beziehung gesetzt werden-
Kendall-Tau-b liegt bei r = 0.339 (hochsignifikant mit p < 0.001) im Hinblick auf das
Vertrauen in kommunale Verwaltungen. Wenn es um das Vertrauen in kommunale
Politikerinnen geht, liegt der Wert nicht ganz so hoch: Kendall-Tau-b betragt hier
r = 0.225 (hochsignifikant mit p < 0.002).

Der Zusammenhang bleibt stabil positiv, wenn die Werte auf Ebene der einzelnen
Kommunen berechnet werden, wenn also Mittelwerte fur Vertrauen und fur die
vorhandenen MaBnahmen pro Kommune berechnet werden und diese miteinan-
der korreliert werden.
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Viele MaBnahmen bedeuten hohes Vertrauen seitens der Engagierten (-/g o

Haufigkeit ,hohes Vertrauen"in Abhangigkeit von der Zahl berichteter
UnterstutzungsmaBnahmen fur das Engagement

70% 62%

60% 54% ------'---IIIIIII
50% 45%
40% . -""‘ 37/°‘
a®
30% 23 /3"'19% e
20% —
10%
0%

es gibt wenige MaBnahmen (1-3) es gibt einige MaBnahmen (4-7) es gibt viele MaBnahmen (8-18)

Zustimmung zur Aussage ,hohes Vertrauen" in die ..
N -1611- 1619 B kommunale Verwaltung B Kommunalpolitiker'innen

Fragetext 1: Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? Mein Vertrauen in die Verwaltung der Kommune
(bzw.: die Kommunalpolitiker.innen vor Ort) ist hoch. Fragetext 2: Welche der folgenden MaBnahmen zur
Unterstltzung des Engagements / Ehrenamtes gibt es in lhrer Kommune? Bitte nennen Sie nur Angebote seitens
der Verwaltung lhrer Kommune.
Lesehinweis: 62 % der befragten Engagierten, die von der Existenz ,vieler" MaBnahmen (8 - 18) berichteten,
sagen, dass sie hohes Vertrauen in die Verwaltung der Kommune haben.

www.change-centre.org

Abbildung 46: Vertrauen in Bezug zur Anzahl unterstttzender MaBnahmen.

Deshalb erscheint die Schlussfolgerung nicht ubertrieben, dass das Ausmaf ziel-
gerichteter Forderaktivitaten der kommunalen Verwaltungen, beauftragt von der
Jjeweiligen Kommunalpolitik, nicht nur einen sehr positiven Einfluss auf die Entwick-
lung des Engagements vor Ort haben. Vielmehr zeigt sich auch ein ganz klar posi-
tiver Zusammenhang mit dem Vertrauen zwischen Verwaltung und Politik
einerseits und der engagierten Bevdlkerung andererseits — ein wesentlicher Bei-
trag zum gesellschaftlichen Zusammenhalt.

Seite 94




Ehrenamtsstudie Brandenburg

Kapitel 8: Strategien und Handlungsempfehlungen

Dieses Kapitel beschreibt die Vorgehensweise bei der Entwicklung von MaBnah-
menempfehlungen fur die drei zentralen Akteursgruppen Landespolitik, Kommu-
nen sowie Engagementeinrichtungen. Vorgestellt werden die Ergebnisse eines
Votings Uber strategische Aussagen und einzelne MaBnahmen durch einen Kreis
von 223 besonders interessierten Engagierten, die zuvor an der Hauptuntersu-
chung teilgenommen hatten. Basierend darauf werden anschlieBend die Vor-
schlage von Change Centre erlautert.

Die Frage nach Empfehlungen fur eine Verbesserung der Engagementunterstt-
zung war kein zentraler Bestandteil der empirischen Hauptuntersuchung. Einer-
seits wurden bereits in den vorbereitenden Interviews mit Expertenpersonen sowie
in den zwei vorbereitenden Forschungskonferenzen von vielen Teilnehmenden
einzelne Moglichkeiten fur eine Verbesserung der Engagementsituation in Bran-
denburg artikuliert. Auch in den ausfuhrlichen Antworten auf die offene Schluss-
frage in der Hauptuntersuchung gab es vielfaltige Hinweise dazu. All diese Impulse
waren hilfreich. Andererseits war fur die systematische Entwicklung von Empfeh-
lungen fur eine Verbesserung der Engagementpolitik eine starkere Konzeptuali-
sierung notwendig. Die einzelnen Phasen dieses systematischen Strategieprozess
werden im folgenden Schaubild visualisiert:

Systematik der Strategieentwicklung
Auswertung, Erganzung,
Finalisierung
Verdichtung und Diskussion in
Forschungskonferenz

Uberpriifung durch Voting von
Expertenpersonen

Vorschlage: Strategien und
MaBnahmen
Entwicklung konzeptioneller
Rahmen
Empirische Befunde

Literaturanalyse, qualitative
Vorstudie, Forschungskonferenzen

www.change-centre.org

Abbildung 47: Systematik der Strategieentwicklung.

Auf Basis der Literaturanalyse, der empirischen Vorstudien und der Hauptbefra-
gung wurde zunachst ein konzeptioneller Rahmen entwickelt, der unten detailliert
beschrieben wird. Die in diesem Rahmen seitens des Change Centre Teams
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entwickelten Vorschlage fur Strategien und MaBnahmen wurden sodann einem
Bewertungsprozess durch Personen aus der Engagementpraxis unterworfen: Ein
Kreis von ca. 320 Personen, mit denen im Verlauf der Enrenamtsstudie ein vertie-
fender Kontakt3* zustande kam, erhielt im Februar 2023 einen kurzen Onlinefrage-
bogen. Dieser erlaubte nicht nur eine quantifizierende Bewertung der Vorschlage
auf strategischer Ebene sowie von MaBnahmen, sondern vor allem auch ausfuhr-
liche Erganzungen und Kommentare. Insgesamt haben 248 Personen aus der En-
gagementpraxis auf den Voting-Link geklickt und sich damit an dieser Bewertung
beteiligt; davon konnten insgesamt 223 Falle in die Auswertung einflieBen.

Diese Bewertung floss anschlieBend in eine Uberarbeitung der Vorschlage ein, die
in einer Forschungskonferenz® mit interessierten Menschen aus dem gleichen
Kreis sowie Expertenpersonen aus Wissenschaft, Verwaltung und Politik diskutiert
und modifiziert wurden. Die daraus resultierenden finalen Vorschlage finden sich
in diesem Bericht.

Eine kausale Ableitung von Empfehlungen aus empirischen Befunden ist — gleich
in welchem sozialwissenschaftlichen Feld - nicht moglich. Einer der Grunde hangt
mit der meist unklaren Verortung von Hinweisen speziell aus den offenen Antwor-
ten in einem konzeptionellen Rahmen zusammen. Die Uberwiegend wenig konkre-
ten Impulse der Befragten aus unseren empirischen Studienbestandteilen lassen
sich zum groB3en Teil folgenden Kategorien zuordnen:

a) Allgemeine Empfehlungen, die auf die Veranderung des generellen Um-
gangs der Menschen miteinander zielen. Beispiele sind Aufforderungen zu
respektvollem oder dankbarem Umgang miteinander und speziell gegen-
uber engagierten Menschen.

b) Wunsche, die sich an bestimmte Akteursgruppen in Verwaltung und Politik
richten, denen genug Wirkmacht zur Gestaltung von Rahmenbedingungen
rechtlicher oder finanzieller Art zugesprochen wird. Beispiele sind Forderun-
gen nach finanzieller Unterstutzung oder Entburokratisierung an die ver-
schiedenen Ebenen von der Kommune Uber das Land bis zum Bund.

c) Impulse an andere Akteursgruppen, die mit Engagement und Ehrenamt di-
rekt zu tun haben - also z.B. an Wohlfahrtsorganisationen oder andere Teile
der Engagementinfrastruktur. Beispiele liefern Forderungswinsche (von
einzelnen Vorhabenkategorien) oder Aufforderungen im Hinblick auf Ver-
netzung und Kommunikation.

d) Anregungen fur den Kreis der Engagierten selbst, beispielsweise im Hinblick
auf die Arbeitsweise oder Struktur von Vereinen (etwa: Nachfolgesuche).

Andere gesellschaftliche Akteure wie etwa Wirtschaftsunternehmen oder Wirt-
schaftsverbande, Schulen oder Universitaten werden nur vereinzelt adressiert.

34 Beispielsweise durch Einzelkontakte per Mail oder Telefon zur Studie, durch Anforderungen des
Ergebnisberichts oder Interesse an einer Forschungskonferenz.

% 25 Falle mussten exkludiert werden, da die Beantwortung bereits nach der ersten Frage abge-
brochen wurde.

3 Als digitaler Workshop im Marz 2023.
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Vor diesem Hintergrund differenziert der von uns entwickelte konzeptionelle Rah-
men folgende Kernelemente einer Ubergreifenden Strategie fur die Forderung von
Engagement?’.

(1) Ziele der Engagementférderung

Ohne die Orientierung an definierten Zielen ist die Formulierung von konkreten
Strategien und von MaBnahmen, die im Rahmen dieser Strategien umzusetzen
waren, nicht moglich. Die von uns hier auf hoher Abstraktionsebene formulier-
ten Ziele lassen die im Rahmen einer Konkretisierung durch Politik und Verwal-
tung notwendige Festlegung auf Zeiten, Orte und Mengengeruste aul3en vor.
Diese ware in konkreten Folgeschritten einer politischen Planung vorzuneh-
men, nicht im Rahmen einer Studie. Folgende Ziele3® erscheinen uns vor dem
Hintergrund unserer Studienergebnisse differenzierbar:

a. Ausweitung - und quantitative Stabilisierung - des engagierten Perso-
nenkreises (z.B. in den verschiedenen Altersgruppen)

b. Erleichterung® des Engagements in der Realisierung der von den Enga-
gierten selbst bestimmten Zielsetzungen

Eine zusatzliche Dimension erschlieBt Zielsetzungen, welche die Engagier-
ten selbst mit ihrer ehrenamtlichen Tatigkeit anstreben mogen:

c. Erreichung bestimmter gesellschaftlicher Ziele durch das Engagement
(zB. Integration, Umweltschutz)

d. Erreichung bestimmter individueller Ziele oder Vorlieben durch Engage-
ment (z.B. Hobbies, Freizeit, Sport)

e. Entlastung nicht-staatlicher Wohlfahrtsakteure (zB. im Bereich der
Pflege)

f. Entlastung der 6ffentlichen Verwaltung oder des Staates (z.B. im Bereich
der offentlichen Sicherheit oder des Katastrophenschutzes)

Die Realisierung von Zielen bedeutet immer, dass die mit ihnen angestrebten Ver-
anderungen durch bestimmte Gruppen von Menschen (ARteursgruppen) umgesetzt
werden. Das ist die nachste konzeptionelle Kategorie.

(2) Akteursgruppen in der Engagementférderung

Mit dieser Kategorie wird angesprochen, von welcher gesellschaftlichen
Gruppe oder Institution Handlungen im Hinblick auf die Engagementforderung
erwartet werden. Wir halten eine Fokussierung auf folgende Akteursgruppen
fur sinnvoll:

Vgl auch Klein, A. et al. (Hrsg.) (2023) in ihrem Sammelband Uber Engagementstrategien und En-
gagementpolitik.

¥ Vgl. demgegenlber die von Bogumil, J. und Holtkamp, L. (0.D.) referierten Ziele der Engage-
mentférderung (Starkung der Hilfsbereitschaft, der Identifikation, Haushaltskonsolidierung).

3 Eine Erleichterung kann auch zur zeitlichen Ausweitung des Engagements fuhren.
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a. Kommunale Verwaltungen und Politik auf Gemeinde-/Stadt-/Amts-
oder Kreisebene;
b. Verwaltung und Politik auf Landesebene
Verwaltung und Politik auf Bundesebene
. Landesverbande oder Fachorganisationen, in denen die Vereine / Initia-
tiven organisiert sind
Vereine und Initiativen mit ihrer Mitgliedschaft
Wirtschaftsunternehmen und -verbande
Stiftungen, Spender, Wohltater
Organisationen der nicht-staatlichen Engagementforderung in der Band-
breite von Wohlfahrts- oder Sozialverbanden bis Mehrgenerationenhdu-
sern

Qo0

SQ ™0

In der Realisierung von Zielen gehen die Akteure regelmaBig mit dezidierten Stra-
tegien vor, wodurch bestimmte Handlungspfade von anderen unterschieden wer-
den. Unsere Diskussion der Studienergebnisse fuhrte zu einer Verdichtung von
mehreren unterschiedlichen Strategien, die von den Akteuren einzeln oder im Zu-
sammenwirken verfolgt werden kénnen:

(3) Strategien

Mit ihnen werden einzelne oder mehrere Ziele durch einzelne oder mehrere
Akteure einer Realisierung nahegebracht. Fur uns gehdren dazu vor allem:

a. Finanzielle Basis und Ausstattung fur Engagement optimieren

b. Respekt und Wertschatzung fur Engagement steigern

c. Rechtliche Basis und organisatorische Strukturen fur Engagement ver-

bessern

Orientierung, Koordination und Vernetzung der Engagierten ausbauen

e. Aufklarung Uber den Nutzen von Engagement und Ehrenamt intensivie-

ren

Qualifikation und Wissen der Engagierten erhdhen

g. Werbung und Information fur Interessierte am Engagement verbessern

h. Digitales Engagement und Digitalisierung des Engagements voranbrin-
gen

o

—h

Zur Relevanz dieser drei strategischen Dimensionen - Ziele, Akteure und Strate-
gien - haben wir die Praferenzen der konzeptionell als Expertengruppe zu betrach-
tenden uber 223 Personen ausgewertet, die sich an unserem Voting Uber
Strategien und MaBnahmen beteiligt haben.

Zwei weitere strategische Dimensionen kamen spater in unserem Entwicklungs-
prozess hinzu. Sie werden hier nur aus Grunden der Vollstandigkeit kurz beschrie-
ben, da sie im politischen Planungs- und Umsetzungsprozess bei konkreten
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Entwicklungsformaten+ eine Rolle spielen konnen. Hierzu gehdéren zunachst Prin-
zipien der Engagementforderung. Sie handeln von Grundsatzen, die an die Umset-
zung der oben genannten Strategien angelegt werden kénnen:

(4) Prinzipien der Engagementférderung

Fur unser Team zahlen dazu beispielsweise

a. Die Gleichbehandlung unterschiedlicher Organisationsformen im Enga-
gement - vom klassischen eingetragenen Verein uber lose Initiativen bis
zum Engagement einzelner Personen.

b. Die Skalierbarkeit von Strategien oder MaBnahmen, die eine moéglichst
groBe Hebelwirkung der Engagementférderung durch Ubertragbarkeit
von Vorgehensweisen ermaoglichen soll.

c. Die Bundnisfahigkeit im Sinne einer Einbindung unterschiedlicher Ak-
teure.

(5) Handlungsfelder

Eine letzte Kategorie unseres konzeptionellen Rahmens bezieht sich auf Hand-
lungsfelder, in denen eine Strategie umgesetzt werden kann. Damit sind jeweils
bestimmte Konstellationen von Orten, Zeiten und sozialen Situationen gemeint,
in denen Akteure ihre Ziele und Strategien zu MaBnahmenprogrammen kon-
kretisieren. Beispielhaft genannt werden konnten hierfur die Veranderung oder
Entwicklung unterschiedlicher neuer gesetzlicher Regelungen in einem Bun-
desland in einer Legislaturperiode, mit welchen der strategische Ansatz einer
Optimierung der finanziellen Basis und Ausstattung fur Engagement verfolgt
wird.

Schematisch lasst sich dieser konzeptionelle Rahmen im folgenden Schaubild dar-
stellen.

4°Vgl. hierzu z.B. das Format der Entwicklungswerkstatt fur kommunale Engagementstrategien,
wie sie etwa im Band von Bubolz-Lutz, E. und Mérchen, A. (Hrsg.) (2013) dargestellt werden.
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((.g centre

Konzeptioneller Rahmen der Ideenentwicklung

Beispiele fiir Prinzipien: Beispiele fiir Ziele auf hoher
+ Gleichbehandlung Abstraktionsebene '
unterschiedlicher * Mehr Engagierte gewinnen
Organisationsformen + Engagement erleichtern
« Skalierbarkeit
+ Bundnisfahigkeit
Beispiele fiir Strategien:
Optimierung von ...

Strukturen, rechtlicher

. . Basis und Ausstattung
Beispiele fiir Prinzi- Respekt und
Akteursgruppen: ien Wertschatzung
o  Kommunale Verwaltungen p « Orientierung,

und Politik Koordination, Vernetzung

o landes- und Bundesebene

o  Wirtschaftsunternehmen
und -verbande

o landesebene von Vereinen
/ Initiativen

o Wohlfahrts-oder Sozialver-
bande Stiftungen, Spender,
Wohltater

Beispiele fiir Handlungsfelder
Zeitraume oder Orte
Soziale Kontexte

www.change-centre.org

Abbildung 48: Konzeptioneller Rahmen der Ideenentwicklung (Quelle: Team).

Der konzeptionelle Rahmen diente Team-intern dazu, die Entwicklung von MaB3-
nahmenideen anzuregen. Zudem haben wir die Praferenzen zentraler Teile dieses
konzeptionellen Rahmens - d.h. die Praferenzen fur Ziele, Akteursgruppen und
Strategien - bei unserer Expertengruppe von Uber 200 besonders interessierten
Teilnehmenden an der Studie erfragt. Die Ergebnisse werden in den folgenden Ab-
satzen erlautert.

Zunachst ist festzustellen, dass keine klare Praferenz zwischen den beiden in der
Fragestellung als Alternative vorgestellten abstrakten Zielen festzustellen war:

Zielsetzungen der Férderung von Engagement %
Ausweitung - und quantitative Stabilisierung - des engagierten 49 %
Personenkreises (z.B. in den verschiedenen Altersgruppen)

Erleichterung des Engagements in der Realisierung der von den 51%
Engagierten selbst jeweils intendierten Zielsetzungen

n = 223. Fragetext: Was sollte aus lhrer Sicht die wichtigste Zielsetzung sein, wenn es um die Forde-
rung von Engagement geht? Zundchst zwei Ziele, die direkt mit den ehrenamtlich engagierten
Menschen zu tun haben. (Einfachauswahl)

Tabelle 9: Ziele der Engagementfdrderung (Ausweitung/Erleichterung).

Fur die Befragten sind beide Ziele offensichtlich gleichwertig und sie wirken mog-
licherweise komplementar: Eine Ausweitung des engagierten Personenkreises
wird kaum gelingen, wenn nicht Engagement leichter gemacht wird - und umge-
kehrt.
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Ebenfalls als Ziele zu interpretieren sind die Praferenzen der Engagierten im Hin-
blick auf das, was mit Engagement und seiner Forderung erreicht werden soll. Hier
ergab sich eine deutliche Differenzierung im Hinblick auf die vorgestellten vier
Ziele:

Zielsetzungen bei der Férderung von Engagement %
Erreichung bestimmter gesellschaftlicher Ziele durch das En- 53%
gagement (z.B. Integration, Umweltschutz)

Jeweils individuelle Ziele oder Vorlieben durch Engagement 37 %
erreichen (z.B. Hobbies, Freizeit, Sport)

Entlastung nicht-staatlicher Wohlfahrtsakteure (z.B. im Bereich 7 %
der Pflege)

Entlastung der 6ffentlichen Verwaltung oder des Staates (z.B. 4%
im Bereich offentliche Sicherheit oder Katastrophenschutz)

n = 219. Fragetext: Als ndchstes geht es um verschiedene Ziele, die durch eine Foérderung von Enga-
gement erreicht werden konnen. Welches davon ist aus lhrer Sicht am wichtigsten? (Summe = 101 %
aufgrund von Rundungseffekten)

Tabelle 10: Zielsetzungen der Engagementfdrderung (verschiedene Ziele).

Auffallig ist, dass die ,Entlastungsfunktion” des Ehrenamts, die sich im Zusammen-
wirken der Engagierten mit den Strukturen von Verwaltungen oder nicht-staatli-
chen Wohlfahrtsakteuren entfalten konnte, im Hinblick auf die Ziele von Férderung
als ausgesprochen niedrig bewertet wird. Dagegen rangiert die Erreichung gesell-
schaftlicher Ziele (bei 53 % der Antwortenden) an erster Stelle der Praferenzen,
deutlich vor der Befriedigung individueller Vorlieben (37 %).

Bei der Ausrichtung éffentlicher Férderprogramme fiir das Engagement kénn-
ten diese Zielakzente fir die Schwerpunktsetzung hilfreich sein.

Auch im Hinblick auf die Bevorzugung bestimmter Strategien zur Umsetzung der
Ziele der Engagementforderung zeigen sich deutliche Unterschiede in der Bewer-
tung unserer Befragten (siehe folgende Tabelle):
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Bevorzugte Strategien bei der Férderung von Engagement %
Finanzielle Basis und Ausstattung fur Engagement optimieren 32 %
Respekt und Wertschatzung fur Engagement steigern 25 %
Rechtliche Basis und organisatorische Strukturen fur Engage- 16 %
ment verbessern

Orientierung, Koordination und Vernetzung der Engagierten 11%
ausbauen

Aufklarung Uber den Nutzen von Engagement und Ehrenamt 6 %
intensivieren

Qualifikation und Wissen der Engagierten erhdhen 5%
Werbung und Information fur Interessierte am Engagement 3%
verbessern

Digitales Engagement voranbringen 1%

n = 216. Fragetext: Welche der folgenden Strategien ist aus lhrer Sicht am besten geeignet, um die
von lhnen ausgewdbhlten Ziele zu erreichen? (Summe = 99 % aufgrund von Rundungseffekten)

Tabelle 11: Bevorzugte Strategien bei der Forderung von Engagement.

Die hier angegebenen Haufigkeiten differenzieren nicht danach, welche Ziele zu-
vor praferiert wurden. Eine tiefergehende Analyse zeigt allerdings, dass die Strate-
giepraferenzen unabhangig von der Zielwahl gelten - es gibt nur geringe
Unterschiede, wenn die einzelnen Ziele als Differenzierungskriterium herangezo-
gen werden#,

Fur die Realisierung der Ziele und die Umsetzung der Forderungs- und Unterstit-
zungsstrategien gelten den Befragten unterschiedliche Akteursgruppen als rele-
vant. Wenn es darum geht, welche Akteursgruppe in Zukunft fur die Foérderung
des Engagements vor Ort mehr tun sollte, werden in erster Linie Politik und Ver-
waltung auf verschiedenen Ebenen genannt. Ganz klar richten sich die Erwartun-
gen auf die kommunalen Akteure in den Verwaltungen der Gemeinden, Stadte,
Amter und Kreise Brandenburgs sowie die entsprechenden kommunalpolitischen
Gremien (82 %).

Mit deutlichem Abstand folgen staatliche Akteure auf der Landesebene (52 %) so-
wie im Bund (36 %). Bemerkenswert ist, dass sogar vom eigenen Organisationsfeld
(also den Vereinen, Initiativen und ihren ubergeordneten Verbanden) mehr kunf-
tige Aktivitat gefordert wird als von den Engagementeinrichtungen (z.B. MGHs) und
den Wohlfahrtsverbanden. Dies konnte so gedeutet werden, dass ohnehin bereits

4 Am deutlichsten ist die Favorisierung der Strategie ,die finanzielle Basis und Ausstattung fur En-
gagement zu optimieren” bei den Befragten, welche das Ziel ,Erleichterung des Engagements in
der Realisierung der von den Engagierten selbst jeweils intendierten Zielsetzungen® als Prioritat
angeben.
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groBe Anstrengungen dieser Akteure wahrgenommen werden. Der private Be-
reich, seien es Unternehmen oder Wirtschaftsverbande oder auch Wohltater /
Stifter, ist mit Haufigkeitsnennungen von 18 % respektive 13 % nicht prominent im
Blickfeld der Befragten.

Akteure, von denen mehr Aktivitat fir die Férderung von En- %
gagement vor Ort gewiinscht wird

Verwaltungen und Politik auf Gemeinde-/Stadt-/Amts- oder 82 %
Kreisebene

Verwaltung und Politik auf Landesebene 52 %
Verwaltung und Politik auf Bundesebene 36 %
Landesverbande oder Fachorganisationen, in denen Vereine 29 %
organisiert sind

Vereine und Initiativen mit ihrer Mitgliedschaft 21%
Wirtschaftsunternehmen und -verbande 18 %
Stiftungen, Spender, Wohltater 13 %
Organisationen der nicht-staatlichen Engagementforderung in 8%

der Bandbreite (z.B. Mehrgenerationenhduser)

Wohlfahrts- oder Sozialverbande (z.B. AWO, ASB, Volkssolida- 5%
ritat, Diakonie, Caritas)
n = 214. Fragetext der Mehrfachauswahlfrage: Welche Gruppen (Akteure) sollten aus Ihrer Sicht in

Zukunft mehr tun, wenn es um die Forderung des Engagements vor Ort geht? Antworten hier ohne
,Sonstige" dargestellt.

Tabelle 12: Akteure der Engagementforderung

Vorschlage fiur MaBnahmen verschiedener Akteursgruppen

In unserem Voting-Verfahren haben wir den besonders interessierten Engagierten
jeweils mehrere MaBnahmenvorschlage auf Basis des oben ausgefuhrten Kon-
zeptrahmens als Onlineumfrage vorgelegt und um ihre Bewertung gebeten. Die
folgende Ubersicht zeigt die Ergebnisse flr drei Akteursgruppen in Kurzform, an-
schlieBend werden die einzelnen Vorschlage ausfuhrlicher beschrieben.

Die folgenden Ubersichten zeigen die Vorschlage

o fur die Landespolitik,
o fur die einzelnen Kommunen und
o fur Engagementeinrichtungen.
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Funf wichtigste Vorschlage fur die Landespolitik (G

Mehr Engagementthemen in Schulpraxis und
Lehrplane

Aufwertung und Vereinfachung
Ehrenamtskarte

Bundelung, Ausbau, und Marketing
vorhandener Qualifikationsangebote

Stiftungskonferenz fur neues Férderpotential
sowie jahrl. Engagementgipfel

Ausbau der mobilen Beratungsteams fur
Kommunen

Fragetext: Vorschldge zur Férderung von Engagement und Ehrenamt, die Politiker‘innen und Ministerien/Verwaltung
auf Landesebene umsetzen kénnten. (Bitte geben Sie zu jeder einzelnen MaBnahme an, wie sinnvoll sie aus lhrer Sicht
ist); n =194

www.change-centre.org
Abbildung 49: Funf wichtigste Vorschldge fur die Landesebene (Quelle: Team auf Basis der Befragungsergeb-
nisse).

Funf wichtigste Vorschlage fir Kommunen (G

~Vereinsdatenbank" / regelmaBige Einladung
der Aktiven

Ausleihservice fur Engagierte
Engagementburo in der Verwaltung
Transparenter ,Engagementhaushalt”

Organisation ,Fest der Vereine"

o> o[-

Fragetext: Vorschldge zur Férderung von Engagement und Ehrenamt, diie Politiker‘innen und kommunale
Verwaltungen in den Gemeinden, Stadten, Amtern oder Kreisen umsetzen kénnten. (Bitte geben Sie zu jeder einzelnen
MaBnahme an, wie sinnvoll sie aus lhrer Sicht ist) ; n = 191

www.change-centre.org

Abbildung 50: Funf wichtigste Vorschldge ftr die Kommunen (Quelle: Team auf Basis der Befragungsergebnisse).
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Fiinf wichtigste Vorschlage fiir Engagementeinrichtungen (G

1 Mitwirkungsgremien speziell fur Jugendliche

Aktive Vorstellung der eigenen Angebote in Schulen bis
Senior‘inneneinrichtungen

Umfrage zum lokalen Bedarf und Fokussierung des
eigenen Angebots

Kinderbetreuung und Familienangebote
Info- und Lobbyarbeit gegentber Politik und

Verwaltung

Fragetext: Vorschldge zur Férderung von Engagement und Ehrenamt, die Einrichtungen zur Engagementforderung
vor Ort umsetzen kénnten. (Bitte geben Sie zu jeder einzelnen MaBnahme an, wie sinnvoll sie aus lhrer Sicht ist) ;
n=1993

www.change-centre.org

Abbildung 51: Funf wichtigste Vorschldge fur Engagementeinrichtungen (Quelle: Team auf Basis der Befragungs-
ergebnisse).

Daruber hinaus haben die Teilnehmerinnen und Teilnehmer am Online-Voting wei-
tere Vorschlage eingebracht. Diese sind ebenfalls in die weiter unten beschriebe-
nen Ideen zur Verbesserung der Engagementforderung in Brandenburg
eingeflossen.

Diese Vorschlage beruhen zwar auf den oben beschriebenen Diskussionsprozes-
sen, die Auswahl und nahere Beschreibung der Empfehlungen liegt aber allein in
der Verantwortung des Wissenschaftsteams von Change Centre. Die Empfehlun-
gen sind zu verstehen als Impulse fur Politik, Verwaltung und Zivilgesellschaft, um
die prasentierten Vorschlage zu diskutieren und ihre Realisierung im politisch-ge-
sellschaftlichen Diskurs auszuhandeln.

Die einzelnen MaBnahmenskizzen haben nicht den Anspruch, ein detailliertes Kon-
zept, eine Realisierungs- oder gar Finanzierbarkeitsprufung vorzustellen. Wir se-
hen es nicht als Aufgabe dieser Studie an, sich die ,Scheuklappen® einer unter den
aktuellen Bedingungen gegebenen Machbarkeit anzulegen, sondern wollen viel-
mehr Anregungen fur konzeptionelle VerkntUpfungen und Detaillierungen geben.

Diese Empfehlungen werden auch unabhangig von ihrem Skalierungsgrad ausge-
sprochen. Damit ist gemeint, dass nicht zwischen einer Pilotphase und einer mog-
licherweise - bei Bewahrung - spateren landesweiten Realisierung unterschieden
wird. Genauso wenig wird dem Umstand Rechnung getragen, dass eine spatere
Realisierung sinnvollerweise in den einzelnen Regionen Brandenburgs sehr unter-
schiedlich erfolgen sollte.
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Rapid Prototyping als Entwicklungsmethode fur Engagementférderung

Im Hinblick auf eine spatere Konkretisierung und Entwicklung der MaBnahmen
spricht sich das Autor’innenteam vehement fur ein an die Methode des ,Rapid Pro-
totyping“? angelehntes beschleunigtes Realisierungskonzept aus, um die Entwick-
lungsphasen bis zur Realisierung von MaBnahmen zu verkurzen. Die meisten
vorgestellten Ideen kénnen durchaus, insbesondere unter Einbeziehung der be-
reits vorhandenen staatlichen und freien Tragerstrukturen im Land, simultan in un-
terschiedlichen Versionen an verschiedenen Orten in Brandenburg getestet
werden, um nach Evaluation ihrer Leistungen zu einer evidenzbasierten Ge-
samtstrategie fur die Engagementférderung zu gelangen.

Eine solche umfassende Engagementstrategie, gleichgultig ob auf Landes-, Kreis-
oder Kommunalebene vor Ort lasst sich am wirksamsten in einem partizipativen
Prozess unter intensiver Beteiligung der Engagierten selbst erarbeiten. Ein gutes
Beispiel fUr einen solchen Prozess bietet die Entwicklung der NRW-Engagement-
strategie, siehe die Engagementstrategie der Staatskanzlei NRW (2021).

Vorschlage fur die Landesebene

Aus Sicht des Forschungsteams sollten sich die verschiedenen mit Engage-
mentférderung befassten Stellen der Landesregierung sowie die Politiker und Po-
litikerinnen des Landtages auf langfristige Strategien und Impulse fur die
dauerhafte Veranderung von Strukturen und Prozessen fokussieren. Damit wollen
wir nicht in die beliebte Kritik an der ,Projektitis” einfallen, die z.B. bei Bubolz-Lutz,
E. und Morchen, A. (2013) an verschiedenen Stellen diskutiert wird. Im Gegenteil:
Das Ausprobieren (und im Falle des Scheiterns auch Verwerfen!) neuer Ansatze
gehdrt zu jeder evidenzbasierten Vorgehensweise - nur sollte diese nicht ohne ei-
nen umfassenden Masterplan versucht werden.

Die Entwicklung eines Masterplans fiir die Engagementférderung der

1 Brandenburger Kommunen ist Kern der Change Centre Empfehlungen

»  furdie Landesebene. Die Verfahren hierfur sind aus anderen Prozessen zur

Vorbereitung von Landesaktionsplanen zu verschiedenen Themen und in

unterschiedlichen Bundeslandern bekannt und werden deswegen hier

nicht im Detail vertieft. Lediglich folgende Elemente, die teilweise bereits in den

Change Centre Forschungskonferenzen diskutiert wurden, sollen besonders her-
vorgehoben werden:

42 Die zunachst im technischen Sektor, dann in der Software-Entwicklung benutzte Methode,
Ideen zwar nicht perfekt, aber schnell und ggf. in unterschiedlichen Variationen als Prototyp zu
testen, wird zunehmend auch im Hinblick auf soziale Innovationen genutzt, beispielsweise im
Kontext des Design Thinking Innovationsmethoden-Sets, vgl. z.B. Tschimmel, K. (2012).

Seite 106



Ehrenamtsstudie Brandenburg

o Einladung zu einer Auftaktkonferenz, die alle relevanten Akteure auf Landes-
ebene in einen mehrmonatigen Prozess einbindet und mit hoher Symbolkraft
auf eigene Beitrage dazu verpflichtet. Zu diesen Akteuren gehodren insbeson-
dere - aber nicht ausschlieBlich - die im Landesnetzwerk fr burgerschaftliches
Engagement in Brandenburg* (LNWBE BB) eingebundenen Gruppen. Aus die-
ser Auftaktkonferenz sollte eine kleinere, regelmaBig tagende Steuerungs-
gruppe hervorgehen, die verschiedene Entwicklungsaufgaben fur diesen
Masterplan initiiert und koordiniert.

o Zudiesen Entwicklungsaufgaben konnen beispielsweise gehéren:

o Die Uberprifung relevanter Landesgesetze und sonstiger normativer
Regelungen der Landespolitik auf ,Engagementfreundlichkeit” durch
eine interfraktionelle Arbeitsgruppe. In diesem Kontext kann auch die Er-
arbeitung einer Anderung der Brandenburgischen Kommunalverfassung
gesehen werden, die Forderung von Engagement kunftig als kommu-
nale Pflichtaufgabe zu verankern4#4.

o Die Uberprifung von Curricula und Schulpraxis aller Schultypen im Hin-
blick auf mogliche Behandlung von Engagementthemen und Schaffung
von Engagement bezogenen Erlebnis- und Begegnungsraumen+.

o Die Entwicklung oder Weiterentwicklung eines Katalogs mit Empfehlun-
gen fur Mindeststandards der Engagementforderung fur die Kommunen
Brandenburgs in Zusammenarbeit (z.B.) des Ministeriums des Innern und
fur Kommunales sowie den kommunalen Spitzenverbanden des Landes
- verbunden mit einer anschaulichen Good Practice Sammlung.

o Ausarbeitung eines konsistenten Vorschlages fur Ziele, Strategien und MaBnah-
men durch die oben genannte Steuerungsgruppe und Erarbeitung von Priori-
taten in einer Abschlusskonferenz - als Vorlage fur eine Beschlussfassung im
Landtag.

o Jahrlicher Engagement-Gipfel von Politik, Verwaltung und Verbanden auf Lan-
desebene, um die Elemente der Strategie zu Uberprufen und fortzuschreiben.

Ein Nachteil dieses Ansatzes ist zweifellos, dass er seine Wirkung erst langfristig
entfalten kann. Seine Vorteile liegen darin,

o dass er mit seitens der Akteure auf Landesebene zunachst ressourcenspar-
sam gestartet werden kann,

o dass von Beginn an eine Dynamik entfaltet werden kann, die uber die Lan-
desebene hinauswirken kann,

43 Dieses Netzwerk hat (Stand Marz 2023) drei Arbeitsgruppen eingerichtet, die Teile des hier vor-
geschlagenen Themenspektrums bearbeiten: ,Im Rahmen der Landesnetzwerksitzung am
10.01.2023 wurde die Einrichtung von drei Arbeitsgruppen vereinbart. Arbeitsgruppe 1 ,Strategi-
sche Engagementférderung im Land Brandenburg®, Arbeitsgruppe 2 ,Offentlichkeits- und Lob-
byarbeit fur das Ehrenamt” sowie Arbeitsgruppe 3 ,Netzwerkaufbau".” Vgl. https.//ehrenamt-in-
brandenburg.de/landesnetzwerk/ abgerufen am 07.03.2023.

44 Dieser fundamentale Vorschlag wurde von Teilnehmenden der dritten Forschungskonferenz im
Marz 2023 eingebracht.

45 Siehe z.B. hierzu auch die vielfaltigen Aktivitaten der Stiftung Lernen durch Engagement,
https.//www.servicelearning.de
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o dass der Landtag als hochste Instanz des Bundeslandes die Autoritat hat,
verschiedene einzelne Strange der engagementbezogenen Politik zusam-
menzufuhren und auch strukturell wirksame Veranderungen zu entschei-
den.

Ein zweiter von Change Centre empfohlener MaBnahmenkomplex bezieht

2 sich auf den Ausbau der mobilen Beratung fiir Kommunen. Diese ist in

» Brandenburg beispielsweise Uber das Brandenburgische Institut fur Ge-

meinwesenberatung zu mehreren Themenkomplexen etabliert. Auch das

Forum landlicher Raum bietet mit verschiedenen Seminar- und Dialogfor-

maten wertvolle Plattformen. Der Impuls von Change Centre zielt darauf, Instituti-

onen Ubergreifend einen Themenschwerpunkts ,E3 - Engagement: Ertlichtigen.

Ermutigen!” zu entwickeln und gebundelt aktiv und uber unterschiedliche Kanale
an die Kommunen heranzutragen.

Zweifellos gibt es bereits heute Angebote, kommunale Verwaltungen im Hinblick
auf den Aufbau von Engagement unterstutzenden Prozessen und Strukturen zu
beraten. Allerdings kdnnen vorhandene Angebote mit geringem Aufwand evalu-
iert, reorganisiert, gebundelt und vor allem intensiver vermarktet werden und so in
den Verwaltungen (und kommunalpolitischen Gremien) mehr Prasenz entfalten.
Typische Themen dieser Beratungsprozesse konnen beispielhaft sein:

o Bestandsaufnahme des Engagements in einer Kommune

o Aufbau einfacher Unterstutzungsstrukturen von Verleihservice uber Enga-
gement-Datenbank bis zum Ablauf vereinfachter Antragsverfahren (Formu-
lar-Entrumpelung)

o Begleitung beim Prozess der Entwicklung einer Engagementstrategie unter
Mitwirkung der Vereine und Initiativen

o Beratung beim Aufbau eines Ehrenamts-Beirates fur die kommunalpoliti-
schen Gremien.

Um Bundelung und konzentriertes Marketing geht es auch bei der Change

Centre Empfehlung fur Qualifikation und Empowerment der Engagierten
3 ' - ob als engagierte Einzelne, in Vereinen oder Initiativen. Die Situation ist

hier mit der Kommunalberatung vergleichbar: Es gibt zahlreiche Angebote,
die sich an die Engagierten richten - insbesondere ist das Online-Programm der
DSEE zu nennen. Die thematische Bandbreite reicht von der VereinsflUhrung bis zu
steuerlichen Fragen.

Allerdings wurde ein auf Brandenburg fokussiertes Programm starker auf Bedurf-
nisse der Engagierten in diesem Bundesland eingehen kénnen. Deshalb richtet
sich die Empfehlung hier auf drei Aspekte:

o Bundelung des bei verschiedenen Institutionen vorhandenen Schulungs-
und Qualifikationsangebots fur Engagierte in einer digitalen Plattform so-
wie einem Kklassischen ,Katalog®. Eine Projektgruppe oder ein interner
Dienstleister kann binnen weniger Wochen die bei den etablierten Anbietern
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wie der Akademie Zweite Lebenshalfte vorhandenen Kurse, Trainings und
QualifikationsmaBnahmen erfassen und digital Uber eine Plattform vorstel-
len und buchbar machen. Mit einer gezielten Marketingkampagne u.a. per
Direct Mail an die ca. 6.000 Vereine und Initiativen, die bereits heute bei den
Kommunen auf 6ffentlich zuganglichen Webseiten hinterlegt sind, kann die-
ses Angebot binnen kurzer Zeit an einen groBen Teil der Engagierten ver-
mittelt werden.

o Die vorhandenen Schulungen, Trainings und sonstigen Bildungsformate fur
ehrenamtlich Engagierte kénnen den Angebotskern einer kunftigen Bran-
denburger Ehrenamtsakademie bilden, die beispielsweise beim Branden-
burgischen Volkshochschulverband angesiedelt werden konnte. Damit ist
nicht der Aufbau eigenstandiger Strukturen im Sinne eines Lehrkorpers ge-
meint, sondern die Entwicklung einer inspirierenden, koordinierenden und
Angebot vermittelnden Instanz.

o ,Zukunftsmusik® - aber mittelfristig anstrebenswertes Ziel - ist die Umkehr
des bisherigen Vergutungsprinzips fur Engagementqualifikation (i.w.S.):
Wahrend bislang die Angebote heute im besten Fall kostenlos sind oder im
Regelfall Teilnahmegebuhren verlangen, geht die Empfehlung dahin, eine
erfolgreiche Teilnahme kunftig zu intensivieren und mit einer Aufwandsent-
schadigung zu verguten. Wenn Engagement politisch und gesellschaftlich
gewunscht wird, sollten diejenigen belohnt und nicht bestraft werden, die
Zeit und Energie fur eine Verbesserung der ehrenamtlichen Tatigkeit inves-
tieren. Auch hier gilt entsprechend unserer evidenzbasierenden Foérderphi-
losophie, dass nicht ,per GieBkanne" Vergutungen ausgeschuttet werden
durfen, sondern dass die Wirkung dieses ,umgekehrten Gebuhrenprinzips®
durch schrittweises Vorgehen erprobt werden muss.

Aufgrund des nicht unbetrachtlichen Aufwands fur die Administration der Ehren-
amtskarte Brandenburg und der in einem Flachenland wie Brandenburg groBen
Herausforderungen bei der Erreichbarkeit und Zuganglichkeit der damit vermittel-
ten Angebote ist Change Centre zuruckhaltend im Hinblick auf die von den Enga-
gierten durchaus hoch bewerteten Gedanken eines Ausbaus dieses Instruments.
Uber vergleichbare Angebote - wie den Brandenburger Familienpass - bekannte
empirische Ergebnisse sprechen dafur, vor einer Ausweitungsempfehlung eine
Evaluation der Ehrenamtskarte Brandenburg vorzunehmen (oder, falls vorhanden:
zu wurdigen). Dies gilt auch insofern, als dass ein Teil der sinnvollen Optimierung
der Ehrenamtskarte in einer Vereinfachung der steuerlichen Regelungen liegen
wird - die mithin von der Landespolitik hur eingeschrankt beeinflussbar ist.

Folgende weitere MaBnahmenvorschlage fur die Landesebene gehdren nicht zu
den Top-Drei unserer Empfehlungen, sollen aber hier auch wegen der positiven
(quantitativen oder qualitativen) Resonanz in unserer Studie aufgefthrt werden:

o Durchfuhrung einer Stiftungskonferenz zur ErschlieBung neuen Férderpo-
tentials: Damit ist eine Koordination und Abstimmung gemeint, welche Rol-
len die in Brandenburg operierenden Stiftungen im Rahmen einer
ubergreifenden Engagementstrategie des Landes ubernehmen konnen und
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welche ggf. neuen Fordergebiete arbeitsteilig erschlossen werden kénnen.
Eine solche Koordination kann fur die Engagierten in Vereinen oder Initiati-
ven die Transparenz erhdéhen und fur die Stiftungen Effektivitat und Effizienz
der eingesetzten Stiftungsmittel verbessern.

o Realisierung einer landesweiten ,Engagement-Messe"” als Ideen- und Schu-
lungsbdrse flr Vereine und Initiativen. Eine solche Veranstaltung kann so-
wohl zentral an einer Stelle organisiert werden oder - nach positiver
Evaluation - an mehreren Orten im Bundesland Brandenburg stattfinden.
Zielist die Generierung landesweiter Offentlichkeit fir das Engagement (z.B.
durch Medienkooperationen) und der Austausch von Impulsen, Erfahrungen
und Kooperationsmaoglichkeiten.

Dokumentation weiterer Vorschlage fir die Landesebene

In der Voting-Bewertung stellten sich daruber hinaus einige Vorschlage fur die
Landesebene heraus, die Uber sinnvolle, aber wenig konkrete Allgemeinplatze
(Beispiel: ,Mehr Zuhdren®) herausgingen. Sie werden hier dokumentiert, auch wenn
es sich um Ideen von Einzelnen oder Wenigen handelt:

o Landtagsabgeordnete sollen mindestens ein Ehrenamt aktiv bekleiden

o Einrichtung einer Arbeitsgruppe zur Entburokratisierung der Antragstellung
fur Engagementférderung

o Ausstattung aller Landespolitiker’innen und jedes Regierungsressorts mit
einer Liste aller gemeinnutzigen Vereine

o Reduzierung des Verwaltungsaufwandes fur Vereinsvorstande, falls und so
weit durch Regelungen des Bundeslandes maéglich

o Schaffung eines kostenlosen Engagement-Rechtsschutz-Angebotes fur
Vereine, Initiativen und engagierte Einzelpersonen

o Fdrderung eines Pools von spezialisierten Anwalt'innen, die per Hotline Ver-
einen Rechtsberatung geben kdnnen

o Entwicklung von Engagement-Freundlichkeit als ,USP" im Landesmarketing

o Digitalisierung des Vereinsregisters, u.a. um Anderungsmitteilungen digital
zu ermaoglichen

o Massive offentliche Werbung fur das Ehrenamt (analog zu MaBnahmen in
anderen Bundeslandern)

o Einbau eines sozialen Pflichtjahres in die durch das Land gestaltbaren Lehr-
plane

o Entzug der Férderungen / der Gemeinnutzigkeit fur rechtsradikale Vereine.

Vorschlage fur Kommunen in Brandenburg

Die Formulierung von Vorschlagen fur die kommunale Ebene, also fur die Gemein-
den, Stadte, Amter, Landkreise oder kreisfreien Stadte in Brandenburg ist allein
aufgrund der Heterogenitat dieser Akteurskategorie wesentlich herausfordernder:
Zwischen der Landeshauptstadt Potsdam und der landlichen Gemeinde mit viel-
leicht weniger als 500 Menschen sind die Unterschiede nicht zu Ubersehen, was
Moglichkeiten und Bedarfe angeht.
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Insofern mussen die Praferenzen, die in unserem Voting durch die Befragten aus-
gedruckt werden, unter dem Vorbehalt des Anpassungsbedarfs an die jeweiligen
ortlichen Gegebenheiten betrachtet werden. Auch unsere, teilweise von der oben
bereits wiedergegebenen Rangliste aus dem Voting abweichenden Empfehlun-
gen, stehen unter diesem Vorbehalt.

Wichtigste Empfehlung von Change Centre ist die Entwicklung einer lo-

1 kalen Engagementstrategie. Sie kann verbindlich regeln, welche

' Schwerpunkte die Kommune in ihrer Engagementforderung setzen will.

Sie sollte Uber den Status Quo hinausgehende Entwicklungsziele definie-

ren, an denen zukunftig Verwaltung und Politik gemessen werden kénnen. Dazu

gehdrt in vielen Kommunen der Aufbau oder der Ausbau von Stellen, die aus-

schlieBlich fur die Koordination und Férderung des Ehrenamts zustandig sind - und
ihre kompetente Besetzung.

Mindestens genauso wichtig wie die zu Papier gebrachte kommunale Engage-
mentstrategie ist ihr Entwicklungsprozess: Die Mitwirkung der lokalen Vereine und
Initiativen kann im positiven Fall eine Dynamik entfalten, aus der nicht nur eine pra-
zisere und realistischere Strategie entspringt, sondern die bereits wahrend des
Entwicklungsprozesses Kooperationen und Einzelaktionen initiiert, die ohne die
Strategieentwicklung nicht zustande gekommen waren.

Realistischerweise muss davon ausgegangen werden, dass einige Kommunen aus
eigener Kraft nicht in der Lage sein werden, einen solchen partizipativ angelegten
Entwicklungsprozess zu realisieren. Fur sie schlagt Change Centre die Unterstut-
zung durch einen mobilen Beratungsservice vor. In den fur die Landesebene vor-
geschlagenen MaBnahmen wurde ausgefuhrt, dass beispielsweise das
Brandenburger Institut fur Gemeinwesenberatung zur Bewaltigung dieser Leis-
tung in die Lage versetzt werden konnte: Dessen Beraterinnen und Berater haben
Erfahrung darin, mit kommunalen Zielgruppen zu arbeiten. Sie kénnen beispiels-
weise lokale Engagement-Workshops realisieren, in denen verbindliche Verabre-
dungen von gemeinsamen MaBnhahmen von Vereinen / Initiativen, Verwaltung und
Engagementeinrichtungen getroffen werden. Auch konnen sie - ggf. mit Hilfe von
Musterstrategien - im Dialog mit Verwaltungen und den lokalen ehrenamtlichen
Kommunalpolitikern und -politikerinnen einen Strategieprozess moderieren. Wel-
che Aspekte bei einer solchen kommunalen Strategie- und Strukturentwicklung zu
beachten sind, ist z.B. aus vergleichbaren Vorhaben in anderen Bundeslandern be-
reits seit ldangerem dokumentiert (z.B. Bubolz-Lutz, E. et al,, 2013) - das Know-how
ist also vorhanden und wartet nur auf seine Anwendung in Brandenburg.

Um eine solche Beratung verstarkt anbieten zu kénnen, bedarf es sicherlich mehr
als einer Bundelung vorhandener Beratungsangebote und ihrer verstarkten Kom-
munikation an die Kommunen. Wie sehr es zu einem Stellenaufwuchs kommen
muss, lasst sich im Vorhinein nicht stichhaltig bestimmen.
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Ein weiterer Vorschlag steht bei den Teilnehmenden des Votings an erster

2 Stelle: Der Aufbau einer kommunalen Engagement-Datenbank mit Adres-

»  sen aller Vereine, Initiativen und interessierten Einzelpersonen. Dieser so

einfach klingende Vorschlag ist keineswegs trivial, wenn er im Sinne einer

auch dem Datenschutz verpflichteten Losung realisiert wird, die mehr als

eine reine Adressliste darstellt*®. Hilfreich ware es deshalb, wenn nicht jede - ins-

besondere kleine - Kommune ihre eigene Lésung fur eine solche Engagement-

Datenbank suchen musste, sondern wenn Ubergeordnete Instanzen wie z.B. der

Stadte- und Gemeindebund oder der Landkreistag mit einer Musterlésung unter-
stutzten.

Aus Sicht von Change Centre liegt der Charme dieses Vorschlages darin, dass al-
lein die mit der Entwicklung einer solchen Datenbank verbundene Bestandsauf-
nahme den Blick aller kommunalen Akteure auf Starken und Schwachen der
Engagementlandschaft scharfen kann. Besonders wirkungsvoll aber wird dieser
Ansatz, wenn er mit zusatzlichen Elementen kombiniert wird:

o Einem aktiv gegenuber der Burgerschaft kommunizierten Nutzungsange-
bot, das Transparenz uber die Vereins- und Initiativenwelt im Heimatort
schafft und bei Wahl geeigneter Softwarelésungen leicht zu einer digitalen
Vermittlungsplattform von Engagement-Angebot und -Nachfrage ausge-
baut werden kann.

o Einer regelmaBen Einladung aller in der Datenbank erfassten Vereine und
Initiativen zu Sprechstunden mit den Spitzen von Verwaltung und Kommu-
nalpolitik und zu Sitzungen der Kommunalparlamente.

Insofern ist dieser Vorschlag das Kernelement einer insgesamt erhéhten Sichtbar-
keit der Engagementpolitik auf lokaler Ebene. Hierzu gehort als weiterer wichti-
ger Baustein die Benennung von Ansprechpersonen in der kommunalen
Verwaltung, die sich aktiv und kreativ um die Belange des Engagements und der
im Ehrenamt engagierten Burgerinnen und Burger kimmern.

Weiterer Baustein ist die Aufstellung eines transparenten Engagement-Haushaltes
der Kommune - wobei durch die Breite der in einer Datenbank verfugbaren Infor-
mationen einer Verengung auf die immer gleichen Férderungsempfanger entge-
gengewirkt werden kann. An der Entscheidungsfindung uber einen solchen
Engagement-Haushalt sollten die lokalen Engagierten beteiligt werden. Speziell
Vereine mit junger Mitgliedschaft, Jugendgruppen oder engagierte junge Einzel-
personen sollten hierzu eingeladen werden, um fruhzeitig die Mitwirkung an de-
mokratischen Prozessen und aktiver Mitgestaltung des kommunalen Lebens zu
uben - und die Komplexitat kommunaler Entscheidungsfindung erleben zu kén-
nen.

Der dritte von Change Centre favorisierte Vorschlag rangiert auch im Vo-

ting weit oben: Es geht um die ,Hardware" fur Engagement. Dabei geht es
3 . hicht nur um Raumlichkeiten fur die Treffen der im Ehrenamt Aktiven - die

Raumausstattung ist (so zeigen unsere Befunde) in vielen Kommunen

46 \¥/obei auch die scheinbar einfache Adressliste besser ist als gar keine.
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mindestens in Ansatzen vorhanden. Aber oft fehlt es an weiterer Ausstattung: An
Zelte, Stuhle, Banke ist zu denken, auch Fahrzeuge oder Geratschaften flr die Bu-
roinfrastruktur (IT, Kopierer) oder fur die Weiterbildung (vom Flipchart bis zum Bea-
mer) gehdren dazu. Etliche Kommunen bieten fUr Teile dieser Ausstattung bereits
einen Verleihservice an. Er ist besonders fur junge Initiativen oder Vereine von
zentraler Bedeutung, denn mancher seit Jahrzehnten aktive Verein verfugt mog-
licherweise bereits Uber das Notwendige.

Eine Bedarfsermittlung gerade bei den neuen Initiativen und Vereinen kann des-
halb eine gute Grundlage fur den Aufbau eines kommunalen Verleihservice bie-
ten. Auch bei dieser MaBnahme kdnnen ubergeordnete kommunale Instanzen mit
der Formulierung von Musterbedingungen, Haftungsbedingungen etc. wertvolle
Hilfestellung oder Beschleunigung bieten.

Dokumentation weiterer Vorschlage firr die Kommunen

Auch fur die kommunale Ebene steuerten die Teilnehmenden am Voting eine
Reihe weiterer Vorschlage bei, die hier vorgestellt werden, wenn sie einen hinrei-
chenden Grad an Konkretisierung hatten.

o Unterstutzung bei Antragen fur Fordermittel

o Unterstutzung bei der Beratung in Rechtsfragen+

o Organisation eines ,Fests der Vereine und Initiativen”, bei dem alle Engagier-
ten ihre Aktivitaten der Bevdlkerung vorstellen

o Aufbau eines ,Hauses der Vereine®, in dem vielfaltige Aktivitaten stattfinden
konnen

o Niedrigschwellige Anerkennung von Engagement z.B. durch freie Eintritte in
kommunalen Einrichtungen (z.B. kommunales Schwimmbad) fur Engagierte
mit Aktivitdtsnachweis. Dies kann insbesondere als wirksames Anerken-
nungssignal fur solche Engagierten verstanden werden, die ungern - etwa
mit einer &ffentlichen Ehrung - im Rampenlicht stehen wollen.

Vorschlage fur Infrastruktureinrichtungen der Engagementférderung in Bran-
denburg

Auch fur die dritte Gruppe von Vorschlagen gilt die Herausforderung, dass die ort-
lichen Gegebenheiten eine sehr starke Konkretisierung erfordern. Hinzu kommt die
Unterschiedlichkeit der einzelnen Trager (z.B. Wohlfahrtsverbande) sowie Einrich-
tungsformate (z.B. MGHs).

Auch hier weicht die Vorschlagliste von Change Centre leicht vom Voting der En-
gagierten ab. Einer der Grunde dafur wird gleich beim ersten Vorschlag deutlich:

47 Z.B. durch die Kooperation mit Rechtsanwaltinnen oder Rechtsanwalten.
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Bei keiner anderen MaBnahme ubersteigt in Brandenburg der Bedarf das
1 vorhandene Angebot so stark wie bei dem Wunsch nach Angeboten der
' Kinderbetreuung im Zusammenhang des Engagements.

Dieser (den Teilnehmenden am Voting unbekannte) Befund ist ein Grund dafur,
warum Change Centre (abweichend von den Prioritaten der Befragten) den Aus-
bau eines Kinderbetreuungsangebots in den Einrichtungen zur Férderung des
Engagements auf Platz eins der empfohlenen MaBnahmen stellt. Ein weiterer
Grund dafur ist, dass fur einen Babysitter-Service in der Wohnung interessierter
Engagierter oder ein Betreuungsangebot in den Raumen der jeweiligen Einrich-
tung bereits heute Férdermittel der Deutschen Stiftung fr Engagement und Eh-
renamt im Rahmen der so genannten Mikroférderung beantragbar sind.

Es kommt also zur Realisierung eines solchen Angebots hauptsachlich auf guten
Willen, eine lokale Bewerbung des Angebots, etwas koordinative Kapazitat und
Kreativitat zur spezifischen Ausgestaltung des Angebots an.

Der zweite Vorschlag von Change Centre richtet sich auf die Férderung
2 . des Engagements von jungen Menschen. [deen dafur rangierten auch im

Voting auf oberen Platzen. Unser Vorschlag beinhaltet zwei Komponenten,

die von den einzelnen Engagementeinrichtungen in jeweils spezifischer
Weise realisiert werden kénnen:

o Die Einrichtung oder der Ausbau von Mitwirkungs- und Mitentscheidungs-
gremien speziell fur jugendliche Interessent’innen. Ein solcher Kinder- und
Jugendrat#® erschlieBt die Zielgruppen von morgen, ubt heute demokrati-
sche Verhaltensweisen ein und fordert die ,innerfamiliare” Ansprache der
jungeren Generationen. Wie in modernen Angeboten der politischen Bil-
dung sollte es kein Tabu sein, die Mitwirkung in solchen Kinder- und Ju-
gendgremien durch altersgerechte Incentivierung anzuregen - von
Eintrittsvergunstigungen uber Mobilitatskostenerstattung bis zur Sammlung
von Gutschein-Punkten z.B. fur eine gemeinsam nutzbare Ausstattung oder
eine gemeinsame Ferienaktivitat.

o Die aktive und regelmaBige Vorstellung der eigenen Angebote (und Nach-
frage nach Wlnschen) in allen Einrichtungen oder an allen Orten, an denen
Kinder und Jugendliche zu finden sind: Schulen, Jugendeinrichtungen,
Clubs oder Cafés - sowie die informellen Jugendtreffpunkte (von der Bus-
haltestelle bis zur Skaterbahn).

Unser dritter Vorschlag ist ebenfalls bereits im Voting enthalten und rich-
3 tet sich auf die regelmaBige und systematische Ermittlung des Bedarfs
fur die Angebote der jeweiligen Engagementeinrichtung vor Ort. Dahin-
ter steht die Erfahrung, dass Bedarfe sich wandelnh und Angebote manch-
mal ,aus der Zeit fallen®. Deshalb ermdglichen die Ergebnisse einer

48 Auch in direkter oder sinngemaBer Anwendung der erweiterten Mitwirkungsrecht nach § 18a
der Kommunalverfassung des Landes Brandenburg.
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Bedarfsumfrage im Wirkungsgebiet der jeweiligen Engagementeinrichtung zwei-

erlei:

(@)

Einerseits wird die Bewertung des eigenen Angebots fur die Engagierten der
Region ermdoglicht. Dies kann zu einer Veranderung, einer Verdichtung oder
einem Ausbau des Angebots fuhren.

Andererseits werden auf dieser Basis auch Argumente deutlich, die eine Ak-
tivierung der eigenen lokalen oder regionalen Informations- und Lobbyar-
beit ermoglichen. Beispielsweise kann auf Grundlage der Daten ein
,Forderungspaket" gegenuber den lokalen Parteien, kommunalpolitischen
Gremien und Verwaltungen entwickelt werden. Auch in der eigenen Medi-
enarbeit kann so substanzieller argumentiert werden. Change Centre emp-
fiehlt den Engagementeinrichtungen auf Basis einer solchen
Bedarfsanalyse und Angebotsscharfung die Realisierung eines regelmagi-
gen Kontaktfahrplans mit den oben genannten Stellen.

Dokumentation weiterer Vorschlage fir die Engagementeinrichtungen

Auch fur die Engagementeinrichtungen lassen sich aus den Vorschlagen der En-
gagierten im Voting weitere Anregungen dokumentieren:

(@)

Ausweitung der Angebote von Engagementeinrichtungen auf Wochenen-
den. Generell sollten die Angebote auch auf die zeitlichen Mdéglichkeiten
von Arbeitnehmer’innen ausgerichtet werden.

Vereinbarung einer Rubrik mit ehrenamtlichen Aktivitaten mit den lokalen
Medien (Print und Online).

Intensivierung der Zusammenarbeit mit der Agentur fur Arbeit: Enrenamtli-
che Angebote kdnnen den Wiedereinstieg in das Berufsleben vorbereiten,
zumindest das Selbstwertgefuhl steigern.

Schaffung verbindlicher Partizipationsstrukturen in allen Einrichtungen.
Einfuhrung von Coachings und Motivationsangeboten fur ehrenamtlich En-
gagierte, um die Qualifikation und damit die Wirkung zu verbessern sowie
um das Risiko von ,Engagement-Burn-Out” zu senken.

Intensivierung der Kooperation als Metastrategie

Jenseits aller fur die drei Bereiche (Landesebene, Kommunen, Engagementein-
richtungen) beschriebenen Vorschlage empfiehlt Change Centre eine deutliche In-
tensivierung der Kooperation zwischen den staatlichen und nicht-staatlichen
Akteuren. Damit sind nicht unverbindliche und unsystematische Gesprache ge-
meint. Vielmehr geht es um den Aufbau von Strukturen und Prozessen auf den drei
Ebenen

O
O
O

Bundesland
Landkreise
und Kommunen.
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Beispielsweise konnten die Anliegen von Engagierten — wie auf Bundesebene#
oder wie in anderen Bundeslandern®® — im Brandenburger Landesparlament in ei-
nem eigenen Engagement-Ausschuss behandelt werden. Ein regelmaBig tagen-
der Engagement-Rat konnte auf Landesebene die Interessen von
Engagementeinrichtungen sowie von Vereinen und Initiativen bundeln. Hier kbnn-
ten gemeinsam mit der Landesverwaltung und den kommunalen Spitzenverban-
den Vereinbarungen zur Engagementpolitik getroffen werden - beispielsweise zu
empfohlenen Mindeststandards der kommunalen Engagementférderung. Eine
solche Institutionalisierung von Koordination und Abstimmung funktioniert zwei-
fellos auf Dauer nur, wenn sie mit einer gewissen Zahl an qualifizierten Stellen hin-
terlegt wird. Allerdings kann sie durch zeitweise Umwidmung von Ressourcen
bereits begonnen werden, wahrend ein geplanter Stellenaufwuchs vorgenommen
wird.

Welche Rolle eine solche Institutionalisierung von Koordination auf Ebene der
Landkreise spielen kann, bedarf einer genaueren Evaluation. In den qualitativen
Befunden unserer Studie gab es vereinzelte Hinweise darauf, dass Aktivitaten auf
dieser Ebene nicht zwangslaufig bei den Engagierten vor Ort ,ankommen®. Im
Sinne einer evidenzorientierten Engagementpolitik auch auf den kommunalen
Ebenen spricht viel dafur, bestehende sowie sich in den kommenden Jahren bil-
dende Abstimmungsgremien auf der Ebene der Landkreise und der Ebene der
Kommunen systematisch zu evaluieren und auf der Basis von Evaluationsergeb-
nissen verschiedene Modelle fur Koordination und Abstimmung herauszuarbeiten.
Change Centre geht nicht davon aus, dass ein und dasselbe Modell fur die unter-
schiedlichen Kommunen des Landes Erfolg verspricht.

Nachste Schritte

Change Centre steht im Rahmen seiner Moglichkeiten bereit, die Ergebnisse der
Ehrenamtsstudie Brandenburg mit interessierten staatlichen Stellen sowie Kom-
munen zu diskutieren oder bei der Erarbeitung von Schlussfolgerungen fur die lan-
desweite, regionale oder lokale Engagementpolitik zu unterstttzen.

Weiterer Forschungsbedarfs*

Die Ehrenamtsstudie Brandenburg konnte nur ein Schlaglicht auf die kommunale
Infrastruktur des Engagements in diesem Bundesland werfen. Von wissenschaftli-
chem Interesse ware die Untersuchung der Engagementinfrastruktur auf anderen
Ebenen (Bund, Land) genau so viel versprechend wie der Vergleich mit Daten aus
anderen Bundeslandern. Durch die methodischen und organisatorischen Vorerfah-
rungen der Ehrenamtsstudie Brandenburg sind dafur gute Voraussetzungen ge-
schaffen worden.

49 |In einem Unterausschuss.

50 Z.B. im Nachbarland Berlin.

5 In die Uberlegungen zum weiteren Forschungsbedarf flossen unter anderem Vorschlage aus
der dritten Forschungskonferenz im Marz 2023 ein.
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Ebenfalls mit quantitativen Methoden kéonnte - durch Veranderung des Untersu-
chungsdesigns und VergréBerung der Fallbasis — untersucht werden, welche ein-
zelnen MaBnahmen der Engagementunterstutzung den gréBten Leistungsbeitrag
im Hinblick auf die Férderung bestimmter Zielvariablen beisteuern. Neben der in
dieser Untersuchung verwendeten Engagemententwicklung in der Einschatzung
der Engagierten sowie dem eigenen Vertrauen in verschiedene Instanzen konnte
auch der Aufbau von Engagementstrukturen (etwa in den Vereinen als ,abhangige
Variablen®) untersucht werden.

Mit einer verfeinerten Definition von Stadt-Land-Unterschieden (etwa nach Sied-
lungstypen) konnte zudem die wichtige Frage der Unterschiede zwischen dem
stadtischen und landlichen Raum naher beleuchtet werden.

Weitere Vertiefungsthemen beziehen sich auf die Untersuchung einzelner As-
pekte mit qualitativen Methoden. Dazu gehdren u.a. folgende Ansatze:

o Erhebung der praktischen Tatigkeitsprofile sowie Erfahrungen von Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern, die in den Engagementeinrichtungen mit der Un-
terstltzung von Engagement befasst sind.

o Dasgleiche gilt fur die Mitarbeitenden in den Verwaltungen von Gemeinden,
Stadten, Amtern, Kreisen und kreisfreien Stadten. Hier ist u.a. von Interesse,
welche Rolle Interventionen zur Verbesserung der Ansprechbarkeit und Ko-
operationskapazitat im Hinblick auf die Engagementunterstutzung spielen
konnen.

o ,Good Practice" Fallstudien zu Gelingensbedingungen von Engagementun-
terstltzung aus solchen Kommunen, in denen besonders positive Erfolge
erzielt wurden.

o Vertiefende Untersuchung der Kooperation zwischen den einzelnen Einrich-
tungen der Engagementinfrastruktur. Dabei geht es um den Gegenstand der
Kooperation und um die Untersuchung von Bedingungen, die eine dauer-
hafte und fruchtbare Kooperation fordern.

o Einbeziehung weiterer gesellschaftlicher Instanzen in das Verstandnis von
Engagementinfrastruktur. So fehlt es auf Landes- und Bundesebene bislang
an einer vertieften Untersuchung der Rolle der Verbande (Landesverbande,
Fachverbande in den einzelnen Engagementbereichen) im Hinblick auf die
Unterstutzung von Engagement.

o Genauso wenig untersucht wurde die Rolle von Unternehmen und Wirt-
schaftsverbanden im Hinblick auf Gelingensfaktoren fur Engagement
(Bandbreite von Sponsoring bis Corporate Volunteering).
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Anhang A:

Leitfaden-Stichworte flir ausfiuhrliche qualitative Interviews

Studie: Kommunale Infrastruktur fur das Ehrenamt im Land Brandenburg: Wie pas-
sen kommunale Strategien und Angebote der Ehrenamts-Infrastruktur zu den Er-
wartungen der Engagierten? Ein Multiperspektiven-Vergleich.

Vorab bitte Name der Kommune / Verwaltung / Organisation sowie Datum und
Uhrzeit auf dem Interviewbogen vermerken.

0.

1.

2.

Einleitung

Ich mochte mich gern vorstellen, mein Name ist ..., ich arbeite bei der ,Ehren-
amtsstudie Brandenburg" mit. Auf Nachfrage: Siehe am Schluss des Dokuments.
Das ist eine Studie, die von der Deutschen Stiftung fur Engagement und Ehren-
amt geférdert wird und von unserem Team eigenverantwortlich durchgefuhrt
wird. Die Studie soll untersuchen, wie die Forderung des Ehrenamts in den
Kommunen, die so genannte Ehrenamts-Infrastruktur” zu den Bedurfnissen und
Erwartungen der ehrenamtlich Engagierten passt. Wir fuhren dafur einige Te-
lefoninterviews so wie dieses durch. Sie sollen uns vor allem helfen, die danach
folgende zahlenmaBige / quantitative Befragung maoglichst gut vorzubereiten.
Auf Nachfrage: Wenn Sie sich wundern, wie wir auf Sie gekommen sind... Wir
haben im Internet recherchiert / haben uns in der ..verwaltung durchgefragt /
Sie wurden empfohlen..

Ganz wichtig: Das Interview ist vertraulich und wird nicht aufgezeichnet. Ab und
zu werde ich bestimmt eine kleine Pause machen, das ist, wenn ich mit meinen
Notizen nicht hachkomme. Wir werden aus unseren Interviews nur anonymi-
siert zitieren: Das heiBt nicht nur, dass keine Namen genannt werden, sondern
auch, dass solche Details - wie Hinweise auf Orte oder Ereignisse - weggelas-
sen werden, aus denen man schlieBen kénnte, wer das gesagt hat.

Haben Sie vorab noch Fragen, bevor wir loslegen?
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12.

Hintergrund der interviewten Person

1.1. Wie lange sind Sie bereits in Ihrer Tatigkeit / lhrer Funktion tatig?

1.2. Wie nennt sich die Funktion genau?

1.3. Was ist dabei Ihre Haupttatigkeit /-aufgabe?

1.4. Ggf. auch Umfang des Engagements?

Ehrenamts-Infrastruktur

Jetzt geht es um das Thema der Studie, die so genannte kommunale Ehren-

amts-Infrastruktur oder die Infrastruktur fur burgerschaftliches Engagement.

Was kénnen Sie eigentlich mit dem Begriff anfangen? Hier bitte zundchst

lange aktiv zuhdren, nicht zu schnell weiter zu 3.

Ich nenne mal einige Begriffe, die manchmal zur Ehrenamts-Infrastruktur

gezahlt werden und mich interessiert besonders, ob es das bei lhnen in ...

gibt. (bei nicht kommunalen GPs: ob Sie das kennen..)

3.1. Eine Ansprechperson fur das Ehrenamt in den Kommunen

3.2. Auszahlung von Férdergeldern

3.3. Versicherungsschutz fur Engagierte / ehrenamtlich Tatige

3.4. Freiwilligenagenturen oder Ehrenamts-Boérsen

3.5. Vernetzungsangebote fur die Engagierten

3.6. Rdume, in denen sich die ehrenamtlich Engagierten treffen konnen

3.7. Finanzielle Férderungen fur die Vereine oder Initiativen

3.8. Weiterbildungsangebote fur Ehrenamtliche, z.B. in den Vereinen

3.9. Ein Pool von Sachen, die sich Vereine oder Initiativen ausleihen konnen,
z.B. Fahrzeuge, Zelte oder Banke

3.10. ErmaBigungen oder Vergunstigungen fur Engagierte

3.11.0ffentliche Auszeichnungen fir ehrenamtlich Tatige

Gibt es vielleicht weitere Dinge, die aus lhrer Sicht zur Enrenamts-Infrastruk-

tur gehoren, die ich nicht genannt habe?

Und welche von den Begriffen, die ich genannt habe, gehdren aus lhrer Sicht

nicht zur Ehrenamts-Infrastruktur?

Wie sind |hre Erfahrungen bzw. die Erfahrungen in lhrer Kommune / lhrer

Organisation mit den genannten Aspekten der Ehrenamts-Infrastruktur —

was funktioniert besonders gut und was nicht?

Gibt es bei Ihnen in der Kommune eine Strategie oder ein Konzept fur die

Forderung des Ehrenamts bzw. von burgerschaftlichem Engagement?

Was sind die wichtigsten Punkte darin?

Welche Erfahrungen wurden damit gemacht?

Wie ist das Konzept entstanden (z.B. Mitwirkung der Engagierten; wer wa-

ren die treibenden Krafte)?

Wenn es kein Konzept / keine Strategie gibt: Woran liegt das lhrer Meinung

nach?

Wie nehmen die ehrenamtlich engagierten Menschen bei lhnen in der Kom-

mune die vorhandenen Einrichtungen der Ehrenamts-Infrastruktur auf? Wie

schatzen Sie die Nutzung der Ehrenamts-Infrastruktur durch Burger‘innen
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13,
14.
15.

16.

17.

ein?/ Wie stark werden die Angebote der Ehrenamts-Infrastruktur in An-
spruch genommen?

Was vermissen Sie ggf. besonders?

Allgemein gefragt: Was erwarten die ehrenamtlich Engagierten in Ihrem Ort
/ lhrem Kreis von der Kommune? Und vom Land?

Gibt es bei Ihnen ein internes Verzeichnis der Vereine oder Initiativen, wo
alle Méglichkeiten fur das Engagement zusammengestellt sind? Wo kann
ich das finden? Kénnten Sie mir das ggf. zusenden?

Wonach sollten wir aus lhrer Sicht in unserer (quantitativen) Studie beson-
ders intensiv fragen? Welche Anregungen und Hinweise haben Sie mog-
licherweise?

Worauf sollten wir in der quantitativen Studie aus Ihrer Sicht besonders auf-
passen?

18. Abschluss

Aktiv nach Fragen an uns/weiteren Hinweisen der Interviewperson fragen
Einladung: Geben Sie gern weitere Hinweise per Mail, wenn lhnen noch etwas
Wichtiges einfallt...

Wiederholung Anonymitat / Vertraulichkeit

Danke schoén

Studie wird im ersten Halbjahr 2023 veroffentlicht. Auf unserer Webseite kann
der Abschlussbericht kostenlos bestellt werden.
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Anhang B:

Fragebogen der Online-Umfrage
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Willkommen zur Ehrenamtsstudie Brandenburg! Diese Studie wird von der
Deutschen Stiftung fiir Engagement und Ehrenamt unterstiitzt. Schirmherr:
Ministerprisident Dr. Dietmar Woidke. Die anonyme Befragung dauert zwischen 10
und 20 Minuten. Thre Teilnahme hilft, die Forderung von Engagement und Ehrenamt
in Brandenburg zu verbessern. Am Ende des Fragebogens gibt's weitere Infos, auch
wie Sie kostenlos die Ergebnisse und Empfehlungen erhalten konnen. Herzlichen
Dank! Prof. Dr. Joachim Klewes und das Team von Change Centre Liedekahle 5,
15936 Dahmetal/Brandenburg Kurz-Info zum Datenschutz: Diese nicht-
kommerzielle, wissenschaftliche Studie beachtet die gesetzlichen Vorschriften zum
Datenschutz und erhebt keine sensiblen, personenbezogenen Daten. Alle Daten liegen
auf Servern in Deutschland. Die Antworten in der Befragungssoftware LimeSurvey
werden nach Abschluss der Studie geloscht, spitestens am 1.10.2023. Zugriff haben
nur Mitarbeitende von Change Centre. Der verdichtete Datensatz steht ausschlieBlich
fiir wissenschaftliche Sekundiranalysen zur Verfiigung. Aus technischen Griinden
verwendet diese Befragung Cookies. Datenschutzhinweise finden Sie ausfiihrlicher
hier. Mit Klick auf '""Weiter'' bestiitigen Sie, dass Sie die Datenschutzhinweise gelesen
haben und damit einverstanden sind, dass Sie freiwillig teilnehmen und mindestens
16 Jahre alt sind. Haben Sie technische Riickfragen zum Fragebogen? Dann senden
Sie uns bitte eine Mail. Zustindigkeit fiir Beschwerden zum Datenschutz: Die
Landesbeauftragte fiir den Datenschutz und fiir das Recht auf Akteneinsicht,
Dagmar Hartge, Stahnsdorfer Damm 77, 14532 Kleinmachnow.

Al.

Diese Frage ist eine ""Pflichtfrage''. Das ist notwendig, damit die
Folgefragen fiir Sie richtig angezeigt werden. Pflichtfragen sind mit
einem roten Sternchen links oben markiert. Zu Beginn bendtigen wir
einige (anonyme) Angaben.

Antworten Sie in dieser Umfrage in erster Linie als jemand, der / die

Ehrenamtlich engagiert ist (egal ob in einem Verein, einer Initiative, einer Wohlfahrtsorganisation oder anderer Weise)
Mitarbeiter*in einer kommunalen Verwaltung ist und sich in irgendeiner Weise mit Engagement / Ehrenamt befasst
Mitarbeiter*in einer Einrichtung oder Organisation zur Unterstiitzung oder Koordination des Engagements / Ehrenamtes ist

Ich habe bisher keine Beriihrungspunkte mit Engagement oder Ehrenamt
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A2. In welchem Landkreis oder welcher kreisfreien Stadt sind Sie titig?
Gleichgiiltig, ob im Ehrenamt / Engagement oder in einer Verwaltung
oder einer Einrichtung zur Forderung von Engagement / Ehrenamt.

Falls Sie in mehreren Kreisen oder kreisfreien Stddten tiitig sind wihlen
Sie die fiir Ihr Engagement wichtigste Angabe.

Kreisfreie Stadt Brandenburg an der Havel
Kreisfreie Stadt Cottbus
Kreisfreie Stadt Frankfurt (Oder)
Landeshauptstadt Potsdam
Landkreis Barnim

Landkreis Dahme-Spreewald
Landkreis Elbe-Elster

Landkreis Havelland

Landkreis Mérkisch-Oderland
Landkreis Oberhavel

Landkreis Oberspreewald-Lausitz
Landkreis Oder-Spree

Landkreis Ostprignitz-Ruppin
Landkreis Potsdam-Mittelmark
Landkreis Prignitz

Landkreis Spree-Neil3e
Landkreis Teltow-Fliming
Landkreis Uckermark

B1. Wo im Landkreis Oder-Spree sind Sie hauptsiichlich im Ehrenamt /
Engagement tiitig?

Hinweis: Die Umfrage findet anonym statt.

Beeskow

Amt Brieskow-Finkenheerd
Eisenhiittenstadt
Erkner

Friedland
Fiirstenwalde/Spree
Griinheide (Mark)
Amt Neuzelle

Amt Odervorland
Rietz-Neuendorf
Amt Scharmiitzelsee
Amt Schlaubetal
Schoneiche bei Berlin
Amt Spreenhagen
Storkow (Mark)
Tauche

Woltersdorf
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B2. Wo im Landkreis Mirkisch-Oderland sind Sie hauptsichlich im

Ehrenamt / Engagement tiitig?
Altlandsberg
Bad Freienwalde (Oder)
Amt Barnim-Oderbruch
Amt Falkenberg-Hohe
Fredersdorf-Vogelsdorf
Amt Golzow
Hoppegarten
Amt Lebus
Letschin
Amt Mirkische Schweiz
Miincheberg
Neuenhagen bei Berlin
Petershagen/Eggersdorf
Riidersdorf bei Berlin
Seelow
Amt Seelow-Land
Strausberg
Wriezen

Hinweis: Die Umfrage findet anonym statt.

B3. Wo im Landkreis Prignitz sind Sie hauptsichlich im Ehrenamt /
Engagement tiitig?

Hinweis: Die Umfrage findet anonym statt.
Amt Bad Wilsnack/Weisen

Grof3 Pankow (Prignitz)
Gumtow

Karstadt

Amt Lenzen-Elbtalaue
Amt Meyenburg
Perleberg

Plattenburg

Pritzwalk

Amt Putlitz-Berge
Wittenberge
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B4. Wo im Landkreis Oberspreewald-Lausitz sind Sie hauptséchlich im

Ehrenamt / Engagement tiitig?
Amt Altdobern
Calau
Grofrdaschen
Lauchhammer
Liibbenau/Spreewald
Amt Ortrand
Amt Ruhland
Schipkau
Schwarzheide
Senftenberg
Vetschau/Spreewald

Hinweis: Die Umfrage findet anonym statt.

Ehrenamt / Engagement tiitig?

BS. Wo im Landkreis Ostprignitz-Ruppin sind Sie hauptséichlich im
Hinweis: Die Umfrage findet anonym statt.
Fehrbellin

Heiligengrabe

Kyritz

Amt Lindow (Mark)
Neuruppin

Amt Neustadt (Dosse)
Rheinsberg

Amt Temnitz
Wittstock/Dosse

Wousterhausen/Dosse
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B7.

Wo im Landkreis Potsdam-Mittelmark sind Sie hauptséichlich im

Ehrenamt / Engagement tiitig?

Hinweis: Die Umfrage findet anonym statt.

Bad Belzig
Beelitz

Amt Beetzsee
Amt Briick

Grof Kreutz (Havel)
Kleinmachnow
Kloster Lehnin
Michendorf

Amt Niemegk
Nuthetal
Schwielowsee
Seddiner See
Stahnsdorf
Teltow
Treuenbrietzen
Werder (Havel)
Wiesenburg/Mark
Amt Wusterwitz

Amt Ziesar

Wo im Landkreis Teltow-FLliiming sind Sie hauptsiichlich im

Ehrenamt / Engagement tiitig?

Hinweis: Die Umfrage findet anonym statt.

Am Mellensee
Baruth/Mark
Blankenfelde-Mahlow
Amt Dahme/Mark
Grof3beeren
Jiiterbog
Luckenwalde
Ludwigsfelde
Niedergorsdorf
Nuthe-Urstromtal
Rangsdorf
Trebbin

Zossen
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BS. Wo im Landkreis Uckermark sind Sie hauptséchlich im Ehrenamt /

Engagement titig?
Angermiinde
Boitzenburger Land
Amt Briissow (Uckermark)
Amt Gartz (Oder)
Amt Gerswalde
Amt Gramzow
Stadt Lychen
Nordwestuckermark
Prenzlau
Schwedt/Oder
Templin
Uckerland

Hinweis: Die Umfrage findet anonym statt.

Engagement titig?

B9. Wo im Landkreis Spree-Neif3e sind Sie hauptsichlich im Ehrenamt /
Hinweis: Die Umfrage findet anonym statt.
Amt Burg (Spreewald)
Amt Dobern-Land
Drebkau
Forst (Lausitz)
Guben
Kolkwitz
Neuhausen/Spree
Amt Peitz
Schenkendobern
Spremberg/Grodk

Welzow
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B10. Wo im Landkreis Havelland sind Sie hauptsichlich im Ehrenamt /

Engagement titig?
Brieselang
Dallgow-Ddéberitz
Falkensee
Amt Friesack
Ketzin/Havel
Milower Land
Nauen
Amt Nennhausen
Premnitz
Rathenow
Amt Rhinow
Schonwalde-Glien
Wustermark

Hinweis: Die Umfrage findet anonym statt.

B11l. Wo im Landkreis Barnim sind Sie hauptséchlich im Ehrenamt /
Engagement titig?

Hinweis: Die Umfrage findet anonym statt.
Ahrensfelde

Bernau bei Berlin

Amt Biesenthal-Barnim

Amt Britz-Chorin-Oderberg
Eberswalde

Amt Joachimsthal (Schorfheide)
Panketal

Schorfheide

Wandlitz

Werneuchen
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B13.

Wo im Landkreis Elbe-Elster sind Sie hauptséchlich im Ehrenamt /

Engagement titig?

Hinweis: Die Umfrage findet anonym statt.

Doberlug-Kirchhain

Amt Elsterland

Elsterwerda

Finsterwalde

Herzberg (Elster)

Amt Kleine Elster (Niederlausitz)
Verbandsgemeinde Liebenwerda
Amt Plessa

Roéderland

Amt Schlieben

Schonewalde

Amt Schradenland

Sonnewalde

Wo im Landkreis Dahme-Spreewald sind Sie hauptséchlich im

Ehrenamt / Engagement tiitig?

Hinweis: Die Umfrage findet anonym statt.

Bestensee

Eichwalde

Heideblick

Heidesee

Konigs Wusterhausen
Amt Lieberose/Oberspreewald
Liibben (Spreewald)
Luckau

Mirkische Heide
Mittenwalde

Amt Schenkenldndchen
Schonefeld
Schulzendorf

Amt Unterspreewald
Wildau

Zeuthen
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B14. Wo im Landkreis Oberhavel sind Sie hauptsichlich im Ehrenamt /
Engagement titig?

Hinweis: Die Umfrage findet anonym statt.

Birkenwerder
Fiirstenberg/Havel
Glienicke/Nordbahn
Amt Gransee und Gemeinden
Hennigsdorf

Hohen Neuendorf
Kremmen
Leegebruch
Liebenwalde
Lowenberger Land
Miihlenbecker Land
Oberkramer
Oranienburg

Velten

Zehdenick

Cl1. Bitte geben Sie an, inwiefern Sie folgenden Sitzen zustimmen:
""Ehrenamtliches Engagement ...

ti stimme stimme stimme
stiimme eher nicht 1 1

nicht zu zu neutral eher zu zu
... hat eine gute Wirkung auf das Miteinander hier bei uns." D

... hilft, unsere Kommune bei ihren Aufgaben zu entlasten." D

CICIC
CICIC
NN

... beeinflusst die Lebensqualitit bei uns positiv." D

C2. Wie haben sich Engagement / Ehrenamt in IThrer Kommune
entwickelt? Denken Sie bitte an das letzte Jahrzehnt.

Deutlich abgenommen
Etwas abgenommen
Unverindert

Etwas zugenommen

LT DIEE

Deutlich zugenommen

C3. Welche der folgenden MaBBnahmen zur Unterstiitzung des
Engagements / Ehrenamtes gibt es in Threr Kommune? Bitte nennen
Sie nur Angebote seitens der Verwaltung Ihrer Kommune.

Auszeichnungen, Preise oder Ehrungen

Kinderbetreuung wihrend des Engagements / Ehrenamts

Spezielle Ansprechpersonen in der Verwaltung

Vergiinstigungen (z.B. reduzierte Eintritte)

Konkrete Unterstiitzung durch Amter oder kommunale Betriebe

Unterstiitzung bei Antrigen

Vermittlung von Angebot und Nachfrage beim Engagement ("Ehrenamtsboérse” 0.4.)

Weiterbildung und Schulungen

| I [ [

Beratung (z.B. zu Rechtsfragen)
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Nichts davon

[]

C4. Gibt es folgende (weitere) MaBBnahmen der Verwaltung Ihrer

Kommune?

Versicherungsschutz (durch Land Brandenburg)

Finanzielle Unterstiitzung bei Investitionen (z.B. Bauvorhaben)

RegelmaibBige finanzielle Férderung (z.B. fiir Mieten)

Ausleihmoglichkeit fiir Vereine / Initiativen (z.B. spezielle Gerite, Zelte, Fahrzeuge)
Anerkennung von Engagement / Ehrenamt als berufliche Qualifikation

Aktive Vernetzung / Koordination der ehrenamtlichen Tétigkeiten

Werbung fiir ehrenamtliches Enagement (z.B. iiber Internetauftritt, Social Media, Werbematerial)
Réume fiir Vereine / Initiativen

Biiroinfrastruktur fiir das Ehrenamt (Kopierer, IT etc.)

Cs. Nun geht es darum, wie hoch der Bedarf fiir die genannten

Mafinahmen ist. Wie schiitzen Sie den Bedarf ein?

Auszeichnungen, Preise oder Ehrungen

Kinderbetreuung wihrend des Engagements / Ehrenamts

Spezielle Ansprechpersonen in der Verwaltung

Vergiinstigungen (z.B. reduzierte Eintritte)

Konkrete Unterstiitzung durch Amter oder kommunale Betriebe

Unterstiitzung bei Antrigen

Vermittlung von Angebot und Nachfrage beim Engagement ("Ehrenamtsborse” 0.4.)
Weiterbildung und Schulungen

Beratung (z.B. zu Rechtsfragen)

Ce. Und wie sieht es mit dem Bedarf bei folgenden (weiteren)
MafBnahmen aus?

Versicherungsschutz (durch Land Brandenburg)

Finanzielle Unterstiitzung bei Investitionen (z.B. Bauvorhaben)

RegelmiBige finanzielle Forderung (z.B. fiir Mieten)

Ausleihmoglichkeit fiir Vereine / Initiativen (z.B. spezielle Gerite, Zelte, Fahrzeuge)
Anerkennung von Engagement / Ehrenamt als berufliche Qualifikation

Aktive Vernetzung / Koordination der ehrenamtlichen Tétigkeiten

Werbung fiir ehrenamtliches Enagement (z.B. iiber Internetauftritt, Social Media,
Réume fiir Vereine / Initiativen

Biiroinfrastruktur (Kopierer, IT etc.)

ER RN EENRNN

Nichts davon

niedrig hoch  nicht

[ -
(-l

00
00

weill
niedrig hoch  nicht

00
-0

C7. Was davon gibt es bei Ihnen im Verein / in der Initiative oder in der
Einrichtung, in der Sie zur Forderung von Engagement tiitig sind?

Sie konnen mehrere Antworten geben.

Hauptamtliche Mitarbeiter*innen D
Réume / Vereinshaus o.4. D
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Biiroinfrastruktur (Kopierer, IT etc.)

Eigene Internetseite / Social Media Auftritt
Veranstaltungsausriistung (Béinke, Tische 0.4.)
Spezielle Gerite / Maschinen fiir Engagierte
Broschiiren, Werbematerial

Nichts davon

HN RN RN N

Frage ist nicht zutreffend

CS8. Wie viele Einwohner*innen hat Thre Kommune in etwa?

Es geht um Ihre Stadt oder Gemeinde, nicht um den Ortsteil.
5.000 oder weniger

5.001 bis 20.000
20.001 bis 50.000
Mehr als 50.000
Weil} nicht

C9. Was ist aus Ihrer Sicht die wertvollste Unterstiitzung fiir Menschen,
die sich engagieren?

Bitte verwenden Sie nur ein Wort. Ganz am Schluss gibt es die Moglichkeit fiir lange Hinweise.

C10. Welche Rolle spielen folgende Triger in Ihrer Kommune fiir die
Unterstiitzung von Engagement und Ehrenamt?

gibt es cher eher weill
hier nicht unwichtig wichtig — nicht

Kath. Kirche, Caritas

Ev. Kirche, Diakonie

ASB, Arbeiter Samariter Bund
VS, Volkssolidaritit

AWO, Arbeiterwohlfahrt
Paritdrischer Wohlfahrtsverband

Private Triger (z.B. DRK, z.B. ein Verein, ein Unternehmen)

(Biirger-)Stiftungen

(.
N I T |
LI E IR L
RN

Sonstige
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Stimmen folgende Aussagen iiber Ihr Engagement / Ehrenamt?

Bitte antworten Sie - wie auch bei den folgenden Fragen - immer nur fiir
diejenige Titigkeit, fiir die Sie die meiste Zeit aufwenden. Ganz am
Schluss der Befragung konnen Sie ausfiihrliche Hinweise geben, wenn
Sie Ihre Antworten noch kommentieren mochten.
Ich engagiere mich ganz allein, ohne eine Gruppe
Ich engagiere mich gemeinsam mit anderen, aber ganz ohne Organisation
Ich bin passives Mitglied in einem Verein / Organisation
Ich bin aktives Mitglied in einem Verein / Organisation
Ich habe eine Leitungs- oder Koordinierungsaufgabe in einem Verein / Initiative

Sonstiges

D2. Gibt es in Threr Kommune eine spezielle Strategie fiir die Forderung
von Engagement / Ehrenamt?
Ja
Nein
Weil} nicht

D3. Inwiefern stimmen Sie folgenden Aussagen zu?

i stimme ti ti
stimme eher nicht siimme Stimme

nicht zu zu neutral eher zu zu
i - i i [] [] []
An der Entwicklung der Ehrenamts-Strategie waren die

Die Ehrenamts-Strategie hat vieles zum Guten veridndert. D D D

(L]

D4. Welche der folgenden Einrichtungen zur Unterstiitzung des
Engagements / Ehrenamts gibt es - soweit Sie es wissen - in Threr
Kommune?

Bildungsanbieter/-triger (z.B. 'Akademie 2. Lebenshilfte")
Beirite fiir Jugend, Senioren, Sport, Integration, Behinderte etc.
Biirgergenossenschaft

Biirgerstiftung

Freiwilligenagentur

Zustindige Person / Stabsstelle in der komm. Verwaltung
Komm. Beauftragte*r / Biiro fiir Jugend, Senioren, Sport, Integration, Behinderte etc.
Mehrgenerationenhaus

MitMachZentrale

Miitterzentrum

Pflegestiitzpunkt

Selbsthilfekontaktstelle

Soziokulturelles Zentrum

Wohlfahrtsverband (z.B. AWO, DRK, Diakonie etc.)

Nichts davon

ENEREnERNEN RN
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DS. Wie stark fiihlen Sie sich in Threm Engagement / Ehrenamt von
folgenden Personen oder Gruppen unterstiitzt?

eher eher
schwach stark

Ehrenamtliche*r Biirgermeister*in und Abgeordnete in den kommunalpolitischen D ,,,,,,,,,, D ,,,,,,
Mitarbeitende der kommunalen Verwaltung D """"" D """

Mitarbeitende des Landkreises D """"" D """
Mitarbeitende von Landesbehorden oder -ministerien D """"" D """

De6. Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

Stimme Stimme
gar nicht  eher nicht
7u Neutral eher zu

Stimme

weill
nicht

Stimme v
ollkomme
nzu

zu
Mein Vertrauen in die Verwaltung der Kommune vor Ort ist hoch. D D D D
[ ] [ ] [ ]

L]

Mein Vertrauen in die Kommunalpolitiker:innen vor Ort ist hoch. L L L]

D7. Ist Thr ortlicher Verein oder Thre Initiative Mitglied in einem
itbergeordneten Verband, z.B. einer Landes- oder Fach-
Organisation?
Trifft nicht zu - bin kein Mitglied in Verein oder Initiative.
Trifft nicht zu - bin selbst auf {ibergeordneter Ebene titig.
Fiir unseren Verein / Initiative gibt es keine libergeordnete Ebene.

Es gibt iibergeordnete Ebene, wir sind aber dort nicht Mitglied.

Ja
Weil} nicht
DS. Gibt es fiir Thren Verein oder Thre Initiative vor Ort irgend eine Art
von Unterstiitzung seitens der iibergeordneten Ebene?
Ja
Nein
Weil} nicht

D9. Welche Unterstiitzung gibt es?

Fachliche Beratung und Informationsaustausch
Vernetzung und Offentlichkeitsarbeit

Schulung und Qualifikation

Finanzielle oder materielle Hilfe in bestimmten Fillen
IT-Unterstiitzung, Software etc.

Sonstiges

Nichts davon

D10. Was erwarten Sie von einer iibergeordneten Ebene Ihres Vereins oder
Ihrer Initiative?

Bitte schreiben Sie hier nur ein Wort. Zum Abschluss der Befragung gibt
es die Moglichkeit fiir ausfiihrliche Hinweise.

]

oo ) D]
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D11.

D12.

D13.

D14.

D15s.

D1e.

Wie hoch schiitzen Sie den Anteil in IThrem Engagement / Ehrenamt,
den Sie rein digital wahrnehmen?
weniger als 25%
in 25 bis unter 50%
50 bis unter 75%
iiber 75%

16 bis unter 30
30 bis unter 49
50 bis unter 64

64 oder élter

Wie alt sind Sie?

Denken Sie bitte einmal fiinf Jahre weiter: Wiirden Sie dann IThre
aktuelle ehrenamtliche Tétigkeit noch ausfiithren?
Nein

Ja, aber nicht mehr im selben Bereich wie jetzt

Ja, auf jeden Fall

Weil3 nicht

Sie haben ganz zum Schluss der Befragung viel Platz fiir ausfiihrliche
Hinweise oder Kommentare. Bitte notieren Sie hier jeweils nur in
einem Wort IThren wichtigsten Wunsch zum Thema
Engagement/Ehrenamt...

... an die Leitung Ihrer Stadt, Gemeinde oder des Amtes

... an die Leitung Thres Landkreises

Wie schiitzen Sie die Zusammenarbeit Thres Vereins / IThrer Initative
ein...

es gibt keine eher eher
Zusammen

abeit  schlecht neutral — gut
... mit der Verwaltung/ Politik der Kommune D D

]
L]

... mit Einrichtungen zur Forderung von Engagement / Ehrenamt D

LI
L LI

... mit anderen Vereinen / Initiativen

Zum Schluss noch einige Fragen, mit deren Hilfe wir Ihre bisherigen
Antworten besser verstehen konnen. Diese sind ebenfalls vollstindig
anonym. Vielen Dank fiir Ihre Geduld bis hier.

Sind Sie...
Minnlich
Weiblich

Divers
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D17. In welchem riumlichen Zusammenhang engagieren Sie sich
vorwiegend?
In meinem Ortsteil/Stadtteil
In meiner Kommune (nicht: Landkreis oder kreisfreie Stadt)
Im Landkreis/kreisfreie Stadt
Land Brandenburg
Deutschlandweit
International
D18. Bitte denken Sie an die letzten 12 Monate: in welcher Weise haben Sie
sich regelméBig engagiert?
Mitwirkung in einem Verein / Verband bzw. einer Organisation mit einem speziellen Thema
Mitwirkung in der Politik (Partei, Gruppe, Parlament)
Freiwillige Mithilfe in der Kirche / in einer religiosen Gemeinschaft
Hilfeleistungen im personlichen Umfeld (Nachbarschaft, Familie ...)
Ortsteil-bezogene Arbeit (z.B. Quartiersarbeit, Heimatverein)
Freiwillige Mithilfe fiir eine Wohlfahrtsorganisation / soziale Organisation
Mitarbeit in einer selbst-organisierten losen Gruppe / Initiative
Hilfe in Ausnahmezustinden (z.B. Uberschwemmung, Fliichtlingshilfe)
Mitwirkung bei einer Internet-Initiative /"digitales Ehrenamt"

Engagement / ehrenamtliche Tétigkeit fiir unsere Kommune (Verwaltung)

R e O I I L

Ich war in den letzten 12 Monaten nicht regelméBig ehrenamtlich titig, habe mich aber zu einzelnen Anléssen engagiert.

D19. Wie viele Mitglieder oder Mitwirkende hat der Verein (Initiative,
Gruppe etc.), in dem Sie hauptsichlich titig sind? (Es geht um die
Zahl bei Ihnen vor Ort.)
1 bis 10

11 bis 30
31-50
51-100
mehr als 100

El. Gibt es in Threr Kommune eine spezielle Strategie fiir die Forderung
von Engagement / Ehrenamt?

(T D]

Ja
Nein
Weil} nicht
E2. Inwiefern stimmen Sie folgenden Aussagen zu?
Stimme Stimme Sti Stimme v
gar nicht  eher nicht 1mMme - iy omme
zu zu Neutral eher zu nzu

An der Entwicklung der Ehrenamts-Strategie waren die D D D D

Lt L

L]

Die Ehrenamts-Strategie hat vieles zum Guten verédndert. D
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E3. Welche der hier aufgelisteten Themen sind Teil der Strategie fiir
Engagement / Ehrenamt in Ihrer Kommune?
weily
ja nein nicht
Gewinnung von neuen Interessent*innen fiir Engagement / Ehrenamt D """"" D """"" D

Nachwuchsforderung (Kinder / Jugend) D """"" D """"" D
Mitwirkung Engagierter bei kommunalen Entscheidungen D """"" D """"" D

Vernetzung der ehrenamtlich Engagierten D """"" D """"" D

Entlastung der Kommune D """"" D """""

Allgemeine Information iiber Engagement-Moglichkeiten D """"" D """""

L]
L]
Qualifikation und Weiterbildung | |-={ J-={ |
L
L]

Konkrete Unterstiitzung (z.B. Raume, Gerite, Material) D """"" D """""

Sonstiges D rrrrrrrrrr D ,,,,,,,,,,

E4. Woran liegt es Threr Meinung nach, dass es in Ihrer Kommune keine
Strategie fiir die Forderung von Engagement /Ehrenamt gibt?

Keine Prioritidt der Verwaltungsspitze

Keine Prioritiat des Kommunalparlaments

Es gibt ohnehin keine finanziellen Mittel
Schlechte Erfahrungen mit dhnlichen Konzepten
Kein Interesse der ehrenamtlich Engagierten daran
Unklar, was Strategie nutzt

Uberlastung der fiir Engagement zustéindigen Person(en)

RN RN

Nichts davon

ES. Welche Themen spielen bei der Forderung von Engagement /
Ehrenamt in Ihrer Verwaltung oder Ihrer Einrichtung eine besondere
Rolle?

Bitte wiihlen Sie mindestens eine Antwort aus.

Bewegung und Sport (von Fufball bis Schach)

Schule oder Kindergarten (Mitwirkung, Nachhilfe etc.)

Kultur und Musik

Sozialer Bereich (z.B. Pflege, Gesundheit, Hilfe fiir Schwache)
Kirchliche oder religiose Themen

Freizeit und Geselligkeit (z.B. Hobbies, Tradition, Heimat)
AuBerschulische Jugendarbeit oder Bildungsarbeit fiir Erwachsene
Polit. Interessenvertretung, Kommunalpolitik, Beirte

Umwelt, Naturschutz oder Tierschutz

Unfall- oder Rettungsdienst oder freiwillige Feuerwehr, THW etc.
Berufliche / wirtschaftliche Interessenvertretung (aulerh. des Betriebes)
Zusammenhalt (z.B. Integration, Fliichtlinge)

Justiz oder Kriminalititsprobleme

ERERENERNRNENN

Keine der oben genannten
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Eé. Wie wichtig sind die folgenden Arten von ehrenamtlichem
Engagement, wenn Sie als Kommune oder als Einrichtung das
Ehrenamt / Engagement fordern?

cher eher
unwichtig  wichtig

Engagement durch Mitglieder in eingetragenen Vereinen D """"" D
Engagement von Mitgliedern Initiativen oder nicht eingetragenen Vereinen D """"" D

Engagement von Einzelpersonen, z.B. in Notsituationen D """"" D
Freiwillige Tétigkeit fiir Wohlfahrtsorganisationen oder Kirchen (ggf. auch den Trédger Ihrer D ,,,,,,,,,, D

Freiwillige Tétigkeit fiir kommunale Aufgaben (Bandbreite von Bibliothek bis D ,,,,,,,,,, D
Freiwillige Tatigkeit im Zusammenhang mit Pflichtaufgaben der Kommune (z.B. Feuerwehr) D """"" D

E7. Gibt es auf der Ebene Ihrer Stadt / Gemeinde oder Ihres Landkreises
einen iibergreifenden Arbeitskreis oder ein Netzwerk zum Thema
Ehrenamt / Engagement, in dem Kommunen und Einrichtungen zur
Forderung von Engagement / Ehrenamt zusammenarbeiten?

Nein

Ja, wir arbeiten aber nicht aktiv mit
Ja, wir arbeiten aktiv mit

Weil3 nicht

F1. Sind Sie ...

Die Leitungsperson in Threr Verwaltung

Als Mitarbeiter*in (Vollzeit) vor allem fiir Enrenamt/Engagement zustindig
Als Mitarbeiter*in (Teilzeit) fiir Ehrenamt/Engagement zusténdig

In einer anderen Funktion in der Verwaltung titig

F2. Wie viele Mitarbeitende hat Thre Verwaltung insgesamt (alle Amter,
ohne kommunale Betriebe)?

Weniger als 50

50 bis 100

Uber 100

Weil} nicht
F3. Gibt es in Threr Verwaltung eine oder mehrere Stelle(n) mit
ausdriicklicher Zustindigkeit fiir Engagement / Ehrenamt?

Keine Stelle(n) fiir das Engagement / Ehrenamt
Ehrenamt / Engagement wird an anderer Stelle mitbehandelt
Eine Person in Teilzeit
Eine Person in Vollzeit
Mehrere Personen in speziellem Organisationsbereich / Stabsstelle 0.4.
Weil} nicht
F4. Gilt in IThrer Gebietskorperschaft ein Haushaltssicherungskonzept?
Ja
Nein

Weil} nicht

(] O R R CHHH]
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Wie beurteilen Sie die Hohe der Finanz- und Sachmittel, die Ihrer
Verwaltung im vergangenen Haushaltsjahr zuséitzlich zum Personal
fiir die Unterstiitzung von Engagement / Ehrenamt zur Verfiigung
standen?

Igar nicht ausreichendlvollkommen ausreichend

Fé. Wie schiitzen Sie die Zusammenarbeit Ihrer Verwaltung ein...

es gibt keine eher eher
Zusammen

aeit  schlecht neutral — gut
... mit der Kommunalpolitik D

... mit Vereinen/Initiativen etc.

... mit anderen kommunalen Verwaltungen

L]
HNNN
O]

... mit Einrichtungen zu Férderung von Engagement D

F7. Wenn Thre Verwaltung (zum Thema Engagement / Ehrenamt) mit
anderen (kommunalen) Verwaltungen zusammenarbeitet, worum
geht es dabei in erster Linie...

Es gibt keine Zusammenarbeit

Konkrete Maflnahmen (z.B. Veranstaltungen)
Ziele / Strategie

Werbung / Vermittlung fiir Engagement

Interessenvertretung

EREN e

Sonstiges

F8. Wenn Ihre Verwaltung (zum Thema Engagement / Ehrenamt) mit
Einrichtungen zur Forderung von Engaement / Ehrenamt
zusammenarbeitet, worum geht es dabei in erster Linie...

Es gibt keine Zusammenarbeit

Konkrete MaBinahmen (z.B. Veranstaltungen)
Ziele / Strategie

Werbung / Vermittlung fiir Engagement

Interessenvertretung

HN RN

Sonstiges

Fo. Wenn Thre Verwaltung (zum Thema Engagement / Ehrenamt) mit
Vereinen oder Initiativen zusammenarbeitet, worum geht es dabei in
erster Linie...

Es gibt keine Zusammenarbeit
Konkrete Mafinahmen (z.B. Veranstaltungen)
Ziele / Strategie
Werbung / Vermittlung fiir Engagement
Interessenvertretung
Sonstiges
F10. Auf welcher Verwaltungsebene sind Sie tiitig?
Landkreis oder kreisfreie Stadt

Amt, Stadt oder Gemeinde

L] DO

Keine Antwort
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Gl. In welchem riumlichen Zusammenhang ist Thre Einrichtung
vorwiegend titig?
Ortsteil/Stadtteil
Kommune (nicht: Landkreis oder kreisfreie Stadt)
Landkreis/kreisfreie Stadt
Land Brandenburg
Deutschlandweit
International

G2. In was fiir einer Einrichtung mit Bezug zum Engagement / Ehrenamt
sind Sie vorwiegend tiitig?

Bildungsanbieter/-triger (z.B. 'Akademie 2. Lebenshilfte')
Beirat fiir Jugend, Senioren, Sport, Integration, Behinderte etc.

Biirgergenossenschaft

Biirgerstiftung

Freiwilligenagentur

Mehrgenerationenhaus

MitMachZentrale

Miitterzentrum

Pflegestiitzpunkt

Selbsthilfekontaktstelle

Soziokulturelles Zentrum

Wohlfahrtsverband

Sonstiges

Sonstiges

G3. Wie fordern Sie in Ihrer Einrichtung Engagement / Ehrenamt? In
strategischer Hinsicht durch ...

ja nein
Analysen und Strategie D rrrrrrrrrr D

Aktive Vernetzung und Koordination D """"" D

Offentlichkeitsarbeit D rrrrrrrrrr D

Digitale Werkzeuge oder Plattformen D """"" D
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G4. Wie fordern Sie in Ihrer Einrichtung Engagement / Ehrenamt? In
operativer Hinsicht durch ...

ja nein
Auszeichnungen, Preise oder Ehrungen D """"""" D
Finanzielle Unterstiitzung bei Investitionen von Vereinen/Initiativen D rrrrrrrrrr D
RegelmiBige finanzielle Forderung (z.B. fiir Mieten) D """"""" D
Konkrete Hilfe bei ehrenamtlichen Vorhaben durch Spezialist*innen der Einrichtung oder D ,,,,,,,,,, D
Freiwilligenborse zum Finden passender Moglichkeiten fiir Engagement / Ehrenamt D ———————— D
Schulungen fiir ehrenamtlich Engagierte D ———————— D
Beratung fiir Vereine / Initiativen (z.B. zu Rechtsfragen) D """"""" D
Versicherungsschutz fiir ehrenamtlich Engagierte (sofern nicht durch durch das Land geleistet) D rrrrrrrrr D
Ausleihmoglichkeit fiir Vereine / Initiativen (z.B. Gerite, Zelte, Fahrzeuge) D rrrrrrrrrr D
Riaume fiir Vereine / Initiativen D ———————— D
Unterstiitzung bei Forderantrdgen D rrrrrrrrr D
GS.  Manche Einrichtungen haben Angebote fiir alle Biirgerinnen und

Biirger, andere vorwiegend fiir die eigene Mitgliedschaft oder ihnen
nahestehende Personen. Wie ist das bei Ihrer Einrichtung?

[Angebote fiir eigene MitgliedschaftlAngebote fiir alle

G6. Wie schiitzen Sie die Zusammenarbeit Ihrer Einrichtung ein...

es gibt keine eher eher

Zusammen

aeit  schlecht neutral — gut
... mit der Verwaltung/ Politik der Kommune D

... mit anderen Einrichtungen der Engagementférderung D

LI
LI
HEN

... mit Vereinen/Initiativen etc.

GT. Wenn Ihre Einrichtung (zum Thema Engagement / Ehrenamt) mit
Verwaltung oder Politik in der Kommune zusammenarbeitet, worum
geht es dabei in erster Linie...

Es gibt keine Zusammenarbeit

Konkrete Mainahmen (z.B. Veranstaltungen)
Ziele / Strategie

Werbung / Vermittlung fiir Engagement

Interessenvertretung

OO

Sonstiges

G8. Wenn Ihre Einrichtung mit anderen vergleichbaren Einrichtungen
zur Forderung von Engagement / Ehrenamt zusammenarbeitet,
worum geht es dabei in erster Linie...

Es gibt keine Zusammenarbeit

Konkrete Manahmen (z.B. Veranstaltungen)
Ziele / Strategie

Werbung / Vermittlung fiir Engagement
Interessenvertretung

Sonstiges

NN
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G9. Wenn Ihre Einrichtung mit Vereinen oder Initiativen
zusammenarbeitet, worum geht es dabei in erster Linie...

Es gibt keine Zusammenarbeit

Konkrete MaBBnahmen (z.B. Veranstaltungen)
Ziele / Strategie

Werbung / Vermittlung fiir Engagement

Interessenvertretung

O

Sonstiges

G10. Inwiefern stimmen Sie folgenden Aussagen zu: Eine Ansprechperson
fiir Engagement / Ehrenamt ...

wir
X arbeiten
ich nicht ich Zusammen

in der Stadt/Gemeinde D rrrrrrrrrr D rrrrrrrrrr D
im Landkreis D rrrrrrrrrr D rrrrrrrrrr D
auf Landesebene D rrrrrrrrrr D rrrrrrrrrr D

G11. Wie viele Stellen hat Ihre Einrichtung insgesamt an dem Ort, an dem
Sie tiitig sind, in etwa?

Es geht nicht um die Stellen in der iibergeordneten Organisation, zu der Ihre Einrichtung vielleicht gehort, sondern um Ihre Einrichtung vor Ort.

kenne  kenne

Weniger als 1,0 Stelle
1 bis 5 Stellen

5 bis 10 Stellen

Mehr als 10 Stellen

G12. Wie viele Stellen befassen sich in Threr Einrichtung speziell mit der
Unterstiitzung von Engagement / Ehrenamt?
Weniger als 1,0 Stelle
1 bis 5 Stellen
5 bis 10 Stellen
Mehr als 10 Stellen

G13. Sind Sie ...

Die Leitungsperson in Ihrer Einrichtung
Als Mitarbeiter*in (Vollzeit) vor allem fiir Enrenamt/Engagement zustindig
Als Mitarbeiter*in (Teilzeit) fiir Ehrenamt/Engagement zustindig
In einer anderen Funktion in der Einrichtung titig
G14. Wie beurteilen Sie die Hohe der Finanz- und Sachmittel, die Ihrer
Einrichtung im vergangenen Haushaltsjahr zuséitzlich zum Personal

fiir die Unterstiitzung von Engagement / Ehrenamt zur Verfiigung
standen?

Igar nicht ausreichendlvollkommen ausreichend
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H1.

Vielen Dank fiir Thre bisherigen Antworten! Es wiire sehr hilfreich,
wenn Sie noch ein paar Fragen beantworten wiirden. Zum Schluss
konnen Sie auch ausfiihrliche Hinweise zu geben, wenn Sie wollen.

Wiihlen Sie in diesem Fall "'Fortsetzen'' und klicken dann rechts unten
auf ""Weiter"'.

Wenn Sie es eilig haben, wihlen Sie "'Zur Schluss-Seite'' und klicken
anschlieflend rechts unten '"'Weiter''. Auf der Schluss-Seite steht, wie Sie
die Ergebnisse und Empfehlungen der Studie kostenlos erhalten konnen.

Fortsetzen
Zur Schluss-Seite
I1. Bemiihen Sie sich, bestimme Menschen (-gruppen) fiir ein
Engagement / Ehrenamt zu gewinnen? Wenn Sie "' Ja'' antworten,

konnen Sie in der nichsten Frage angeben, um welche Gruppen es geht.
Ja

Nein
I2. Wir bemiihen uns um einzelne Gruppen besonders - und zwar ...
Migranten / Gefliichtete
Sozial Benachteiligte
Menschen mit Beeintrichtigungen
Kinder und Jugendliche
Senior*innen
Frauen mit Kindern
Berufstitige
Mogliche Sponsor*innen / Spender*innen
Menschen, die neu in die Kommune gezogen sind (ohne Migranten / Fliichtlinge)

Andere

N [ A A I (L]

I13. Welche Aktivitiiten gibt es bei Ihnen, um neue Interessenten fiir
Engagement / Ehreniimter zu gewinnen?

(Bitte antworten Sie fiir Ihren Verein, Ihre Verwaltung oder Ihre
Einrichtung)
Infostidnde auf belebten Plitzen (Markt, Supermarkt)

Anzeigen, Plakate o0.4.

Aktive Ansprache von einzelnen Interessierten
Online (Facebook, Instagram, Webseite etc.)
Ehrenamts-Info in Schulen

Offene Veranstaltungen, Feste etc.

HN RN RN

Nichts davon
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Bitte denken Sie an die letzten 12 Monate: Wieviele Stunden waren
Sie im Durchschnitt pro Woche engagiert / im Ehrenamt tiitig?

Weniger als eine Stunde / Woche
Eine bis fiinf Stunden / Woche
Mehr als fiinf Stunden / Woche
J2. Haben Sie bereits einmal eine Freiwilligen-Agentur oder Freiwilligen-
Borse genutzt?
Nein
Ja, um eine fiir mich passende Moglichkeit fiir Engagement/Ehrenamt zu finden
Ja, um weitere Engagierte fiir unseren Verein/unsere Initiative zu finden
J3. Wenn Ihr Verein oder Ihre Initiative mit der Verwaltung oder Politik
der Kommune zusammenarbeitet, worum geht es dabei in erster
Linie...
Es gibt keine Zusammenarbeit
Konkrete Maflnahmen (z.B. Veranstaltungen)
Ziele / Strategie
Werbung / Vermittlung fiir Engagement
Interessenvertretung
Sonstiges
J4. Wenn Ihr Verein oder Ihre Initiative mit Einrichtungen zur
Forderung von Engagement / Ehrenamt zusammenarbeitet, worum
geht es dabei in erster Linie...

Es gibt keine Zusammenarbeit
Konkrete Mainahmen (z.B. Veranstaltungen)
Ziele / Strategie
Werbung / Vermittlung fiir Engagement
Interessenvertretung
Sonstiges
JS. Wenn Ihr Verein oder Ihre Initiative mit anderen Vereinen /
Initiativen zusammenarbeitet, worum geht es dabei in erster Linie...

Es gibt keine Zusammenarbeit

Konkrete Mainahmen (z.B. Veranstaltungen)
Ziele / Strategie

Werbung / Vermittlung fiir Engagement
Interessenvertretung

Sonstiges
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Jo. Wie wichtig sind folgende Finanzierungsquellen fiir Thre
ehrenamtliche Arbeit / Ihr Engagement?

cher eher weill
unwichtig wichtig  nicht

Mitgliedsgebiihren D rrrrrrrrrr D ,,,,,,,,,, D
Selbst erwirtschaftete Mittel D rrrrrrrrr D rrrrrrrrrr D

RegelmiBige offentliche (Forder-Mittel | f--=-{  J-r] |
Zeitlich begrenzte Projektfordermittel D """"" D """"""" D

Sponsorengelder D rrrrrrrrr D rrrrrrrrrr D
Stiftungsgelder D rrrrrrrrr D rrrrrrrrrr D

Spenden, "Crowdfunding" oder Kollekten D """"" D """"" D

J7. Bitte denken Sie an die letzten 12 Monate: Zu welchem Thema haben
Sie sich in dieser Zeit hauptsiichlich engagiert?
Bewegung und Sport (von FufSball bis Schach)

Schule oder Kindergarten (Mitwirkung, Nachhilfe etc.)
Kultur und Musik
Sozialer Bereich (z.B. Pflege, Gesundheit, Hilfe fiir Schwache)
Kirchlicher oder religioser Bereich
Freizeit und Geselligkeit (z.B. Hobbies, Tradition, Heimat)
AuBerschulische Jugendarbeit oder Bildungsarbeit fiir Erwachsene
Polit. Interessenvertretung, Kommunalpolitik, Beirite etc.
Umwelt, Naturschutz oder Tierschutz
Unfall- oder Rettungsdienst oder freiwillige Feuerwehr, THW etc.
Berufliche / wirtschaftliche Interessenvertretung (aulerh. des Betriebes)
Zusammenhalt (z.B. Integration, Gefliichtete)
Justiz- oder Kriminalititsprobleme
Sonstiges
K1. Wie wichtig sind folgende Finanzierungsquellen fiir Thre
Einrichtung?

cher eher weill
unwichtig wichtig  nicht

Mitgliedsgebiihren D rrrrrrrrrr D ,,,,,,,,,, D
Selbst erwirtschaftete Mittel D rrrrrrrrrr D rrrrrrrrrr D

RegelmiBige offentliche (Forder-Mittel | - o] ]
Zeitlich begrenzte Projektfordermittel D """"" D """"""" D

Sponsorengelder D rrrrrrrrr D rrrrrrrrrr D
Stiftungsgelder D rrrrrrrrrr D ,,,,,,,,,, D

Spenden, "Crowdfunding" oder Kollekten D """"" D """"" D
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L1. Das ist die letzte Frage: Was mochten Sie uns sonst noch im

Zusammenhang dieser Studie mitteilen?
Sie haben 1.000 Zeichen Platz.

Herzlichen Dank fiir Ihre Teilnahme!

Bitte weisen Sie andere Menschen auf die Umfrage hin. Alle konnen mitmachen, die
sich in Brandenburg in Vereinen, Initiativen oder Nachbarschaft engagieren oder die
in Verwaltung oder speziellen Organisationen fiir das Engagement / Ehrenamt titig
sind. Geben Sie bitte diese Internetadresse weiter: ehrenamtsstudie-brandenburg.de .
Dort geht's direkt zur Umfrage.

Mochten Sie den Abschlussbericht dieser Studie (ca. ab April 2023) kostenlos
erhalten? Dann melden Sie sich bereits heute hier dafiir an. Die Anmeldung
funktioniert vollig unabhéingig von dieser Befragung und kann nicht mit Ihren

Angaben in Zusammenhang gebracht werden.

Mbochten Sie den regelméiBigen Newsletter der gemeinniitzigen Deutschen Stiftung
fiir Engagement und Ehrenamt bestellen (kostenlos)? Dann klicken Sie hier.

Sie konnen die Anmeldeseite nun verlassen, indem Sie Ihr Browser-Fenster einfach
schlieBlen.

Herzlichen Dank! Ihr Team von Change Centre
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Anhang C:

Fragebogen fiir Voting

Seite 156


Joachim Klewes
Seite 156


5 Limesurvey LRI ) )

Willkommen zur kurzen Abstimmung iiber unsere vorlidufigen Vorschlige fiir die
bessere Forderung von Ehrenamt und Engagement in Brandenburg.

Diese Befragung ist vollstiindig anonym, es werden keine personliche Informationen
erfragt. Sie konnen bis zum 15.02.2023 an der Umfrage teilnehmen. Herzlichen Dank
fiir Thre Mithilfe.

Mit freundlichen Griilen Prof. Dr. Joachim Klewes fiir das Change Centre Team
Liedekahle 5 . 15936 Dahmetal / Brandenburg

Kurz-Info zum Datenschutz:

Diese nicht-kommerzielle, wissenschaftliche Studie beachtet die gesetzlichen
Vorschriften zum Datenschutz und erhebt keine sensiblen, personenbezogenen Daten.
Alle Daten liegen auf Servern in Deutschland. Die Antworten in der
Befragungssoftware LimeSurvey werden nach Abschluss der Studie geloscht,
spatestens am 1.10.2023. Zugriff haben nur Mitarbeitende von Change Centre. Aus
technischen Griinden verwendet diese Befragung Cookies. Datenschutzhinweise
finden Sie ausfiihrlicher hier.

Mit Klick auf ""Weiter'' bestitigen Sie, dass Sie die Datenschutzhinweise gelesen
haben und damit einverstanden sind, dass Sie freiwillig teilnehmen und mindestens
16 Jahre alt sind.

Haben Sie technische Riickfragen zum Fragebogen? Dann senden Sie uns bitte eine
Mail.

Zustindigkeit fiir Beschwerden zum Datenschutz: Die Landesbeauftragte fiir den
Datenschutz und fiir das Recht auf Akteneinsicht, Dagmar Hartge, Stahnsdorfer
Damm 77, 14532 Kleinmachnow.
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Teil A: Frage 1

Al. Was sollte aus Ihrer Sicht die wichtigste Zielsetzung sein, wenn es um
die Forderung von Engagement geht? Zuniichst zwei Ziele, die direkt
mit den ehrenamtlich engagierten Menschen zu tun haben:

(Hinweis: Es geht hier um sehr allgemeine Ziele. Fiir eine Planung — etwa
auf Ebene eines Landkreises oder fiir ganz Brandenburg — miissten sie
durch konkrete Unterziele prizisiert werden.)

Mehr Menschen (aus allen Altersgruppen und gesellschaftlichen Bereichen) fiir ein Engagement gewinnen

(L]

Die Arbeit fiir die aktiven Engagierten erleichtern und dadurch wirkungsvoller machen

Teil B: Frage 2

B1. Als néichstes geht es um verschiedene Ziele, die durch eine Forderung
von Engagement erreicht werden konnen. Welches davon ist aus Ihrer
Sicht am wichtigsten?

Die offentliche Verwaltung / den Staat durch aktives Engagement entlasten
Wohlfahrtsorganisationen (im weiten Sinne) durch aktives Engagement entlasten
Bestimmte gesellschaftliche Ziele durch das Engagement erreichen (z.B. Integration, Umweltschutz)

Jeweils individuelle Ziele oder Vorlieben durch Engagement erreichen (z.B. Hobbies, Freizeit, Sport)

Teil C: Frage 3

Cl1. Welche der folgenden Strategien ist aus Ihrer Sicht am besten
geeignet, um die von Thnen ausgewihlten Ziele zu erreichen?

Rechtliche Basis und organisatorische Strukturen fiir Engagement verbessern
Respekt und Wertschitzung fiir Engagement steigern

Finanzielle Basis und Ausstattung fiir Engagement optimieren

Orientierung, Koordination und Vernetzung der Engagierten ausbauen
Qualifikation und Wissen der Engagierten erhthen

Digitales Engagement voranbringen

Werbung und Information fiir Interessierte am Engagement verbessern
Aufklirung tiber den Nutzen von Engagement und Ehrenamt intensivieren

Sonstiges

 HEEEEEEEN (R

Sonstiges

Teil D: Frage 4

D1. Welche Gruppen (Akteure) sollten aus Ihrer Sicht in Zukunft mehr
tun, wenn es um die Forderung des Engagements vor Ort geht?

Verwaltungen und Politik auf Gemeinde-/Stadt-/Amts- oder Kreisebene
Verwaltung und Politik auf Landesebene
Verwaltung und Politik auf Bundesebene

Wirtschaftsunternehmen und -verbinde

O
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Landesverbinde oder Fachorganisationen, in denen die Vereine / Initiativen organisiert sind

Organisationen der nicht-staatlichen Engagementfoérderung in der Bandbreite von Wohlfahrts- oder Sozialverbdnden bis Mehrgenerationenhidusern
Wohlfahrts- oder Sozialverbinde (z.B. AWO, ASB, Volkssolidaritit, Diakonie, Caritas)
Stiftungen, Spender, Wohltiter

Vereine und Initiativen mit ihrer Mitgliedschaft

O

Sonstiges

Teil E: Frage 5

El. Wenn Sie mogen, geben Sie gern Hinweise zu weiteren Zielen,
Zwecken, Strategien oder Akteursgruppen.

Teil F: Hinweis

Es folgen drei Fragen zu Ihrer Bewertung von Vorschligen fiir

Politik und Verwaltung auf Landesebene Politik und Verwaltung in Gemeinden, Amtern, Stiidten und Kreisen
Engagementeinrichtungen (z.B. Mehrgenerationenhduser, Freiwilligenagenturen, Biirgerstiftungen, Selbsthilfekontaktstellen).

Wir haben uns um Vorschlige bemiiht, die angesichts der angespannten of fentlichen Haushaltssituation nicht nur tiber die
Bereitstellung von Finanzen funktionieren. Sie hingen vielmehr mafigeblich von der Bereitschaft der Verantwortlichen ab, selbst
Verdnderungen zur Verbesserung der Engagementsituation anzustoflen. - Nach den drei Fragen konnen Sie - wenn Sie wollen -
noch eigene Vorschlige machen.

Seite 159


Joachim Klewes
Seite 159


5 Limesurvey NEINn

Teil G: Vorschlige

Gl1. Vorschlige zur Forderung von Engagement und Ehrenamt, die
Politiker*innen und Ministerien/Verwaltung
auf Landesebene umsetzen konnten.

(Bitte geben Sie zu jeder einzelnen Mafinahme an, wie sinnvoll sie aus
Ihrer Sicht ist.)

Uberhaup
tnicht  nicht sehr
sinnvoll  sinnvoll neutral sinnvoll sinnvoll

etwas sehr

Uberpriifung aller Landesgesetze auf ihre Bedeutung fiir
Engagement (durch einen parlamentarischen Arbeitskreis mit allen
Jahrlicher Engagement-Gipfel von Politik, Verwaltung und
Verbinden auf Landesebene, in dem Hindernisse fiir Engagement
Stiftungskonferenz zur ErschlieBung neuen Forderpotentials aus
der Wirtschaft mit hochrangigen Entscheidern aus Unternehmen,

]
]

Entwicklung eines ,,Brandenburger Katalogs* gemeinsam mit den
Kommunalverbinden, der fiir die Kommunen Mindest- Standards
Biindelung, Ausbau und Marketing vorhandener
Qualifikationsangebote in einer Brandenburger
Engagementakademie mit (auch vergiiteter) Fortbildung fiir

Aufnahme von Engagementhemen in die Schulpraxis und in die
Lehrplédne der allgemeinbildenden und beruflichen Schulen —

Aufwertung der Ehrenamtskarte Brandenburg (mehr Angebote /
ErmiBigungen; Steigerung der Bekanntheit) und Vereinfachung
Ausbau der mobilen Beratungsteams fiir Kommunen mit
konkreten Beratungsangeboten fiir Mitarbeitende der

Landesweite Engagement-Messe als Ideen- und Schulungsborse

oo oot

[ I B A I e B O B O

oo oot
oo oot

I I I A I e B O B O

G2. Vorschlige zur Forderung von Engagement und Ehrenamt,
die Politiker*innen und kommunale Verwaltungen_in den
Gemeinden, Stiidten, Amtern oder Kreisen umsetzen konnten.

(Bitte geben Sie zu jeder einzelnen Mafinahme an, wie sinnvoll sie aus
Ihrer Sicht ist.)

Uberhaup n
tnicht  nicht sehr etwas sehr

sinnvoll  sinnvoll  neutral sinnvoll sinnvoll

Lokale Engagement-Workshops mit verbindlicher Verabredung
von gemeinsamen Maflnahmen von Vereinen/Initiativen,
Organisation eines ,,Fests der Vereine und Initiativen®, bei dem

Einrichtung (oder Ausbau) eines Engagement-Biiros in der
Verwaltung fiir Belange von Vereinen, Initiativen und engagierten

Aufbau einer kommunalen Engagement-Datenbank mit Adressen
aller Vereine, Initiativen und regelméBige aktive Einladung z.B. zu
Aufbau Ausleih- und Nutzungsservice fiir Engagierte (Zelte,

Transparente Aufstellung eines kommunalen ,,Engagement-
Haushalts* und Entscheidungsfindung nach 6ffentlicher Beratung

0] O e
Ot O Lt
HiNIEREEEIE

0] O ot
0] O e
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G3. Vorschliige zur Forderung von Engagement und Ehrenamt, die
Einrichtungen zur Engagementfoérderung vor Ort umsetzen konnten.

(Bitte geben Sie zu jeder einzelnen Mafinahme an, wie sinnvoll sie aus
Ihrer Sicht ist.)

Uberhaup N
tnicht  nicht sehr etwas sehr

sinvoll  sinnvoll  neutral sinnvoll sinnvoll

Umfrage zum Bedarf der Engagierten in der Kommune und
aufbauend darauf ggf. Verdichtung oder Ausbau des eigenen
Einrichtung oder Ausbau von Mitwirkungs- und
Mitentscheidungsgremien speziell fiir jugendliche

Aktivierung der eigenen Info- und Lobbyarbeit mit
,~Forderungspaket® bei lokalen Parteien, Verwaltung, Medien:
Einrichtung Kinderbetreuungsangebot und Familienangebote fiir

]
[]
]

Aktive und regelmifige Vorstellung der eigenen Angebote (und
Nachfrage nach Wiinschen) in Schulen, Jugendeinrichtungen,

ot oI O
HiNINEN
HiNINEN
HiNINEN
HiNIERERE
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Teil H: Frage 9

H1. Wenn Sie mogen, ergiinzen Sie unsere MaBnahmenvorschlige durch
jeweils eine eigene, zusiitzliche Idee fiir jeden Bereich.

(Sie konnen jeweils 200 Zeichen schreiben)
Meine Idee fiir Politik und Verwaltung auf Landesebene (ganz Brandenburg)

Meine Idee fiir Politik und Verwaltung in Gemeinden, Stddten, Amtern oder Kreisen

Meine Idee fiir Engagementseinrichtungen (z.B. Mehrgenerationenhiuser,
Freiwilligenagenturen, Biirgerstiftungen, Selbsthilfekontaktstellen)
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Herzlichen Dank fiir Thre Teilnahme!
Der Untersuchungsbericht selbst wird noch bearbeitet und Ihnen innerhalb der
nichsten acht Wochen unaufgefordert und kostenlos zugesendet. Voraussetzung ist,
dass Sie sich dafiir beireits iiber unsere Webseite dafiir angemeldet haben oder dies

jetzt formlos nachholen.

Sie konnen diese Seite nun verlassen, indem Sie Ihr Browser-Fenster einfach
schlieBen.

Herzlichen Dank! Ihr Team von Change Centre
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