Themengebiet Thema Inhalt Ziele Dauer
Kommunikation Einstieg in die Kommunikationsmodell nach Schulz Basiswissen Verkauf und 3-4 h
Kundenkommunikation von Thun Kommunikation
Teil 1 Gesprachsfiihrung durch die richtigen Kundenbeziehung gestalten
Fragen »stressfreier” Umgang mit
Wie gehe ich mit Einwanden um? schwierigen Kunden
Situationen aus der Praxis Kein Problem mit
Praktische Ubungen Zusatzempfehlungen mehr
Kommunikation Kundenkommunikation Teil 2 — individuelle Kundenbediirfnisse Sicherer Umgang mit Einwanden 3-4 h
individuelles, werteorientiertes erkennen (Struktogramm, Reiss) Eigene Werte und Kundenwerte
Verkaufen, motivorientierte Verkaufsgesprache kennenlernen
Umgang mit schwierigen Kunden gewaltfreie Kommunikation von Fir jeden Kunden die passende
Rosenberg Losung anbieten
Wie gehe ich mit kritischen Kunden Kritische Situationen gekonnt
um? deeskalieren
Deeskalationstechniken
Kommunikation Kundenkommunikation Teil 3 — Personliche Blockaden erkennen und Beseitigung von Verkaufs-hirden 3-4 h
Umgang mit personlichen I6sen Selbstmanagement
Blockaden Arbeit mit Glaubenssatzen Spall am Verkauf
Perspektivenwechsel
Kommunikation Kommunikation im Team Grundlagen der Kommunikation Schwierige Themen stressfrei 3-4 h

Wahrnehmung/
Wertung
Ich-/Du-Botschaften
3-Schritte-Strategie
Aktives Zuhodren
Umgang mit Feedback
gezieltes Nachfragen

ansprechen

Missverstandnisse vermeiden
Kommunikations-stérungen klaren
Konflikte vermeiden

Verbessertes Arbeitsklima

coachen

vernetzen
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Themengebiet Thema Inhalt Ziele Dauer
Flhrung Motivorientierte Filhrung und Erstellung der Personlichkeitsprofile Wie kann ich jeden Mitarbeiter 3-4 h
Mitarbeitermotivation (unter Auswertungsgesprache (im Vorfeld individuell motivieren?
Verwendung der Reiss-Profile des Workshops) Maximale Leistungsfahigkeit und
Analyse- 16 Lebensmotive)* Ubereinanderlegen der Profile Effizienz der Mitarbeiter
Herausfinden der Starken und Wer hat SpaR an den jeweiligen
Schwachen im Team Aufgaben? Wer ist fiir welche
Vergleich mit den Schwachstellen im Aufgabe geeignet?
Team Geringe Mitarbeiterfluktuation
Definition nachster Personlicher Freiraum wird groRer
Schritte
Flhrung Mitarbeiterjahresgesprache Einflhrung in die werteorientierte Mitarbeitermotivation 2-3 h
flhren Kommunikation Mitarbeiter zielgerichtet einsetzen
Fragetechniken und fordern
Gesprachsablauf Mitarbeiterbindung
Mitarbeiterbewertungen Umsetzung QMS
Formulierung von Zielvereinbarungen
Diskussion Incentivierungsmodelle
Dokumentationen
Flhrung Coachingkompetenz fiir Ziele Mitarbeiter-Coaching Erweiterung der eigenen Coaching- 8h
Flhrungskrafte — Haufige Fragestellungen Kompetenzen
Train the Trainer Vorstellung gangiger Coaching-Tools Mitarbeitermotivation
Praktische Beispiele anhand realer Mitarbeiterbindung
Problemfalle Weiterentwicklung der Mitarbeiter
Flhrung Das erste Mal Chef — der richtige Motivorientierte Fiihrung Motivierte Mitarbeiter 4 h
Umgang mit Mitarbeitern - Erstellung von Kompetenzprofilen Weniger Fluktuation
Workshop fiir Apothekenleiter Durchfiihrung von Gutes Betriebsklima
und Filialleiter Mitarbeitergesprachen Weniger Konflikte
Individuelle Bewertungen Freiraum fir strategische
Zielvereinbarungen Weiterentwicklung des
Flhren von Konfliktgesprachen Unternehmens
Vorstellung von Coaching-Tools
MaRnahmen zur Mitarbeiterbindung
coachen vernetzen
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Mitarbeiter Unternehmensleitbild und Unsere Vision Klarer Unternehmensauftritt 4-8 h
Teamkultur entwickeln Kernbotschaften Abstimmen von Team- und
Welche Werte wollen wir leben? Unternehmenskultur
Welche Werte leben wir schon? Spal} an der Arbeit
Identifikation von Wohlfuihlatmosphéare im Team
Verdanderungsbedirfnissen Weniger Konflikte
Ausarbeitung potenzieller
MaRnahmen
Mitarbeiter Mentaltraining fiir Mitarbeiter Meine Ziele- Ziele richtig definieren Entspannt und mit Freude in der 4 h
Meine Werte — was ist mir wichtig? Apotheke arbeiten, Kunden bedienen
Meine Starken- meine Fahigkeiten Wertschatzender Umgang im Team
Meine Blockaden Lernen, in Losungen zu denken
Meine Stressoren Notfallprogramme fiir schwierige
Stressbewaltigung — meine Losungen Situationen
Die Macht der Gedanken- mit
Optimismus und positiver
Ausstrahlung zum Kunden
Gesundheitsmanagement Zeitmanagement- Zeit als Stressor Zeitgewinn 2 -3h
Work-Life-Balance Freiraum
Priorisierung Zielerreichung
Notfallkoffer Stressfreiheit
Meine Lésungen
Gesundheitsmanagement Stressmanagement — mit Stress Definition Stress Stressoren erkennen 4h

positiv umgehen

Erkennen von Stressoren
Stressfreie Kommunikation
Strategien zur Stressbewaltigung
Ressourcenfindung

Praktische Ubungen

Mein Notfallkoffer

personliches Anti-Stress Programm
erstellen

Instrumente zur Stressbewaltigung
kennenlernen

Entspannt Arbeiten, mentale Starke
aufbauen

Leistungsfahige, gesunde Mitarbeiter

coachen - berater

vernetzen
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