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PATIENTENINFORMATIONEN

Liebe Patienten und Kunden,

fiir die Behandlung ist es wichtig und notwendig, Sie auf einige Dinge hinzuweisen.
Wir bitten Sie, das Infoblatt aufmerksam zu lesen und die Hinweise zu beachten.

Ausfallgebiihr:

Eine Absage oder Terminanderung sollte nur in dringenden Fallen, spatestens jedoch 24 Stunden
vor der Behandlung erfolgen, damit ein reibungsfreier Ablauf gewahrleistet werden kann.
Wir bitten darum, diese Frist einzuhalten. Bei nicht fristgerechter oder nicht erfolgter Absage
behalten wir uns das Recht vor, den Termin privat in Rechnung zu stellen.

Zuzahlung/Kosteniibernahme:

Gesetzlich versicherte Patienten ab 18 Jahre haben - sofern sie nicht von der Zuzahlung befreit sind - eine Zuzahlung
in Hohe von 10 €/Verordnung zzgl. 10 % des Rezeptwertes an den Physiotherapeuten zu zahlen.
Die Zuzahlung wird am ersten Behandlungstag fiir die gesamte Behandlungsserie fallig.
Vollendet der Patient wahrend einer Behandlungsserie sein 18. Lebensjahr,
sind von den verbliebenen Terminen 10 % Zuzahlung zu leisten.
Bei der Zuzahlung handelt es sich nicht um ein zusétzliches Honorar fiir die Physiotherapiepraxis,
a diese mit dem Honoraranspruch der Praxis gegeniiber der Krankenkasse verrechnet wird.
Somit verbleibt diese Zuzahlung nicht bei der Praxis, sondern bei der Krankenkasse.

Privatversicherten und beihilfeberechtigten Patienten empfehlen wir, die Hohe der Kosteniibernahme
vor Behandlungsbeginn mit ihrer privaten Krankenversicherung bzw. der Beihilfestelle zu klaren.

Datenschutz:

Sie gestatten der Physiotherapiepraxis v. Petersenn im Rahmen der Therapie, personenbezogene Daten
von lhnen/lhrem Kind/Angehorigen/Betreuten zu erheben, zu verarbeiten und zu nutzen.
Dies ist fir die Erbringung der vertraglichen Leistung erforderlich.

Sie haben jederzeit ein Auskunftsrecht iiber die von Ihnen erhobenen Daten gegeniiber dem Praxisinhaber.
Nach § 630 f Abs. 3 BGB betrigt die Aufbewahrungspflicht Ihrer Daten 10 Jahre nach Abschluss der Behandlung.
Danach werden sie datenschutzkonform vernichtet. Ihre Daten kénnen an ein von uns beauftragtes
Abrechnungszentrum/Steuerberatungsbiiro weitergegeben werden.

Die vorstehende Erklarung gilt auch fir zukiinftige Behandlungen und kann jederzeit von lhnen
schriftlich mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen werden.

Weitere Informationen:

Bitte bringen Sie immer ein grofles Handtuch bzw. Badetuch mit zu lhrem Termin.
Tragen Sie moglichst bequeme, nicht zu eng anliegende Kleidung fiir die Therapie.
Denken Sie fiir die Behandlung an den Geraten zusatzlich an Schuhe fiir den Innenbereich.

Wir freuen uns auf lhren Besuch!
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