Erfolgreiches Insourcing im Krankenhaus
Zuruck zur Eigenreinigung oder Servicegesellschaft

Viele Jahre galt das Motto ,Fremdreinigung“, nunhigees eine Rolle zurtick zur
Eigenreinigung oder Servicegesellschaft. Macht Sem? — Ja, aber nur, wenn es richtig
gemacht wird fiihrt es auch zum Erfolg!

Wie die Eigenreinigung (Servicegesellschaft) zumfolgr wird und warum die
Fremdreinigung so lange richtig war, wird in diesBeitrag behandelt.

Waswar ?

Warum war die Fremdreinigung das Mal3 aller Dingé® Orsache fand sich im Vergleich
zur Eigenreinigung. Dabei sprachen vier wesentl@hiénde fur die Fremdreinigung:

Erstens - die Lohnkosten. Der Unterschied zwiscdem Gebdaudereinigertarif und dem
damaligen BAT war enorm.

Zweites - die Produktivitdt. Der Gebaudereinigemkait moderner Technik und wesentlich
hdheren Leistungszahlen (m2/h).

Drittens - die Leistungsabgrenzung. Mit der Frermmigeing konnte man schnell eine klare
Trennung zwischen Pflege und Reinigung herstellen.

Viertens - die Personalverantwortung. Diese wurdden Gebaudereiniger abgegeben.
Nicht jeder Grund war fur jeden entscheidend, inaga waren es mehr oder weniger diese
Grinde fur eine Umstellung zur Fremdreinigung.

Die Konzentration auf das Kerngeschaft wird intietZeit oft von Multidienstleistern zitiert.
Doch gibt es heute noch Firmen in der Krankenhanigieng mit dem Kerngeschaft
Reinigung? Die meisten sind inzwischen Alleskonnaiche alles machen aul3er operieren.

Wasist?

Die Grunde fur eine Fremdreinigung liegen in didsamm nicht mehr vor. Die Lohne werden
durch Grindung von Servicegesellschaften erreidiet durch niedrigere Einstiegslohne im
TVOD angenahert. Die Produktivitat kann auch in Bagenreinigung / Servicegesellschaft
erzielt werden. Die Trennung der Leistungen istduden ,Pflegenotstand” gar nicht mehr so
gewulnscht. Im Gegenteil, es werden wieder verst@fdtionshilfen eingesetzt. Die
Personalverantwortung ist zwar wieder vorhanden,s whirch Servicegesellschaften
abgefedert wird. Und was das Kerngeschaft betsfit,sind durch Klinikverbiinde und die
GrolRe der Hauser mit den Umsatzen fur die Reiniggmgrol3, dass durchaus von einem
zusatzlichen Kerngeschéft gesprochen werden kamn hohnt es sich, die Fachlichkeit
wieder selbst zu erlangen.

Zusatzlich gibt es immer mehr Hinderungsgrinde dig¢ Fremdreinigung. Am meisten
besprochen ist die Umsatzsteuer. Diese gab es stlobn bei der Umstellung auf die
Fremdreinigung, doch die Vorteile haben diese Kodte die Mehrwertsteuer damals im
Wesentlichen wettgemacht. Zuséatzlich kam es zareéiferscharfung im Vergaberecht. Es
wird immer aufwendiger, die Reinigung auszuschreibad zu vergeben. Einen Partner zu
suchen, ist fast nicht mehr mdglich, Sie mussediarrirma vergeben, welche das scheinbar
wirtschaftlichste Angebot gemacht hat. Richtig ugemehm wird es, wenn Sie Ihre Vergabe
vor Gericht verantworten missen, was leider immenmzunimmt. Haben Sie dann doch den
~Richtigen“ gefunden, dann missen Sie nach ein paaren erneut ausschreiben.

Also zuriick zur Eigenreinigung oder Grindung eBervicegesellschaft:

Welche Hinderungen?
Ganz so leicht ist die erneute Umstellung nichthdevenn man einiges bericksichtigt, dann
wird es zum Erfolg.



Gern werden einfach Servicegesellschaften (auchatzsteuerliche ,Organschaft® genannt)
gemeinsam mit einem Dienstleister gegriindet unddigeFremdreinigung fortgefiihrt. Das
klingt einfach und scheint nur ein Verwaltungsaktsein. Doch so einfach ist es eben nicht.
Wenn ein Trager ausschreibungspflichtig ist, danmssnauch die Dienstleistung 6ffentlich
ausgeschrieben werden, sobald die Servicegesdtismiha Fremdbeteiligung hat. Nur eine
100%ige eigene Tochter ist als Inhousegeschafteousschreibungspflicht befreit!

Sind Sie also ausschreibungspflichtig und habee Emmdbeteiligung, kann es passieren,
dass im schlimmsten Fall Ihre eigene Tochter deftrdg nicht erhalt. Zusatzlich kommt das
Problem mit der Umsatzsteuer. Die Umsatzsteuerzgsieting hat sich zwar nicht geandert,
wohl aber die Auslegung. Bei einer Beteiligungstissleaft muss schon sehr klar dargelegt
werden, dass es sich um ein Inhousegeschaft handst somit Anspruch auf
Umsatzsteuerbefreiung besteht. Inzwischen prifele Rinanzamter genauer, ob tatséachlich
ein Inhousegeschéatft vorliegt oder eher ein Steaenspdell. Wird letzteres angenommen,
dann kann es zu unangenehmen Steuerbescheidengkomm

Und wie?

Einfacher ist es, die Reinigung gleich mit eigefiechter (100%) oder in Eigenreinigung zu
betreiben. Und was ist mit der Fachlichkeit? Da®W+how ist nicht mehr im Haus oder es
besteht die Gefahr, dass das ,Eigenreinigungssymidnait zu niedriger Produktivitat wieder
auftritt. Es ist sehr hilfreich, die Reinigung odelie gesamte Hauswirtschaft mit
Bettenaufbereitung und Stationshilfen als eigenkipk* Firma mit dem Kerngeschaft
.,Hauswirtschaft* zu betreiben. Jede Firmengriindbeginnt mit einem Businessplan. Und
der Chance, die Inhalte und Haufigkeiten der Leigéun zu tUberdenken und an die aktuellen
Gegebenheiten anzupassen. Auch die Reinigungskeptuss grundlegend bedacht sein. Oft
wird die aktuelle Reinigungstechnik vom alten Diéiter fur ,einen Apfel und ein Ei*
Ubernommen. Doch Vorsicht! Von der Reinigungstécihiédngen die Hygiene, Produktivitat
und Qualitat ab. An dieser Stelle zu sparen, wiargyeindlegender Fehler. Fragen nach den
Rustzeiten und doppelten Arbeitsgdngen spielen egreRe Rolle. Auch die
Wiederbeschaffungskosten, also die Haltbarkeit siasentlicher als die Beschaffungskosten
an sich. Erst nach Berlcksichtigung all dieserdfi@n sollte die Kalkulation erfolgen. Eine
Kalkulation wie bei der Fremdvergabe oder der kt@ben Eigenreinigung ist nicht hilfreich.
Eine gute Berechnung fir die Servicegesellschafer ofigenreinigung enthélt eine
arbeitsplatzbezogenen Kalkulation. Oder konkrejeder einzelne Arbeitsplatz wird pro
Arbeitstag kalkuliert und dargestellt. Es macht zwei der Erstellung mehr Arbeit, als
Resultat erhalten Sie jedoch genaue Kalkulationsd Controllingdaten. Bei dieser
Kalkulationsform ist die Organisation auch wenigen der Objektleitung abhéngig, da die
Anzahl der taglichen Stunden mit konkreter Aufteguvorgegeben sind. Aus der Summe
aller Arbeitsplatze und Arbeitstage ergeben siehptoduktiven Stunden pro Jahr. Bei einer
Kalkulation nur nach Gesamtflachen und Leistunglerakésst sich zwar ein Preis oder die
VK ermitteln, es fehlt jedoch die konkrete Aufteitpund ein wirtschaftliches Controlling
wird erschwert. Auf der Basis dieser Stunden kaenAshzahl der theoretischen VK oder der
Stundenverrechnungssatz kalkuliert werden. BeiRBEnechnung des Stundensatzes sollten
nicht nur die Lohn- und Lohnfolgekosten genau kiékt) sondern auch die Beschaffung und
Wiederbeschaffungskosten genau berechnet werdenwiod nur ein durchschnittliches
Budget fur die Wiederbeschaffung berucksichtigtnwes Uberhaupt gemacht wird.

Fur eine solche Kalkulation ist Fachwissen unbederforderlich. Dieses kann man sich
punktuell tGber Dienstleister oder Fachberater daatdn. Wenn die Kalkulation steht, dann
kénnen Sie immer noch entscheiden ob Sie die Legstu in eigener Regie tlbernehmen oder
durch ein Fachunternehmen managen lassen wollenthkéin konkreten Vorgaben kénnen
Sie das Management ausschreiben. Damit sind SieriiRegel aul3erhalb des européischen



Vergaberechts und koénnen unter Umstanden soganafrédig vergeben. Oft wird das
Management wie eine Fremdreinigung ausgeschrielpendie entstehenden Jahreskosten
werden bewertet. Dies macht es scheinbar leictitlert jedoch dazu, dass Sie nicht mehr der
Herr Gber Ihre Servicegesellschaft sind und soreitinsatzsteuerbefreiung verwirken.

Schritte fUr ein erfolgreiches ,Insourcing im Kramhaus":

1. Businessplan erstellen
- Arbeitsmethoden festlegen (Reinigungstechnik)
- Leistungsumfang erstellen
- arbeitsplatzbezogene Kalkulation der produkti$tmnden
- Kalkulation des Stundesatzes und der Jahreskoste

2. Entscheidungen tber das Management
3. Umsatzsteuerliche Prifung

4. Umsetzung

5. Controlling



