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|.- Datos Generales

Cddigo Titulo
EC1374 Conciliacion para la solucién de conflictos en materia laboral individual

Propdsito del Estandar de Competencia

Servir como referente para la evaluacion y certificacion de los servidores publicos que participan
en el procedimiento de conciliacion prejudicial en materia laboral individual, de acuerdo con lo
establecido en la Ley Federal del Trabajo vigente.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de formacion
basados en Estandares de Competencia (EC).

El presente EC se refiere Unicamente a funciones para cuya realizacion no se requiere, por
disposicion legal, la posesion de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC no
deberda ser requisito el poseer dicho documento académico.

Descripcion general del Estdndar de Competencia

El EC describe las competencias requeridas de los servidores publicos que participan en una
conciliacion para la solucién de conflictos en materia laboral individual, a partir de la aplicacién de
técnicas y herramientas para llegar a acuerdos para la soluciéon del conflicto: durante la
preparacion de la sesion, la conduccion de la sesion y la conclusion del procedimiento de
conciliacion en materia laboral individual. De igual manera, se establecen los conocimientos
basicos que el servidor publico debera demostrar, asi como las actitudes relevantes durante su
desempefio.

Este EC se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad, libre acceso, respeto,
trabajo digno y responsabilidad social.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Tres

Desempeinia actividades tanto programadas, rutinarias como impredecibles. Recibe orientaciones
generales e instrucciones especificas de un superior. Requiere supervisar y orientar a otros
trabajadores jerarquicamente subordinados.

Comité de Gestidén por Competencias que lo desarroll6

De la Secretaria del Trabajo y Previsién Social

Fecha de aprobacién por el Comité Fecha de publicacion en el Diario Oficial
Técnico del CONOCER: de la Federacion:
Periodo sugerido de revision Vigencia del certificado:
/actualizacion del EC: 3 afios
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3 afios
Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo con el Sistema Nacional de Clasificacion
de Ocupaciones (SINCO)
Grupo unitario
9999 Ocupaciones no especificadas
Ocupaciones asociadas
9999 Ocupaciones no especificadas

Ocupaciones no contenidas en el Sistema Nacional de Clasificacion de Ocupaciones y
reconocidas en el Sector para este EC
Auxiliar judicial

Clasificacion segun el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN)

Sector:

93 Actividades legislativas, gubernamentales, de imparticion de justicia y de Organismos
internacionales y extraterritoriales.

Subsector:

931 Actividades legislativas, gubernamentales y de imparticion de justicia.

Rama:

9314 Imparticién de justicia y mantenimiento de la seguridad y el orden publico.

Subrama:

93141 Imparticion de justicia y mantenimiento de la seguridad y el orden publico.

Clase:

931410 Imparticion de justicia y mantenimiento de la seguridad y el orden publico.

El presente EC, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacién, se integrara en el Registro

Nacional de Estdndares de Competencia que opera el CONOCER a fin de facilitar su uso y
consulta gratuita.

Organizaciones participantes en el desarrollo del Estandar de Competencia

e Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral.
e Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo.
e Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Relacién con otros estandares de competencia/Estandares relacionados

e EC1038 Intervencion para la solucion de conflictos
¢ EC0619 Solucidon de conflictos mediante técnicas de neuro-negociacion
¢ EC1250 Conciliacién para la solucién de conflictos en materia laboral

Aspectos relevantes de la evaluacion

Detalles de la practica: e Para demostrar la competencia en este Estandar, se
recomienda que se lleve a cabo en el lugar de trabajo; sin
embargo, pudiera realizarse de forma simulada si el area
de evaluacién cuenta con los materiales, insumos, e

Formato de Estandar de Competencia Version: Pagina:
N-FO-02 7.0 2de 14



conocer

ESTANDAR DE COMPETENCIA

conocimiento « competitividad « crecimiento

Apoyos/Requerimientos:

Duracién estimada de la evaluacion

infraestructura, para llevar a cabo el desarrollo de todos los
criterios de evaluacion referidos en el EC.

Numero de personas y roles de acuerdo al caso
establecido con fines de evaluacion.

Material de papeleria: hojas de papel bond, plumas azules
y rojas, folders, sellos de certificacion, cojin entintable,
calculadora y engrapadora.

Equipo de cémputo.

Impresora/Multifuncional.

Formato de Citatorio.

Formato de Acta de Audiencia de Conciliacion.

Formato de Convenio.

Formato de Acta de Cumplimiento de Convenio.

Formato de Certificacion.

Espacio fisico: oficina cerrada, mesa redonda y tres sillas
ejecutivas.

e 2 horas en gabinete y 1.5 horas en campo, totalizando 3.5 horas.

Referencias de Informacion

¢ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 123.
o Ley Federal del Trabajo, vigente.
¢ Manual de Organizacion y Procesos de la Coordinacion General de Conciliacién Individual,

vigente.

¢ Lineamientos para el Procedimiento de Conciliacion Prejudicial Individual, vigente.
Manual de Conciliacion Laboral.
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II.- Perfil del Estandar de Competencia

Estandar de Competencia Elemento 1 de 3
Conciliacion para la solucion de conflictos Planear la conciliacion en materia laboral
en materia laboral individual individual

Elemento 2 de 3

Ejecutar la conciliacibn en materia laboral
individual

Elemento 3 de 3

Finalizar la conciliacion en materia laboral
individual
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lll.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia
Referencia Cdédigo Titulo

l1de3 E4320 Planear la conciliacion en materia laboral individual

CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Revisa los datos previos para la audiencia de conciliacion:

¢ Identificando dentro del acuse de la solicitud el nombre completo del solicitante,

e Verificando que el acuse contemple el nombre completo y domicilio del citado, e

o Identificando dentro del acuse el objeto de la solicitud.

2. Corrobora las condiciones para la celebracion de la audiencia de conciliacion:

¢ Revisando el diay hora de la audiencia de conciliacién,

e Revisando y firmando el citatorio dirigido al solicitante y al citado, y

e Entregando al jefe de departamento a efecto de que realice las acciones pertinentes.

. Verificar la asistencia de las partes:
e Revisando el citatorio contenido dentro del expediente asignado a la conciliacion laboral
respectiva,
e Verificando que sea voceada la audiencia de conciliacién por nombre completo del solicitante
y el citado,
e Comunicandoles que se dirijan a la sala de audiencia correspondiente, y
e Dando la bienvenida a las partes al Centro correspondiente.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes productos:
PRODUCTOS

1. El citatorio a la audiencia de conciliacién, elaborado conforme al formato establecido por la
institucion:

e Con base en la informacién de la solicitud de conciliacién requisitada previamente por el

solicitante,

Se presenta de manera fisica/electrénica, en el formato establecido por la institucién,

Incluye el objeto de la conciliacion,

Presenta la fecha en que se genera el citatorio,

Contiene el nombre completo del solicitante,

Incluye el nombre de la persona que se va a citar,

Contiene el numero de identificacién unico,

Contiene la direccion del citado a la audiencia,

Contiene los fundamentos legales por los cuales se cita a la audiencia de conciliacion,

Incluye el lugar, fecha y hora de la audiencia de conciliacion, y

Contiene el nombre completo y firma del servidor publico competente.

La persona es competente cuando posee los siguientes:
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ESTANDAR DE COMPETENCIA

CONOCIMIENTOS

1.

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:

Articulo 684-C de la Ley Federal del Trabajo,
relacionado con los datos que debe contener la
solicitud de conciliacion.

Articulo 684-F de la LFT, fracciones | y I, sobre
la emisién del citatorio y sobre la aprobacion o
desestimacion de las causas de justificacion para
la inasistencia a la audiencia de conciliacion.
Tipos y caracteristicas de los diferentes citatorios
en el proceso de conciliacion.

Seguimiento al buzon electronico para facilitar la
comunicacion dentro del procedimiento de
conciliacion.

Diferencia entre audiencia de conciliacion y
ratificacion.

Lineamientos para el Procedimiento de
Conciliacion Prejudicial Individual, numerales 4 a
16, 36, 37, 38, 39, 40 y 42.

ACTITUDES/HABITOS/VALORES

NIVEL

Conocimiento

Conocimiento

Conocimiento

Conocimiento

Conocimiento

Conocimiento

1. Amabilidad:

2. Orden:

GLOSARIO
1. Buzoén electrénico:

2. Centro:

3. Citatorio:

4, Conciliacién individual:

La manera en que en todo momento mantiene un trato
cordial, respetuoso y empatico con las partes interesadas.

La manera en que todo momento explica clara y
estructuradamente lo relacionado con las etapas y sus
requisitos en el procedimiento de conciliacion.

El medio electronico creado para cada una de las partes
interesadas, a través del cual el Centro notificara lo referente
al procedimiento de conciliacion prejudicial individual.

El Centro Federal de Conciliacién y Registro Laboral y los
Centros de Conciliacion Locales.

El documento personal a través del cual se solicita la
comparecencia de alguno de los intervinientes en el
procedimiento de conciliacion prejudicial individual, es decir,
persona trabajadora o patron.

Se refiere a la busqueda de acuerdos ante conflictos de
caracter interpersonal, considerando los derechos y la
relacion laboral, a través de la justicia restaurativa.
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5.  Conciliacion Prejudicial: Mecanismo alternativo mediante el cual las personas
involucradas en un conflicto laboral, en el ejercicio de su
autonomia, proponen asistidos por un servidor publico,
opciones de solucidn a la controversia en que se encuentran,
pudiendo recibir y aceptar, sobre la base de criterios
objetivos, alternativas de soluciones diversas.

6. Conflicto: Proceso originado por dos o mas partes interdependientes
cuando se perciben como un obstaculo para la satisfaccion
de sus intereses, llevando a cada una a realizar acciones que
buscaran controlar, neutralizar, frustrar o incluso destruir a la
otra.

7. Partes: El trabajador (a), patrén y/o representante legal que
participan activamente en el procedimiento de conciliacion
prejudicial en materia individual.

8. Persona solicitante: Las y los trabajadores, patrones y representantes legales,
gue solicitan al Centro los servicios de orientacién, asesoria
y conciliacion.

0. Revictimizacién: Conjunto de consecuencias psicolégicas, sociales, juridicas
y econdémicas que afecta negativamente a la victima en su
contacto con el sistema de justicia y suponen un choque
entre las legitimas expectativas de la victima y la inadecuada
atencion institucional recibida.

10. Solicitud de conciliacion: Documento que presenta el solicitante a través de
comparecencia personal, por escrito debidamente firmado, o
en su caso, por via electronica, para dar inicio al
procedimiento de conciliacién.

11. Victima: Personas que, individual y colectivamente, hayan sufrido
dafos, inclusive lesiones fisicas o psicoldgicas, sufrimiento
emocional, pérdida econdmica o0 menoscabo sustancial de
los derechos fundamentales.

Referencia Cddigo Titulo

2de3 E4321 Ejecutar la conciliacién en materia laboral individual

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPERNOS

1. Se presenta ante las partes:

¢ Portando en todo momento su credencial institucional, a efecto de estar plenamente identificado
y generar confianza en las partes interesadas,

o Dando la bienvenida a las partes de manera cordial y respetuosa,

¢ Presentandose mediante nombre completo, y

e Especificando la funcién que realizard como servidor publico dentro del proceso.

2. Corrobora la identidad de las partes:
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Solicitando a las partes que se presenten con nombre completo y se identifiquen/acrediten con
cualquier documento oficial, segun sea el caso,

Verificando que la persona que comparezca en representacion de la persona moral acredite su
personalidad,

Verificando la competencia del objeto de la solicitud, y

Asignando un buzén electrénico personalizado al citado para recibir notificaciones durante el
procedimiento de conciliacion prejudicial.

3. Explica a las partes en qué consiste el proceso de conciliacion:

Detallando el objeto, alcance, beneficios y limites de la conciliacién,

Precisando que los elementos aportados por las partes en el procedimiento de conciliacién no
podran constituir prueba o indicio en ningln procedimiento administrativo o judicial,
Informando que el tratamiento de los datos proporcionados por las partes estara sujeto a la Ley
General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, asi como a la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,

Informando que pueden consultar el aviso de privacidad en la pagina web/sala de conciliacién
del Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral,

Acordando con las partes normas basicas de conducta, y

Preguntando a las partes si existen dudas o preguntas al respecto.

4. Desarrolla el procedimiento de conciliacion:

Utilizando un lenguaje claro, incluyente y sencillo,

Aplicando técnicas de comunicacion al inicio del procedimiento de conciliacion: escucha activa,
parafraseo, preguntas y replanteo,

Invitando a las partes a exponer su punto de vista sobre el conflicto,

Cediendo la palabra a las partes y respetando las normas acordadas para que expresen los
puntos de su controversia,

Fomentando la reflexion neutral entre las partes que los lleve a analizar el conflicto desde
diferentes puntos de vista para clarificar sus intereses reales,

Indagando sobre el interés de la solicitud de conciliaciébn para conocer mas a fondo la
problematica,

Aplicando técnicas de comunicacidon durante el procedimiento de conciliacién: asertividad,
agente de realidad y lluvia de ideas,

Exhortando a las partes para que presenten formulacion de acuerdos con base en el
intercambio de informacién que presentaron,

Realizando el ejercicio de las prestaciones legales/extralegales que corresponden al objeto de
la solicitud,

Preguntando al citado si los montos a pagar son libres de impuestos,

Cuidando que se salvaguarden los derechos fundamentales del trabajador y la no renuncia de
los mismos, de acuerdo con lo establecido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Ley Federal del Trabajo y demas normativas aplicables, y

Preguntando a las partes si existen dudas o preguntas al respecto.

La persona es competente cuando posee los siguientes:
CONOCIMIENTOS

NIVEL
1. Articulo 527 de la LFT sobre la competencia del
Centro; elaboracion del acuerdo de Conocimiento
competencia.
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CONOCIMIENTOS

2.

. Medios

Articulo 684-E de la LFT, fracciones |, II, I, 1V,
V, VI y VI, sobre las reglas para tramitar el
proceso de conciliacion.

. Articulo 685-Ter de la LFT, sobre los conflictos

exceptuados de agotar la instancia conciliadora.

alternativos de solucion de

controversias.
e Concepto
e Tipos

e Caracteristicas

. Técnicas de comunicacién aplicadas a la

conciliacion.

. Negociacion:

e Concepto
e Tipos
e Caracteristicas

7. Técnicas de contencién y manejo de crisis.

8. Nociones de

10.
11.

12.

13.

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:

perspectiva de
vulnerabilidad y revictimizacion.

género,

. Titulo Trece-Bis, Capitulo |, del procedimiento de

conciliacion prejudicial.

Articulo 123 constitucional.

Articulo 684-C de la LFT, sobre el contenido de
la solicitud de conciliacion.

Articulo 684-H de la LFT, sobre los principios
de la conciliacion.

Lineamientos para el Procedimiento de
Conciliacion Prejudicial Individual, numerales
4,17 al 24, 32, 33, 34, 35,37, 41, 43, 44 y 45.

SITUACIONES EMERGENTES
Situaciones Emergentes

NIVEL

Conocimiento

Conocimiento

Conocimiento

Conocimiento

Conocimiento

Conocimiento

Conocimiento

Compresioén

Conocimiento
Conocimiento

Conocimiento

Conocimiento

1. Cuando alguna de las partes presenta una crisis emocional.

Respuesta ante situacién emergente.
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Tratando de identificar la problematica y en funcion de ello realizar la contencién requerida,
informar de lo sucedido al superior jerarquico inmediato/canalizar a la institucion correspondiente.

2. Cuando alguna de las partes presenta una crisis de agresividad.

Respuesta ante situacion de emergente.

Identificando la problematica, conservando la distancia adecuada para salvaguardar su integridad,
evitando en todo momento contradecir o reaccionar a las agresiones por parte de la persona. Dar
aviso al superior jerarquico inmediato/ canalizar a la institucién correspondiente.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Orden:

2. Iniciativa:

3. Tolerancia:

4. Amabilidad:

GLOSARIO

1. Documento oficial
identificacion:

2. Lenguaje claro:

3. Lenguaje incluyente:

4. Lenguaje sencillo:

de

La manera en que en todo momento explica de manera clara

y comprensible en qué consiste el procedimiento de

conciliacion, sus etapas y sus implicaciones.

La manera en que en todo momento hace respetar las reglas
acordadas desde el inicio del procedimiento de conciliaciéon y
ofrece proactivamente alternativas de solucion de acuerdo con
lo manifestado por las partes.

La manera en que en todo momento tiene disposicion para
comprender y atender las diferencias que tengan las partes,
generando una condicion de inclusion.

La manera en que en todo momento se dirige a las partes con
respeto, empatia e imparcialidad.

Credencial del INE vigente, Cédula Profesional con fotografia;
Pasaporte vigente; Cartilla del Servicio Militar Nacional;
documento migratorio vigente; certificado de matricula
consular.

El uso correcto del vocabulario que permite la compresién del
mensaje a través del didlogo pausado, horizontal, sincero, sin
rebuscamientos, fundado y motivado.

Toda expresion verbal, escrita, corporal que utiliza vocabulario
neutro, con la finalidad de evitar discriminacién o clasificacion
debido a género, sexo, raza, religién, origen étnico y condicion
social.

Toda expresion que abandona el uso de tecnicismo vy utiliza
palabras de facil comprensién por parte del personal adscrito
al Centro, al dirigirse a las personas interesadas, con la
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finalidad de establecer confianza y certeza durante el
procedimiento de conciliacion.

Referencia Cdédigo Titulo

3de3 E4322 Finalizar la conciliacion en materia laboral individual

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1.

Puntualiza los acuerdos obtenidos durante la sesion de conciliacion:

Verbalizando las propuestas de acuerdo manifestadas por cada una de las partes,
Realizando la propuesta de contenido y alcances de un arreglo conciliatorio de acuerdo con lo
expresado por las partes interesadas,

Validando con las partes los acuerdos alcanzados y condiciones de cumplimiento durante la
sesion de conciliacion,

Informando a las partes que se realizara el convenio por escrito, con base en la solucién de la
controversia planteada,

Comunicando a las partes que en caso de incumplimiento del convenio se aplicara la medida
de apremio que establece la Ley, y

Asegurandose de que las partes interesadas comprendan la totalidad de la informacion que se
le esté brindando, asi como sus implicaciones.

Finaliza el procedimiento de conciliacion:

Redactando el acta de audiencia correspondiente,

Redactando el convenio escrito que contendra los acuerdos alcanzados durante la sesién de
conciliacion,

Otorgando una copia del convenio a las partes para dar lectura y validacion de este,
Solicitando a las partes suscriban el convenio,

Firmando el convenio signado por ambas partes,

Certificando las copias del convenio suscrito,

Redactando el acta de cumplimiento de convenio,

Entregando copias certificadas del acta de audiencia, del convenio y del acta de cumplimiento
a las partes,

Compilando los acuses de recepcion de los documentos entregados, mismos que deberan
contar con nombre, fecha y firma de los receptores, asi como la huella digital del solicitante, y
Agradeciendo a las partes por su participacion en la audiencia de conciliacion y por el éxito en
los acuerdos establecidos.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:

PRODUCTOS

1. El acta de audiencia de conciliacién prejudicial, elaborada:

¢ Incluye la identificacién de la oficina del Centro de Conciliacién que la emite,

e Especifica el nimero unico de identificacion,

¢ Incluye el lugar y fecha de expedicion,
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Incluye el nombre completo de la persona/representante, previo cotejo del documento con el
cual acredit6 su personalidad,

Contiene las manifestaciones vertidas por las partes durante la sesion de conciliacion,
Contiene las propuestas y acuerdos para resolver el conflicto manifestada por las partes,
Indica los términos y plazos de cumplimiento de los acuerdos,

Contiene los nombres completos y las firmas de las partes interesadas, y

Contiene el nombre completo y la firma del servidor publico.

El convenio de conciliacion, elaborado:

Incluye la oficina del Centro de Conciliaciéon que la emite,

Especifica el nimero Unico de identificacion,

Incluye el lugar y fecha de expedicion,

Incluye el nombre completo de las partes, previo cotejo con los documentos de identificacion
y acreditacion de personalidad,

Especifica las condiciones laborales del trabajador,

Contiene la relaciéon sucinta de los hechos y los acuerdos asumidos por ambas partes,
estableciendo el fundamento legal,

Incluye los plazos de cumplimiento, asi como la pena convencional en caso de incumplimiento
del convenio,

Incluye el nombre completo y firma de la parte trabajadora,

Incluye el nombre completo y firma de la parte empleadora, e

Incluye el nombre completo y firma del servidor publico.

Constancia de cumplimiento de convenio, elaborada:
Incluye la oficina del Centro de Conciliacion que la emite,
Especifica el nimero Unico de identificacion,

Incluye el nombre completo de las partes,

Especifica el objeto de la conciliacion,

Identifica la fecha de conflicto,

Identifica la fecha de registro de la solicitud de conciliacion,
Incluye la fecha y hora de la audiencia de conciliacion,
Incluye la fe de cumplimiento del convenio,

Incluye la fecha de emision de la constancia, e

Incluye el nombre completo y firma del servidor publico.

La persona es competente cuando posee los siguientes:
CONOCIMIENTOS NIVEL

1.

Articulo 33 de la LFT, sobre Ila Conocimiento
irrenunciabilidad de derechos de los
trabajadores y formalidades del convenio.

2. Articulo 684-E de la LFT, fracciones XIV, Conocimiento
primer péarrafo sobre la obligacion de
entregar copia certificada a las partes donde
conste el cumplimiento del convenio.
3. Articulo 684-E de la LFT, fraccién VIlI, Conocimiento
parrafo segundo sobre la formulacién de
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CONOCIMIENTOS NIVEL

contenidos y alcances del arreglo
conciliatorio, celebracién de convenio.

4. Articulo 684-E de la LFT, fracciones XlV, Conocimiento

ultimo parrafo sobre la imposicién de pena
convencional para el caso de incumplimiento
de convenio.

5. Lineamientos para el Procedimiento de Conocimiento

Conciliaciéon Prejudicial Individual, numeral
44 referente a cerciorarse de que la persona
interesada  tiene  claridad en las
implicaciones del convenio prevista en los
numerales 26 al 29.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:

ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Perseverancia:

2. Responsabilidad:

GLOSARIO
1. Acta de Audiencia de
Conciliacion:

2. Acta de cumplimiento de
convenio:

3. Copia certificada:

4. Convenio:

5. Derechos fundamentales del
trabajo:

La manera en que busca el logro de la conciliacién entre las
partes interesadas.

La manera en gue se ejecutan oportunamente las técnicas
para la conciliacion y se busca el cumplimiento de la
legislacion laboral.

Documento oficial en el que el servidor publico da fe de la
relacion sucinta de los hechos acontecidos y las
manifestaciones vertidas por las partes, durante la audiencia
de conciliacion prejudicial en materia individual.

Documento oficial en el que el servidor publico certifica que las
partes del procedimiento cumplieron en tiempo y forma los
acuerdos asumidos en el convenio celebrado ante el Centro.

Reproducciéon documental (habitualmente fotocopia) fiel al
documento original, que atestigua mediante el sellado o
rubrica del servidor publico competente que la misma no ha
sido manipulada posteriormente a su emision.

Acuerdo de voluntades firmado por las partes y por el servidor
publico, producto de la conciliaciobn entre las partes
interesadas, es decir trabajador y patrén, en el que se
establece la solucion de manera justa y equitativa de una
controversia laboral.

De acuerdo con la Declaracion de la Organizacion
Internacional del Trabajo relativa a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo y su seguimiento, adoptada en la
Conferencia Internacional del Trabajo de junio de 1998, los
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derechos fundamentales del trabajo son: a) la libertad de
asociacion y la libertad sindical y el reconocimiento efectivo
del derecho de negociacion colectiva; b) la eliminacién de
todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio; c) la
abolicion efectiva del trabajo infantil; y ¢) la eliminacion de la
discriminacion en materia de empleo y ocupacion.
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