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AGENDA

MENSCHENKENNTNIS
SMALLTALK

FO SERVICE DREHBUCH
WORKSHOP

ROLLENSPIELE



;.’*l Hotel Trostlos SPECIAL - Motivation! o 2
W Watch later Share
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BEZIEHUNGSTYP

DER MACHER

grun - stetig gelb - initiativ
* vertrauensvoll « umganglich
» ermutigend » enthusiastisch
» mitfiihlend » offen
+ geduldig * Uberzeugend
* entspannt * redegewandt

DER ENTERTAINER



Gesichterlesen

Waollen Sie lernen hinter die Fassade zu sehen?

Mitgefuhl

Rationalitat

Behralighet
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Durchsetzungskraft

www.gesichteriesen.com




Gesichterlesen

Runde Gesichtsform: Emotionale und sensible Menschen.

Diese sind offen tir Neues und gern in Gesellschaft.
Herzformig: Eigenstandige und |6sungsorientierte Menschen mit Organisationstalent.

Oval: Solchen Menschen wird Zielstrebigkeit, Erfolg, Durchsetzungsvermégen

und Pertektionismus zugesprochen.

Langlich und schmal: Zeichnet eine ausdauernde und entschlossene Person aus.

Was angefangen wird, wird auch zu Ende gebracht.
Breit: Beschreibt sehr tolerante und einfihlsame Menschen mit einem tiberaus hohen Intellekt.

Rechteckig: Zeichnet aktive Individualisten aus, die nicht nur reden,

sondern ihre Plane auch in die Tat umzusetzen wissen.



Small
Talk

DIESE FRAGEN
KOSTEN SYMPATHIE







GESPRACHSFUHRUNG DURCH FRAGEN

Smalltalk

Fragen zur aktuellen
Stimmung oder zur Anreise

Alternativiragen

Was ist besser: dies oder das?
So oder so? Hier oder dort?

Entscheidungsfragen

Machen wir es so:
Ja oder Nein?

Abschluss

Offene Fragen

Gesprachseinstieg durch:
Was, wann, wo, wie, wer...?

Vergleichsfragen

Wenn das, dann was?
Falls nicht so, wodurch dann?



Workshop

WELCHE GASTETYPEN HABEN WIR
WIE WURDET IHR DAMIT UMGEHEN

WAS BEREITET EUCH PROBLEME

DO'S & DONT'S




