
B様/戸建オーナー

技術営業・松村

【工事期間中】Q３

施主様がお住まいの現場でこのような言い

争いが起きる場合、重大な問題が発生して

いると思ってほぼ間違いありません。

状況によっては職人が施工を放棄したり、

手抜き工事をすることも否定できません。

営業担当者には施主様や近隣住民だけでは

なく、現場の職人さんとのコミュニケー

ション能力も求められます。

お互いの信頼無くして絶対に良いものは作

れません。

【A３】

お互いの信頼無くして絶対に良いものは

作れません。

前回実施した工事中に、営業担当者と職人

さんが大声で言い争っていました。

明らかに仲も悪そうで不安になりました。
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