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Tayloristische Organisation
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Simpel jobs in complex organizations
(de Sitter et al., 1997)
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Simpel Jobs in Complex Organizations
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Soziotechnische Gestaltung

Verkauf Produktion

27. Mérz 2025
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Produkt A

Produkt B

Beispiele fur Gestaltungskriterien

(Strohm & Ulich, 1997)

— Unabhangigkeit zwischen den
Organisationseinheiten

— Funktionale Integration innerhalb die
Organisationseinheiten

— Selbsregulation innerhalb der
Organisationseinheiten

Ziel

— Lokale Bewaltigung von Schwankungen
und Storungen

Complex jobs in simpel organizations
(de Sitter et al., 1997)
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Simpel jobs in complex organizations Complex jobs in simpel organizations
(de Sitter et al., 1997) (de Sitter et al., 1997)

Clegg’s «Principle 12: Problems should be controlled at source»
(Clegg, 2000)
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Vernetzung und Kunstliche Intelligenz
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Waéfler & Rack (2021)

Neue Formen soziotechnischer Systeme

Hybride Teams

,Hybride Teams stellen ein soziotechnisches
System dar, in welchem Menschen und Technik
als je selbststandige Akteure interdependent
zur Bewéltigung gemeinsamer Ziele und
Aufgaben kollaborieren.”

Beispiel: Algorithmen-basierte Personalauswahl
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Anonyme soziotechnische Systeme
«Anonyme soziotechnische Systeme sind
soziotechnische Systeme, in welchen das soziale
Teilsystem keine formale Struktur hat. Die ihm
angehdérigen Menschen kooperieren also nicht
explizit miteinander, dennoch interagieren ihre
individuellen Handlungen substantiell. Das
entsprechende technische Teilsystem zeigt eine
hohe Eigendynamik, was Prozessbeherrschung
sehr anspruchsvoll macht. »

Beispiel: Borsennetzwerk

www.fhnw.ch/aps
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Waefler (2021)

Zunehmend intensivere Zusammenarbeit von Mensch und Kl

A

3. Kollaborative Systeme

2. Interaktive Systeme

: 1. Informatisieren -
Menschliche Technische
Kontrolle Autonomie
>
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Bauer et al. (2016)

Human-Cobot Teaming

Coexistence Synchronised Cooperation Collaboration
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Safety (2014)
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Hollnagel (2012)
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Zusammenfassung

— Tradition soziotechnischer Systemgestaltung:

— Lokale Kontrolle von Schwankungen und
Stérungen

— Digitalisierung und Kl erhohen die Vernetzung

und die Eigendynamik (sozio-)technischer
Systeme

— Soziotechnische Systeme der Zukunft
— Intensive Zusammenarbeit von Mensch und Ki
— Verteilte Kontrolle in sich koordinierenden
soziotechnischen Systeme
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