1.

Allgemeine Vertragsbedingungen (AVB)

Geltungsbereich

1.1. Diese allgemeinen Vertragsbedingungen

regeln die Geschaftsbedingungen fur
Leistungen der Hammann Consulting
GmbH, die durch Rahmenvertrdge oder
Einzelvertrage naher spezifiziert werden.

1.2. Bestimmungen in Rahmenvertragen oder

Einzelvertragen gehen den Allgemeinen
Vertragsbedingungen vor.

1.3. Mit Abschluss eines Rahmenvertrages

3.1. Beide Vertragsparteien koénnen

bzw. eines Einzelvertrages anerkennt der
Kunde ausdriicklich die Anwendbarkeit
der jeweils glltigen allgemeinen
Vertragsbedingungen.

Verantwortlichkeiten

2.1. Der Kunde liefert alle Informationen und

anderweitige Unterstitzung, die fiir die
Durchfiihrung des Auftrages notwendig
oder niitzlich sein kénnen.

2.2. Die Durchfthrung von Leistungen wird

vom Kunden tberwacht und kontrolliert.

2.3. Die Vertragsparteien anerkennen eine

gegenseitige Aufklarungspflicht hinsicht-
lich Tatsachen, die eine vertragsgemésse
Erfiillung in Frage stellen kénnten.

2.4. Dem Kunden obliegt eine aktive Mit-

wirkungspflicht hinsichtlich der Erfiillung
der vertraglich spezifizierten Leistungen.

2.5. Hammann Consulting GmbH kann fir die

Ausfuhrung einzelner  vertraglicher
Leistungen nach Information des Kunden
auch Dritte (Subakkordanten) beiziehen.

2.6. Kann eine Leistung durch Hammann

Consulting GmbH nur dann erbracht
werden, wenn dazu eine Leistung durch
von Kunden bestimmte Dritte erbracht
werden muss, so umfasst die Leistung
der Hammann Consulting GmbH ein
Element, fir dessen Erbringung der
Kunde verantwortlich ist.

Vertragsdauer

unter
Einbaltung der im Rahmenvertrag bzw.
Einzelvertrag genannten Frist den
Vertrag kiindigen. Dabei hat der Kunde
die Kosten aller bis zum Ablauf der
Kiindigungsfrist bereits erbrachten
Beratungsleistungen und der im Hinblick
auf die Vertragserflllung von Hammann
Consulting GmbH  getéatigten Vorkehr-
ungen zu bezahlen.

3.2. Verlangt eine Vertragspartei einen frist-

losen Projektabbruch, so schuldet sie der
anderen Vertragspartei Schadenersatz in
angemessener Hohe, falls die andere
Vertragspartei nicht begrindeten Anlass
zum Projektabbruch gegeben hat. Falls
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4.2.

4.3.

5.2.

5.3.

der Projektabbruch durch den Kunden
verlangt wird, hat dieser in diesem Fall
mindestens die bereits erbrachten
Beratungsleistungen und die Leistungen
im Hinblick auf die Vertragserfiillung von
Hammann  Consulting GmbH  zu
bezahlen.

Termine

. Vereinbarte Termine gelten, wenn es

nicht in Rahmen- oder Einzelvertrédgen
ausdricklich anders vereinbart ist, als
Richtlinien, fur deren Einhaltung keine

Haftung Gbernommen werden kann.
Periodische Standortbestimmungen
dienen dazu, die Einhaltung von

Terminen zu Gberwachen.

Etwaig auftretende Terminabweichungen
sind von der jeweiligen Vertragspartei,
welche fur die Abweichung verantwortlich
ist oder die davon zuerst Kenntnis erhalt,
mdglichst friihzeitig mitzuteilen.

Eine Vertragspartei ist auch bei — ab-
weichend von Absatz 4.1 — fest zuge-
sicherten Terminen von ihren Termin-
verpflichtungen entbunden, sofern die
Verzégerung durch die andere Vertrags-
partei verursacht worden ist. Darunter
fallen insbesondere  Verzégerungen
durch fehlende Informationen, Unter-
lagen, Entscheidungen sowie durch nicht
ausreichende personelle Ressourcen
seitens des Kunden.

Vergltung der Beratungsleistungen

. Grundsatzlich werden die Leistungen von

Hammann Consulting GmbH monatlich
nach Aufwand abgerechnet.

Das Honorar auf Stunden- bzw. Tages-
basis und die Spesenentschéddigung
werden im Rahmenvertrag bzw. Einzel-
vertrag festgelegt. Bei Abrechnung auf
Tageshasis wird ein Tag mit 8 Stunden
kalkuliert. Dartiber hinaus gehende
Stunden werden mit je 1/8 Tagessatz
berechnet.

Vom Kunden gewinschte Arbeit an
Sonn- und Feiertagen wird mit einem
Aufschlag von 25% bis 50% auf das
vereinbarte Honorar verrechnet.

Steuern und Abgaben

. Samtliche vereinbarten Honorare und

Preise verstehen sich exkl. der jeweils
gultigen Mehrwertsteuer und sonstiger
Abgaben.
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. Die Vertragsparteien

Zahlungsbedingungen

. Die von Hammann Consulting GmbH

gestellten  Rechnungen sind netto
innerhalb von 20 Tagen nach Rech-
nungsdatum zahlbar.

Die Rechnungen werden auf Basis der
monatlichen Stundenrapporte erstellt.

Die Rapporte gelten als vom Kunden
akzeptiert, wenn nicht innert 10 Tagen
nach Rechnungseingang vom Kunden
schriftich  begriindete Reklamationen
geltend gemacht werden.

Geheimhaltung

werden  Infor-
mationen, die sie von anderen Vertrags-
parteien zur  Durchfiihrung  eines
Auftrages erhalten, nur zur Durchfiihrung
dieses Auftrages verwenden und ver-
traulich behandeln. Hammann Consulting
GmbH verpflichtet sich, insbesondere ihr

von Kunden wvorgdngig mitgeteilte
gesetzliche Geheimhaltungspflichten
einzuhalten

Die Parteien verpflichten sich, die
Geheimhaltung gemaéss Ziffer 8.1 auf alle
Mitarbeiter bzw. Subakkordanten zu
tberbinden.

Die Geheimhaltung gilt auch fir
Informationen die bekannt wurden, chne
fur die Durchflhrung des Auftrages not-
wendig gewesen zu sein.

Informationen die nicht explizit als
vertraulich gekennzeichnet sind, nach Art
und Typ jedoch als vertraulich zu ver-
muten sind, sind ebenfalls vertraulich zu
behandeln.

Die Geheimhaltung geméss Ziffer 8.1 —
8.4 gilt auch nach Vertragsschluss.

Sorgfaltspflicht, Haftung

. Hammann Consulting GmbH verpflichtet

sich zu sorgféltiger und fachmannischer
Arbeitsweise.

Bei der Einsetzung von Subakkordanten
gilt Art. 399 Abs. 2 OR.

Eine Gewahrleistung fur ein bestimmtes
Ergebnis ihrer Leistungen {bernimmt
Hammann Consulting GmbH nicht. Insbe-
sondere haftet Hammann Consulting
GmbH nicht fur Verluste, entgangenen
Gewinn, ausgebliebene Einsparungen,
Schéaden aus Anspriichen Dritter oder fir
alle sonstigen Folgeschéden. Die Haftung
von Hammann Consultng GmbH
beschrankt sich sodann in jedem Falle

auf grobfahrlassig oder absichtlich
verursachte Schaden.
Ebensowenig haftet Hammann

Consulting GmbH, wenn sie aus von ihr
nicht zu vertretenden Grinden an der
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zeitgerechten oder sachgeméassen Er-
flllung von Leistungen unter diesem Ver-
trag gehindert wird.

Wo in Abweichung von Ziffer 4.1 rechtlich
verbindliche Termine vereinbart worden
sind, werden diese entsprechend der
Dauer der Verzégerung aufgrund der von
Hammann Consulting GmbH nicht zu ver-
tretenden Umstéande erstreckt.

Anderungen und Ergdnzungen der
AVB

Alle Anderungen und Ergdnzungen
dieser AVB haben ausschliesslich schrift-
lich und mit einem Bezug auf diese AVB
zu erfolgen. Sie sind von beiden
Vertragsparteien rechtsverbindlich  zu
unterzeichnen.

Teilnichtigkeit
Solten  Teile dieser AVB, des
Rahmenvertrages oder des Einzelver-
trages nichtig sein oder rechtsunwirksam
werden, so gilt der Rest der jeweiligen
Vertrage weiter.

. Die Vertragsparteien werden dann den

betreffenden Vertrag so auslegen und
den unwirksamen Teil derart gestalten,
dass der mit den nichtigen oder rechtsun-
wirksamen Teilen angestrebte Zweck so
weit als mdglich erreicht wird.

Verrechnung von Forderungen

Die Verrechnung von Forderungen des
Kunden mit Ansprichen der Hammann
Consulting GmbH bedarf der schriftlichen
Ubereinkunft beider Vertragsparteien.

Meinungsverschiedenheiten

Beide Vertragsparteien verpflichten sich,
bei Meinungsverschiedenheiten  vor
Anrufung eines Richters einen Versuch
zur giitlichen Einigung zu unternehmen
und dazu der Gegenpartei mindestens
ausreichend Gelegenheit zu einer schrift-
lichen Stellungnahme zu geben.

Anwendbares Recht

Diese Vertragsbedingungen sowie die
Rahmenvertrage bzw. Einzelvertrdge und
Einzelauftrage unterstehen dem
schweizerischen Recht.

Gerichtsstand

Der ausschliessliche Gerichtsstand fiir
alle Streitigkeiten aus diesen allgemeinen
Vertragsbedingungen, den Rahmen-
vertragen, den Einzelvertrdgen und
Einzelauftragen ist Frauenfeld.
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