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Mehr Informationen?

Scann mich

Entscheiden Sie sich für 5 Jahre 
Sicherheit mit Schutz für Ihr 
neues Boxspringbett

Schritt 1.  Sie kaufen ein neues Schlafmöbel zusammen mit 

dem iProtect-Service.

Schritt 2.  Sie erhalten ein komplettes iProteqt-Pfl egeset 
(inklusive Servicequittung).

Schritt 3.  Mit diesem Pfl egeset können Sie Ihre neuen 
Schlafmöbel einfach und schnell schützen.

Schritt 4.  Bewahren Sie Ihren Kaufbeleg und die 
Servicequittung auf.

Schritt 5.  Genießen Sie sorgenfrei Ihr neues geschütztes 
Schlafmöbel.

Tritt innerhalb von 5 Jahren ein Schadensfall ein?

Dann steht Ihnen unser Customer Care Team zur Verfügung. 
Sie helfen Ihnen bei der Beurteilung Ihrer Situation und 
treffen mit Ihnen Vereinbarungen über die Möglichkeiten. Bei 
Bedarf ziehen sie unsere Möbelservice-Spezialisten hinzu, 

damit Ihr Schlafmöbel wiederhergestellt wird.

In 5 Schritten zu 5 Jahren sicherheit.

www.iproteqt.nl

Besonderheiten

Der Service gilt nicht für:

-  Mängel und Schäden, die durch eine missbräuchliche 
Nutzung der Möbel verursacht worden sind.

-  Typische Merkmale, die zu dem spezifischen Charakter der 
Möbel beitragen. Normale Verschmutzung, Abnutzung, 
Entfärbung und/oder Verfärbung*.

- Vorhandene Topper oder Matratzenauflagen.

*   Als Kunde von iProteqt können Sie sich 5 Jahre auf uns verlassen. Bei 
Problemen, die nicht durch den Service abgedeckt sind, erhalten Sie von 50 % 
Rabatt auf unseren normalen Verbrauchertarif..



5 Jahre Sicherheit für Ihr Boxspringbett
iProteqt ist ein einzigartiger Service, 
den Sie zusammen mit einem neuen 

Schlafmöbel erwerben. Sie erhalten ein 

hochwertiges Pflegeset, mit dem Sie die 
Schlafmöbel schnell und einfach schützen 

und pflegen können. Außerdem genießen 
Sie einen 5-jährigen Flecken- und 
Konstruktionsservice. Kommt es während 

der Servicezeit zu einem Schaden an den 

Schlafmöbeln, steht Ihnen das Customer 

Care Team mit Rat und professioneller Hilfe 

zu Hause zur Seite.

5 Jahre Fleckenservice
Wenn in Ihrem Schlafmöbel ein Fleck auftritt, der nicht selbst entfernt werden kann, dann 
können Sie sich auf unseren professionellen Service verlassen. 

Nachfolgend sind die vom Service abgedeckten Flecken aufgeführt:

Polster, wie:
   Befestigung gelöster Knöpfe.
   Entfernung von Pilling.
   Reparatur gelöster Nähte. 

Innere Konstruktion, wie:
   Beheben von Knarr- und Quietschgeräuschen.
   Reparatur von Bedienungsmechanismen.
   Reparatur oder Ersatz gebrochene Latten.
   Verstärken/Auffüllen der Liegeplätze, wenn diese übermäßige Kuhlenbildung zeigen.

Elektronik, wie:
   Reparatur oder Ersatz Motoren.

   Reparatur oder Ersatz Fernbedienungen.

5 Jahre Konstruktionsservice
Der iProteqt-Service geht über die standardmäßige 2-jährige Herstellergarantie auf Schlafmöbel 
hinaus. Wenn Sie auf die unten aufgeführten Konstruktionsprobleme stoßen, steht Ihnen unser 
Kundendienstteam 5 Jahre lang zur Verfügung.

Als Kunde von iProteqt können Sie sich 5 Jahre auf uns verlassen. Bei Problemen, die nicht durch den Service abgedeckt sind, erhalten Sie von 50 % 
Rabatt auf unseren normalen Verbrauchertarif.

Getränke, wie:
    Kaffee, Tee, Kakao.

    Cola und Fruchtsaft. 
    Wein, Bier und Schnaps. 

Nahrungsmittel, wie:
   Tomatensauce und Soße.

   Schokolade und Marmelade.

   Curry, Ketchup und Mayonnaise. 

Ausscheidungen von Mensch und Säugetier, wie:
   Transpiration

   Hautfett

   Blut

   Urin

   Erbrochenes


