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Introducere curriculum curs NAMED

"Principalele provocdri cu care se confruntd migrantii in ceea ce priveste accesul lor
la formare de calitate si la locuri de muncad decente includ subutilizarea
competentelor, lipsa oportunitdtilor de angajare sau formare, lipsa de informatii si

nl

exploatarea lucrdtorilor slab calificati.

Acest curriculum a fost elaborat in cadrul proiectului Erasmus+ NAMED (Naratiunile
imigrantilor ca instrumente pentru evaluarea nevoilor educationale). Curriculumul a fost creat
pentru a oferi o sursa de cursuri educationale destinate migrantilor de munca in UE. Este un
curriculum adaptabil la nevoile participantilor si educatorilor din intreaga Uniune Europeana.
Curriculumul se bazeaza pe rezultatele raportului de studiu NAMED, un studiu amplu realizat
pe baza interviurilor facute cu migrantii de munca in Germania, Polonia si Romania. Bazandu-
ne pe interviurile biografice narative, am identificat cerintele educationale ale migrantilor,
punand accent atat pe continutul educational, cat si pe formatul cursurilor. Concluziile
raportului de studiu NAMED se reflecta in continutul si formatul acestui curriculum in general si
al modulelor sale. Scopul central al curriculumului este de a permite migrantilor sa participe in
viata societatii din tara de destinatie si sa isi gestioneze cat mai bine viata profesionala si
privata in timpul migratiei. Curriculumul este conceput pentru a fi flexibil si usor de adaptat la
nevoile locale ale participantilor. Recomandarile privind continutul si metodele se bazeaza pe
cercetarea noastrd, inclusiv pe perspectivele migrantilor, pe rezultatele altor cercetatori si pe
feedback-ul primit de la formatori cu experienta. In functie de situatiile locale ale formatorilor
si participantilor, ar putea fi recomandat adaptarea metodelor si al continutului pentru a pune
mai mare accent pe problemele presante sau livrarea cursului intr-un interval de timp fix.
Curriculumul nostru nu este un model general aplicabil dar ofera continut bine intemeiat si
fundamentat stiintific siare un cadru bine dezvoltat..

Grupul tinta

Acest curriculum se adreseaza furnizorilor de educatie pentru adulti din Uniunea Europeana
care ofera cursuri pentru migrantii de munca. Continutul cursului este conceput pentru a
satisface cerintele educationale ale migrantilor de munca. Aceste cerinte de educatie au fost
identificate in cadrul cercetarii NAMED. Pentru a le aborda in mod corespunzator, nu este
suficienta predarea continuturilor specifice, ci este de asemenea importanta gasirea formelor si
modalitatilor de predare adaptate la nevoilor migrantilor. Ei au caracteristici diferite fata de de
alte grupuri de adulti, chiar si fata de alti migranti. Acest lucru presupune implicatii pentru
nevoile lor de invatare. In primul rand, programul zilnic al migrantilor de munca este diferit,

*https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---ifp_skills/documente/publicatie/wcms_651238.pdf



fiind determinat de specificul muncii lor. Ingrijitorii persoanelor bolnave care locuiesc impreuna
cu clientii, sau alti migranti care lucreaza peste program, ar putea avea timp doar in afara
orelor de lucru. Acest lucru ar putea merge mana in mana cu cerintele acelor persoane care
trebuie sa rezolve ingrijirea copiilor ca sa poate participa la sesiunile de curs. Cei care se
pregatesc pentru a lucra in strainatate ar putea fi presati in mod similar de factorii de timp, in
functie de perioada de timp pe care au la dispozitie pentru planificarea si pregatirea migratiei.
Totodatd, timpul pe care il au cursantii migranti este determinat de durata sederii lor in tara de
destinatie. Locul lor de munca si intervalul de timp dedicat sederii in strainatate sunt factori
care afecteaza programa lor de invatare.

In plus, migrantii de munca se confruntd adesea cu compromisuri intre educatie si munca.
Cautarea ofertelor educationale si participarea la formare devine dificilda pentru migrantii a
caror permis de rezidenta este legat de munca lor in tara de destinatie.. Mai mult, unele cursuri
pot intra Tn conflict cu obiectivul lor predominant, respectiv de a lucra si de a castiga bani in
strainatate.

Ca si in cazul altor cursanti care lucreaza intre timp, migrantii ar putea avea, de asemenea, mai
putind energie pentru a se pregati pentru curs, avand in vedere timpul pe care il petrec si
energia pe care o folosesc la locul lor de munca.

Aceste conditii si implicatiile lor sunt numai un aspect al educatiei adultilor in contextul
migrantilor de munca. Un alt aspect il constituie subiectele specifice care trebuie abordate intr-
un curs dedicat. La fel ca majoritatea migrantilor, migrantii de munca pot beneficia in mare
masura de pe urma Tnvatarii limbii tarii de destinatie. Asigurarea cursurilor de limba pentru
migranti este reglementat si in reglementarile cu privire la educatia adultilor din UE si exista o
gama largad de programe de invatare a limbilor strdine. Din aceste motive, noi nu am detaliat
invatarea limbilor strdine in acest curriculum. Cu toate acestea, va sfatuim sa includeti in
cursurile educationale dedicate migrantilor referinte catre lectii de limba si instrumente de
invatare a limbii straine. In cadrul acestui curriculum am subliniat oportunitatile de Tnvatare a
limbilor straine si am marcat exercitiile dea lungul carora animatia lingvistica este posibila.
Astfel, lectiile de limba si continutul cursului pot fi conectate si pot fi gasite puncte comune in
acest sens.c.

Temele/subiectele abordate in acest curriculum sunt derivate din evaluarea cerintelor
educationale a migrantilor de munca prin intermediul cercetarii si raportului de studiu NAMED.

Crearea curriculumului

Acest curriculum a fost dezvoltat in mai multe etape. In cadrul unui atelier de lucru am discutat
despre sectiunile tematice corespunzatoare cerintelor educationale ale migrantilor, si apoi le-
am integrat in module separate/distincte. Apoi am impartit modulele intre membrii echipei de
cercetare si am inceput sa lucrdm la planurile individuale de lectii. In modulele individuale am



evidentiat legaturile si conexiunile cu alte module din acest curriculum. Acest lucru poate ajuta
profesorii in crearea sinergiilor intre continutul educational si planificarea lectiilor. Continutul
educational din aceste module va oferi cunostintele, abilitatile si increderea de care migrantii
de munca au nevoie pentru a prospera in strdinatate. In plus, pe 1dnga continutul educational
necesar, am furnizat in curriculum descrieri de exercitii, foi de lucru si fise cu informatii. In cazul
in care foile de lucru, instrumentele, materialele utile, literatura sau materiale de curs au existat
deja, am legat aceste surse cu scopul de a oferi profesorilor si formatorilor o abordare rapida si
usoara.

Metode de predare recomandate

In cadrul fiecarui modul cititorii vor gasi metodele recomandate de predare. Aceste sugestii
sunt facute in conformitate cu nevoile cursantilor si cu continutul modulelor. Continutul
determina Intr-o anumita masura modurile de predare. Cu toate acestea, indemnam trainerii,
profesorii sa adapteze metodele de predare cat mai mult posibil la circumstantele locale si la
cerintele participantilor la curs. Se recomanda sa se solicite din timp contributia participantilor
si sa se dedice cateva lectii pentru a raspunde la intrebarile pe care participantii le-ar putea
avea cu privire la experienta lor individuala in tara de destinatie(de exemplu in ceea ce priveste
locul de munca sau interactiunile cu diferite institutii, etc.).

Consideram ca acest curriculum poate ajuta formatorii din intreaga Europa sa creeze cursuri
care sa-i ajute pe migrantii de munca pe perioada activarii in alte tari. Speram ca Tu, draga
Cititorule savei gasi informatii ample si inspiratie in acest curriculum.

Echipa Curriculum Curs NAMED

Noiembrie 2020



1. Modulul Drept si politica sociala

Lipsa de cunostinte cu privire la drepturile lor la locul de munca este una dintre sursele de
vulnerabilitate pentru migrantii de munca. Informatiile necesare pentru exercitarea drepturilor
la locul de munca includ, de asemenea informatii cu privire la drepturile la locuinta, avand in
vedere ca, de multe ori, cazarea migrantilor este adesea asigurata de angajatori. Acest modul
include, de asemenea, cunostinte cu privire la dreptul la servicii sociale. Aceasta constatare a
fost mentoionatd nu numai de catre raportul de studiu NAMED dar si de alte studii. In plus,
lipsa de cunostinte cu privire la sistemul de securitate sociald poate duce la neindeplinirea unor
obligatii care pana la urma vor deveni costisitoare pentru migrantii de munca. De exemplu, in
cazul In care acestia nu se inregistreaza la o societate de asigurari de sandtate sau nu isi depun
declaratiile fiscale in mod corect, se vor confrunta cu dificultati.

O contributie centrala a institutiilor de invatamant la ameliorarea situatiei migrantilor ar putea
fi furnizarea cunostintelor mentionate. Modulul Drept si politicd sociald pregateste migrantii sa
interactioneze cu institutiile si actorii din domeniu in tara de destinatie. Scopul modulului este
de a informa migrantii de munca cu privire la drepturile lor la locul de munca, precum si
drepturile si obligatiile lor sociale in tara de destinatie. Dupa finalizarea acestui modul,
participantii ar trebui sa poata interactiona cu succes cu institutiile si actorii institutionali pe
care ii intdlnesc In viata de zi cu zi. Mai exact, ei ar trebui sa fie in mdsura sa-si revendice
drepturile lor atunci cand se confrunta cu abuz si/sau exploatare, si s& poata cauta ajutor
pentru problemele lor prin contactarea serviciilor relevante. Migrantii ar trebui sa fie in masura
sa solicite asistenta medicala pentru ei insisi si pentru membrii familiei lor, sa depuna
declaratiile lor fiscale sau sa solicite serviciile sociale. Totodata, participantii ar trebui sa
stabileasca relatii cu institutiile de Tnvatamant, atat in calitate de parinte cat si ca participant in
programe de formare. Si, intr-un final, la incheierea acestui modul, participantii ar trebui sa stie
despre procesele de recunoastere a diplomelor si formarii profesionale in tara de destinatie.

Continutul modulului

Acest modul are urmatoarele sectiuni tematice:

Rezidenta in tara de destinatie
Codul muncii
Legislatia cu privire la Tnchirierea locuintelor

Sistemul de securitate sociala

1
2

3

4. Sistemul de sanatate
5

6. Sistemul fiscal

7

Sistemul educational



Referinte la alte module:
Acest modul se conecteaza la

- Modulul Educatie Interculturald prin sectiunea tematica "viata de zi cu zi in tara de
destinatie" avand in vedere ca multe dintre subiectele din aceasta sectiune sunt, de
asemenea, legate de aspecte si sarcini ale vietii de zi cu zi

- Modulul Competente profesionale, educatie si formare profesionald deoarece educatia
continua si invatarea pe tot parcursul vietii sunt strans legate de sistemul educational al
tarii de destinatie, iar planurile de cariera depind de posibilitatea de a pune in aplicare in
mod eficient drepturile angajatilor la locul de munca.

Formatorii sunt incurajati sa utilizeze sinergiile pe care aceste conexiuni dintre module le-ar
putea aduce.

1.2 Rezidenta in tara de destinatie

Rezidenta poate fi o sursa de probleme pentru migrantii din state terte, precum si pentru
migrantii din alte tari ale UE. In studiul polonez al cercetarii NAMED, o persoana intervievata
dintr-o tara terta a subliniat dificultatile si costurile legate de procesul de legalizare a
rezidentei®. Procesul poate fi costisitor si cu o durata lungd, in special pentru cei care nu inteleg
toate formularele si specificul procedurilor implicate. De asemenea, si cetatenii UE beneficiaza
de pe urma cunoasterii drepturilor si obligatiilor legate de inregistrarea rezidentei. Acest lucru
se aplica, mai degraba, in cazul in care isi pierd locul de munca, doresc sa participe in programe
de educatie si formare, sau decid sa migreze intr-o tara in care inregistrarea este obligatorie. In
plus, statutul de rezident este o sursa de vulnerabilitate, deoarece exploatarea prin munca
devine mai usoara daca lucratorii sunt cu statut ilegal sau depind de angajatorul lor (care este si
locatarul/chiriasul locuintei migrantilor)®. Din aceste motive am considerat important s
includem tema drepturilor de rezidentd in curriculum.

Scop: Clarificarea cadrului juridic care reglementeazd resedinta si dreptul la servicii de securitate
sociald

Ce ar trebui sa stie participantii la sfarsitul acestei sectiuni tematice?

Participantii ar trebui:

- sdcunoasca drepturile lor de rezidenta in tara de destinatie
- sa poatd interactiona cu institutiile responsabile de inregistrarea de rezidenta
- saindeplineasca sarcinile necesare legate de inregistrarea resedintei in straindtate

*Raport de StudiuNAMED 2020: 97-99
3Fundamental Rights Agency 2019: 67-69, 72



Termeni cheie: rezidenta, viza, cetdtenie, inregistrare, migratie regulata si neregulata

Metode de lucru recomandate:

Activitati frontale (predare-invatare frontald), intrebari si raspunsuri, exercitii practice cu
exemple de formulare si tabele, vizita la biroul de evidenta a persoanelor, furnizarea de foi de
lucru si rezumate

Intrebari principale: Care sunt drepturile mele de rezidenta? Care sunt drepturile mele de

rezidenta in functe de situatia mea de munca? Care sunt obligatiile mele ca migrant de munca
in tara de destinatie? Cu care dintre institutiile locale va trebui sa interactionez? Care sunt
procedurile comune si cum sa le indeplinim? Care sunt drepturile mele daca nu am documente?
La cine pot apela n cazul in care am dificultati legate de inregistrare rezidenta?

Materiale necesare: material informativ privind inregistrarea de rezidents, fise de lucru pentru

practicarea inregistrarii, copii ale formularelor necesare pentru inregistrare - utilizate/cerute la
biroul de evidenta a persoanelor

Intervalul de timp estimat: 3-5 lectii (in functie de fezabilitatea vizitei la biroul de evidenta a
persoanelor) - o lectie despre informatii de baza, o alta lectie despre detaliile inregistrarii, si o a

treia lectie practica, inclusiv intrebarile participantilor.
Subiecte
1.1 Drepturile de rezidenta: cadrul juridic al UE si cadrul juridic national

=> a se include, dar nu a se limita la: libertatea de miscare a persoanelor in UE; legea
rezidentei in tara de destinatie; diferite titluri de rezidentd si implicatiile acestora (de
exemplu, Visa, card albastru UE, card ICT).

1.2 Cadru juridic: cetatenii UE si cetatenii tarilor terte

=>» aseinclude, dar nu a se limita la: posibilele titluri de rezidentd pentru cetdtenii UE si pentru
cetdtenii tdrilor terte; dispozitiile legale care reglementeazd resedinta; implicatii pentru
sederile personale; obligatiile de a contacta institutii de specialitate.

1.3 Cadru juridic: drepturile migrantilor fara documente in tara de destinatie

=>» aseinclude, dar nu a se limita la: drepturile persoanelor fdrd documente; drepturile la locul
de muncd; modul de a identifica si ajuta victimele traficului de persoane.

1.4 Institutii si procese: cerinte legate de dreptul de sedere

=> a se include, dar nu a se limita la: cand si unde trebuie sd se inregistreze migrantii;
inregistrarea la biroul de evidentd a persoanelor; achizitionarea unui card de inregistrare;
verificarea inregistrdrii rezidentiale la institutiile de specialitate; documentatia necesard si
modul de colectare a documentatiei necesare.



1.5 Institutii si procese: probleme comune ale procesului de inregistrare
1.6 Institutii si procese: institutii publice si de consiliere

=>» a se include, dar nu a se limita la: Biroul de Evidentd a Cetdtenilor; servicii de consiliere
pentru migrantii; consiliile si ONG-urile migrantilor; servicii de consiliere al bisericii;vizite la
institutii - "la fata locului".

Exercitii in prima sectiune tematica

=> Inregistrarea rezidentiald (joc de rol in clasd pentru a evidentia problemele care ar putea
apdrea legat de inregistrare); completarea formularelor necesare pentru inregistrare
(exercitiv individual); vizitarea biroului de evidentd a persoanelor (in functie de locatia
cursului).

Literatura, ghiduri, resurse:

Pagina web oficiald a Uniunii Europene ofera o imagine de ansamblu asupra cerintelor de
inregistrare a rezidentei pentru cetatenii UE care se deplaseaza intr-o alta tara in UE cu scopul
de alucra:

https://europa.eu/youreurope/citizens/residence/residence-rights/workers/index en.htm

Acest site al Directiei Generale pentru Ocuparea Fortei de Munca, Afaceri Sociale si Incluziune
(DG EMPL) a Comisiei Europene informeaza cu privire la drepturile de sedere al familiilor de
migranti din U.E.:

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=463&langld=en

Tot acelasi site informeaza despre"Munca intr-o alta tard din UE" si ofera informatii mai
detaliate pentru migrantii din tarile UE si din afara UE, precum si pentru lucratorii detasati in
strainatate:

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=25&langld=en

Gleichbehandlungsstelle UE — Tmputernicita Guvernului Federal pentru Migratie, Refugiati si
Integrare, Oficiul Egalitatea de Tratament a Lucratorilor din UE explica temeiul juridic pentru
resedinta cetatenilor UE in Germania si implicatiile pentru lucratorii UE in Germania:

https://www.eu-gleichbehandlungsstelle.de/eugs-en/eu-citizens/information/first-steps-in-

germany/residence

Pagina retelei EURES (Serviciul European pentru Ocuparea Fortei de Munca) a Comisiei
Europene ofera descrieri privind viata si munca in fiecare tara a UE. In meniul "Mutarea intr-un
alt stat membru" se poate gasi articolul "Proceduri de inregistrare si permise de sedere". Aici
gasiti articolul pentru rezidentd in Germania (dar se poate selecta si alta tara):
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https://ec.europa.eu/eures/main.jsp?catld=81o05&acro=living&lang=en&parentld=7745&countr
yld=DE&living=

Site-ul Guvernului Federal German "Make it in Germany" este creat pentru a informa
profesionistii din alte tari despre viata si munca in Germania. Site-ul are o sub-sectiune privind
vizele necesare:

https://www.make-it-in-germany.com/en/visa/who-needs-a-visa/

Site-ul "Handbook Germany" ofera texte scurte explicative si videoclipuri pentru migranti si
refugiati, si are o sub-pagina cu privire la diferite titluri de resedinta pentru scopuri specifice:

https://handbookgermany.de/de/rights-laws/immigration.html

Ministerul Federal de Interne, al Constructiilor si al Comunitatii din Germania are o pagina web
in limba engleza cu privire la legea privind resedinta in Germania:

https://www.bmi.bund.de/EN/topics/migration/law-on-foreigners/law-on-foreigners-

node.html

Totodata pagina oferd o sectiune ,Intrebari frecvente” unde se pot gasi informatii cu privire la
rezidenta (link-ul de mai jos directioneaza catre informatii in limba germana):

https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/fags/DE/themen/migration/aufenthaltsrecht/aufenthalt
srecht-liste.html

Versiunea in limba engleza a Legii germane privind resedinta, activitatea economicd si integrarea
strdinilor in teritoriul federal (Legea privind resedinta) poate fi gasita aici:

https://www.gesetze-im-internet.de/englisch_aufenthg/englisch_aufenthg.html

Site-ul "Infomigrants" este un site de stiri si informatii pentru migranti. Acesta este condus de
Serviciul Public de Informare din Franta, Germania si Italia, si este cofinantat de Uniunea
Europeana. Acest site dispune de un articol care intrd in detalii despre legea imigrantilor
calificati din Germania:

https://www.infomigrants.net/en/post/22558/germany-what-s-the-new-skilled-immigration-

law

1.2 Codul muncii

Cunoasterea codului muncii in tara de destinatie este esentiald pentru migrantii de munca.
Numai prin cunoasterea drepturilor vor fi capabili sa le revendice in mod eficient. Acest lucru
reiese si din interviurile facute Tn cadrul cercetarii NAMED. Unele dintre persoanele
intervievate au declarat in mod explicit c3, lipsa de cunostinte cu privire la drepturile lor la locul
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de muncad i-au lasat pe ei sau pe colegii lor in pozitii vulnerabile la abuz sau exploatare.*
Probleme similare am identificat si in discutiile noastre in timpul pregatirii studiului. In afara de
acestea, un studiu realizat in 2019 de Agentia Drepturilor Fundamentale (Fundamental Rights
Agency), mentioneaza ca necunoasterea dispozitiilor legale si a drepturilor lucratorilor este un
factor de risc pentru exploatarea severa a fortei de munca. Chiar si atunci cand lucratorii nu
sunt exploatati, cunoasterea legislatiei muncii este importanta deoarece diferentele dintre
dispozitiile din tara de origine si tara de destinatie pot provoca confuzii.” De exemplu, in unele
tari protectia muncitorilor impotriva concedierii ar putea fi mai serioasa in tara de origine decat
va fi experimentata de migranti in tara de destinatie. Din aceste motive este inclusa legislatia
muncii in acest modul.

Scop: Prezentarea unei imagini de ansamblu asupra legislatiei muncii relevante si dispozitiile de
sigurantd a muncii; explicarea celor mai frecvente/comune tipuri de abuz si exploatare legate de
drepturile de muncd; oferirea de informatii despre modul in care acestea functioneazd; oferirea de
instructiuni legate de cum se face fata si cum se pot apdra in aceste cazuri; clarificdri despre
contracte de muncd; informarea participantilor despre potentiale surse de ajutor (pe cine ar trebui
sd contacteze atunci cand drepturile lor sunt incdlcate).

Ce ar trebui sa stie participantii la sfarsitul acestei sectiuni tematice?

Participantii ar trebui

- sadescrie drepturile lor de munca

- sa identifice daca aceste drepturi au fost incdlcate sau nu (daca da, sa observe cum au
fost incalcate aceste drepturi)

- safsi poata revendica drepturile

- sa poata solicita ajutor in cazul in care drepturile lor sunt incalcate.

Termeni _cheie: dreptul muncii, sanatate si securitate ocupationald, drepturile lucratorilor,

furtul salariilor, contractele de munca

Metode de lucru recomandate:

Prezentarea unei imagini de ansamblu despre prevederile legale relevante in forma de
activitati frontale (predare-invatare frontald), jocuri de rol al situatiilor tipice, exemplele
participantilor, discutie si raspuns la intrebarile participantilor, lucru cu formulare, revizuirea
unor contracte de muncg, furnizarea unor foi de lucru si rezumate.

Intrebari principale: Care sunt drepturile mele la locul de muncd? Mai exact: la ce salariu am

dreptul? Ce trebuie sa fac daca trebuie sa lucrez peste program? Am drept la concediu
medical? Care sunt drepturile mele in timpul concediului medical? Ce sa fac daca am fost

“Raport de studiu NAMED 2020: 37, 38
°FRA 2019: 70-72
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concediat pe nedrept? Ce sa fac atunci cand nu primesc salariul (sau nu primesc salariu
complet)? Care sunt diferitele forme de angajare? Cum ar trebui sa arate contractul meu de
munca? Care sunt semnele exploatarii la locul de munca? Ce pot face atunci cand exista o
incalcare a acestor drepturi de munca?

Material: modele de contracte, studii de caz, brosuri privind drepturile individuale la locul de
muncd, prezentare generala a institutiilor de ajutorare, exemple de contracte de munca, texte
juridice traduse.

Interval de timp estimat: 5-6 lectii: 3 lectii pentru continut teoretic-legal, o lectie pentru
practicd, doua lectii pentru intrebarile participantilor

Subiecte:
2.1 Legislatia muncii si drepturile lucratorilor

=>» aseinclude, dar nu a se limita la: ziua de lucru si sGptdmana de lucru; orele suplimentare;
cum se mdsoard timpul de lucru la locul de muncd; concedierea din muncd, procesul si
motivele, termenul de preaviz pentru concediere; concediul medical; salariul, salariul
minim, separarea salariului si a chiriei; concediul pldtit; concediul de sarcind si concediul de
maternitate; protectia mamelor la locul de muncd; bonus de sfarsit de an; perioade de
repaus; atributiile angajatorilor in ceea ce priveste asigurdrile de sdndtate si asigurdrile de
pensii; consiliile lucrdtorilor; sindicatele; legile si clauzele privind protectia la locul de
munca (inclusiv reglementdrile privind sandtatea si siguranta la locul de munca).

2.2 Forme de ocupare a fortei de munca

=> a se include, dar nu a se limita la: lucrdtor detasat; muncd sezonierd; muncd temporard;
muncd permanentd; contracte cu normd intreagd si cu fractiune de normd;muncd
contractuald; contract de muncd si contract de servicii; angajare requlatd; muncad ilicitd.

2.3 Incalcari tipice ale legislatiei muncii in tara de destinatie

=>» a se include, dar nu a se limita la: furtul de salarij; neplata in timp a salariului; reziliere
neregulatd a contracului de muncd; incdlcarea prevederilor privind salariul minim; neplata
concediului; mobbing; conflatarea salariului si chiriei; suprasolicitarea angajatilor; abuzul
fizic/psihologic/sexual la locul de muncd; munca fortatd; ignorarea timpiilor de odihnd.

2.4 Cum se identificd contractele exploatatoare si comportamentul exploativ

=> a se include, dar nu a se limita la: dispozitii ilegale in contractele de muncd;
comportamentul ilegal al supraveghetorilor si angajatorilor; combaterea practicilor de
exploatare ilegale; procesele de revendicare a drepturilor lucrdtorilor; institutiile de
consiliere; institutiile guvernamentale relevante;asistentd juridicd.
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2.5 Sanatate si munca

=> a se include, dar nu a se limita la: concediv medical; ce trebuie fdcut cand cineva se
imbolndveste; obtinerea de la medic al unui certificat de incapacitate de muncd; drepturile
in timpul concediului medical; drepturile angajatorilor in timpul concediului medical;
indatoririle angajatorilor in ceea ce priveste asigurdrile de sdndtate; asigurarea cd
angajatorul si-a indeplinit indatoririle legale; incapacitatea de muncd; asigurarea de
invaliditate profesionald.

2.6 Intrebari din partea participantilor
2.7 Formare prin practica: revizuirea diferitelor contracte de munca

Contracte model, de exemplu pentru muncd temporard, pot fi gdsite online. Pentru a ardta
diferentele dintre contracte, un model dintr-un anumit domeniu va fi comparat cu contractul unui
participant (in cazul in care cineva se simte confortabil sd aducd propriul contract de muncd la
curs). Alternativ, participantii pot adresa intrebdri cu privire la contractele lor dupd prezentarea si
discutarea contractelor modele alese de formator.

2.8 Formare prin practica: discutarea unor cazuri reale, concrete

=>» Prezentarea unor cazuri reale de comportament abuziv/exploatativ si discutarea cu
participantii, cum ar ardta comportamentul corect; discutarea ce ar trebui fdcut in cazurile
de abuz si exploatare.

2.9 Intrebdri din partea participantilor
Exercitii in cea de a doua sectiune tematicd

=>» Cercetarea contractelor, rdspuns la intrebdri cu privire la cazuri concrete, intrebdri si
rdspunsuri in general

Literatura, ghiduri, resurse:

Catalogul NATLEX al Organizatiei Internationale a Muncii (baza de date a legislatiilor nationale
privind munca, securitatea sociala si drepturile omului) cuprinde legislatia muncii si legislatia
aferenta la nivel mondial. Acesta poate fi accesat pe link-ul de mai jos (in meniu se poate
selecta in functie de tara sau de categorie):

https://www.ilo.org/dyn/natlex/natlexs.byCountry?p lang=en

Site-ul sindical "Fair arbeiten" (Munca corectd) dispune de o serie de materiale de informare cu
privire la dreptul muncii si drepturile lucratorilor. Site-ul si materialele sunt disponibile in mai
multe limbi:

https://www.fair-arbeiten.eu/

Tot aici se gasesc alte materiale informative despre munca in Germania:
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https://www.faire-mobilitaet.de/informationen/flyer

https://www.faire-mobilitaet.de/informationen/publikationen

https://www.faire-mobilitaet.de/informationen/infoblaetter

Organizatia germana Sindicatul DGB este, de asemenea, implicata intr-o initiativa
transnationald de informare si sustinere a lucratorilor detasati. Site-ul lor ofera informatii in
mai multe limbi:

https://www.fair-labour-mobility.eu/resources

Gleichbehandlungsstelle UE — Tmputernicita Guvernului Federal pentru Migratie, Refugiati si
Integrare, Oficiul Egalitatea de Tratament a Lucratorilor din UE ofera, de asemenea, materiale
legate de munca in Germania. Se recomanda citirea materialului de pe site-ul de mai jos:

https://www.eu-gleichbehandlungsstelle.de/eugs-en/eu-citizens/information/working-in-
germany

Gleichbehandlungsstelle UE mai are si o sub-sectiune care se ocupa cu modul de a pune

drepturile in aplicare:

https://www.eu-gleichbehandlungsstelle.de/eugs-en/eu-citizens/information/working-in-

germany/enforcing-your-rights

EURES (European Employment Services) — portalul mobilitatii europene pentru ocuparea
fortei de munca dedicat informarii cu privire la munca si viata in fiecare tara a UE are sectiuni
care informeaza cu privire la conditiile de munca si alte subiecte relevante. Se recomanda
selectarea din meniul verticale informatii sau tematici pentru tarile relevante. Link-ul de mai
jos ne directioneaza catre "Tipuri de ocupare a fortei de munca in Germania” (dar pot fi
selectate si alte tari):

https://ec.europa.eu/eures/main.jsp?catld=8237&acro=living&lang=en&parentld=7778&countr
yld=DE&living =

Servicestelle gegen Zwangsarbeiteste o organizatie a Ministerului Federal German de Ocuparea
Fortei de Munca, care impiedica munca fortatd, ofera resurse pe site-ul lor:

https://www.servicestelle-gegen-zwangsarbeit.de/arbeitshilfen/

Directia Generald pentru Ocuparea Fortei de Munca, Afaceri Sociale si Incluziune (DG-EMPL) a
Comisiei Europene informeaza cu privire la drepturile la locul de munca:

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=82&langld=en

Directia face de asemenea, legdtura cu legislatia si politicile relevante la nivelul UE:

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=157&langld=en
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https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=148&langld=en

Pe aceasta pagina pot fi gasite publicatiile Institutului European al Sindicatelor:

https://www.etui.org/listing/publication

ONG-ul "La Strada"ne ofera informatii si materiale privind traficul de persoane si exploatarea
grava a fortei de munca:

http://lastradainternational.org/

Site-ul "Infomigrants" este un site de stiri si informatii pentru migranti. Acesta este condus de
Serviciul Public de Informare din Franta, Germania si Italia, si este cofinantat de Uniunea
Europeana. Acest site dispune de un articol care explica riscurile muncii ilegale in Germania:

https://www.infomigrants.net/en/post/19311/the-risks-of-working-illegally-in-germany

Agentia Federald Germana pentru Ocuparea Fortei de Munca ("Arbeitsamt") are un site in
limba englezd dedicata persoanelor din alte tari care doresc sa cautda loc de munca in
Germania:

https://www.arbeitsagentur.de/en/welcome

Tot pe acest site gdsim o brosurd care discuta potentialele intrebari ale angajatilor si
angajatorilor:

https://www.arbeitsagentur.de/datei/dok bao14306.pdf

"Prague Process" - o initiativa politica transnationald, ofera publicatii si literatura despre
traficul de persoane :

https://www.pragueprocess.eu/en/migration-observatory/publications/document?id=192

https://www.pragueprocess.eu/en/migration-observatory/publications/document?id=156

Site-ul "Handbook Germania" oferd texte scurte explicative si videoclipuri pentru migranti si
refugiati, si are o sub-pagind care discuta asistenta juridica, ajutorul financiar pentru
acoperirea costurilor de reprezentare juridica (care ar putea fi necesare atunci cand o persoana
merge in instanta din cauza nerespectarii prevederilor din codul muncii):

https://handbookgermany.de/en/rights-laws/legal-aid.html

Totodata site-ul Handbook Germania ofera informatii cu privire |a activitatea independenta:

https://handbookgermany.de/en/work/self-employment.html
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Camera de Industrie si Comert Regensburg (IHK Regensburg) ofera un site detaliat de
informatii destinate angajatorilor si explica ocuparea fortei de munca temporara. Site-ul ofera
in limba germana o imagine de ansamblu asupra diferitelor aspecte ale angajarii temporare:

https://www.ihk-
regensburg.de/hauptnavigation/fachthemen/recht/arbeitsrecht/arbeitsvertrag-und-

beschaeftiqungsverhaeltnisse/arbeitnehmerueberlassung-709058

1.3 Lege privind inchirierea locuintelor

Locuinta este o nevoie umana de baza. Pentru migrantii de munca cunoasterea drepturilor lor
in ceea ce priveste inchirierea unei locuinte si dobandirea cunostintelor despre modul de gasire
a locuintei este importantd din mai multe motive. In primul rand inregistrarea rezidentei si
sederea legald in tara de destinatie are la baza existenta unei adrese locale. O persoand
intervievatd in cadrul studiul german al cercetarii NAMED a subliniat acest aspect in mod
explicit. Tn al doilea rénd, locuinta reprezintd o modalitate prin care unii actori (angajati)
exploateaza si controleaza migrantii. Migrantii care lucreaza in astfel de situatii/relatii sunt
adesea cazati in locuinte nesanatoase, neigienice, supraaglomerate. Cei care ii exploateaza stiu
ca migrantii sunt dependenti de locuinta si se bazeaza pe aceasta dependenta. Dar cateodatd
si migrantii care nu sunt exploatati la locul de munca considera gasirea unei locuinte dificila.
Drepturile privind inchirierea, relatiile cu chiriasului sunt cerinte de educatie a migrantilor si
astfel sunt incluse Tn acest modul.

Scop: A informa despre legile de inchiriere si obligatiile proprietarului in tara de destinatie.

Ce ar trebui sa stie participantii la sfarsitul acestei sectiuni tematice?

Participantii ar trebui

- sa exemplifice drepturile lor ca chiriasi

- sa poata revendica aceste drepturi

- sapoatd identifica greselile siinconsecventele dintr-un contract de inchiriere

- sa poata identifica contractele de inchiriere, inclusiv clauzele valabile si nevalide a
acestora.

Termeni cheie: inchiriere, contracte de inchiriere, locuinta.

Metode de lucru recomandate:

Predare-invatare frontala despre legea sau contextul juridic al inchirierii locuintei, lucru prin
exemple care solicitd implicarea participantilor, formare cu ajutorul modelelor de contracte de
inchiriere, furnizarea de foi de lucru si rezumate, discutii despre modurile de cautare a locuintei
(platforme online, ziare, etc.).
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Intrebari cheie: Ce drepturi au chiriasii in tara de destinatie? Ce drepturi au proprietarii? Cum ar
trebui sa arate un contract de inchiriere? Cum putem identifica si evita situatiile exploatatoare
legate de chirie? Pe cine sa contacteze migrantii in cazul in care proprietarul locuintei incalca
legile sau nu respecta obligatiile?

Materiale: informatii privind legile si dispozitiile relevante privind inchirierea, prezentare
generala a drepturilor si obligatiilor chiriasilor si proprietarilor, prezentare generala a cazurilor
in care proprietarul este angajatorul sau este conectat la angajator, lista institutiilor care pot
ajuta la contracararea proprietarilor abuzivi, model de contracte de inchiriere (pentru a verifica
cunostintele se poate da un contract corect si unul cu greseli/dispozitii false).

Interval de timp estimat: 3 lectii

Subiecte:
3.1 Drepturile chiriasilor si institutiile de ajutor

=>» a se include, dar nu a se limita la: utilizarea locuintei; reparatii efectuate de proprietar;
probleme si defecte in locuintd; primirea de oaspeti; modificdri ale locuintei; daune in
locuintd; rdspunderea in caz de daune; chirii adecvate si exorbitante; revendicarea
drepturilor chiriasilor; sindicatele chiriasilor si alte institutii care ii ajutd pe migrantii atunci
cand au probleme cu proprietarii.

3.2 Probleme comune legate de locuinte si inchirieri

=>» a se include, dar nu a se limita la: chiria si punerea in aplicare a majordrilor de chirie (cat
este legal?); intrarea in incintd si problemele conexe; conectarea chiriei si a salariului;
abordarea situatiilor in care seful este proprietarul; situatiile in care proprietarul este
prieten cu seful.

3.3 Moduri de a gasi un apartament

=>» a seinclude, dar nu a se limita la: situatia pietei chiriilor in tara de destinatie; factorii care
influenteazd situatiile locale de inchiriere in tara de destinatie; platforme online de cdutare
a locuintelor; modurile de inchiriere; semne de avertizare; care sunt locuintele pe care e mai
bine daca le evita migrantii.

3.4 Cum aratd un contract de inchiriere

=> Revizuirea pas cu pas a unui model de contract de inchiriere, discutarea punctelor
relevante si repetarea cunostintelor dobandite in cadrul acestei sectiuni tematice

3.5 Intrebari si raspunsuri
Exercitii in sectiunea tematica 3

=>» Revizuirea unui model de contract de inchiriere, cdutarea de dispozitii si pdrti problematice
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Literatura,ghiduri, resurse:

Brosura "Drepturile mele Tn calitate de chirias in Europa" a fost creata in cadrul proiectului
TENLAW ("Tenancy Law and Housing Policy in Multi-level Europe"). Proiectul a fost finantat de
UE, si coordonat de Centrul pentru Drept si Politica Europeana de la Universitatea din Bremen
in perioada 2012-2015. Brosura disponibila pe link-ul de mai jos a fost editata de Christoph U.
Schmid si Jason A. Dinse:

https://static.uni-graz.at/fileadmin/rewi-
institute/Zivilrecht/Dokumente/Lurger/TENLAW 2014 My Rights as Tenant in Europe.pdf

Link-ul catre celelalte rapoarte realizate n cadrul proiectului TENLAW:

https://www.uni-bremen.de/jura/tenlaw-tenancy-law-and-housing-policy-in-multi-level-

europe/reports/reports

TENLAW oferad si “informatii pentru cetateni”:

https://www.uni-bremen.de/jura/tenlaw-tenancy-law-and-housing-policy-in-multi-level-

europe/citizens-info

Site-ul "Handbook Germania" care ofera texte scurte explicative si videoclipuri destinate
migrantilor si refugiatilor, are o pagina cu privire la gasirea de locuinta/apartament:

https://handbookgermany.de/de/live/search-a-flat.html

Gleichbehandlungsstelle UE — Tmputernicita Guvernului Federal pentru Migratie, Refugiati si
Integrare, Oficiul Egalitatea de Tratament a Lucrdtorilor din UE oferd, de asemenea, un site
dedicat locuintelor/inchirierilor:

https://www.eu-gleichbehandlungsstelle.de/eugs-en/eu-citizens/information/first-steps-in-

germany/housing

Model contract de inchiriere (context german, in limba germana):

https://www.eu-gleichbehand-

lungsstelle.de/resource/blob/192932/339560/2e219307076a61c3d3d8d18be1safg7g/muster-

wohnungsmietvertrag-data.pdf?download=1

Societatea de asigurare “Ergo” ofera un checklist legat de inchirierea (material in limba
germana):

https://www.ergo.de/de/rechtsportal/mietrecht/mietvertrag/checkliste

EURES (European Employment Services) - portalul mobilitatii europene pentru ocuparea fortei
de munca dedicat informarii cu privire la munca si viata in fiecare tara a UE. Se recomanda
selectarea din meniul vertical informatii sau tematici pentru tarile relevante. Link-ul de mai jos
ne directioneazad catre sectiunea ,Gasire cazare in Germania”:

19



https://ec.europa.eu/eures/main.jsp?catld=8006&acro=living&lang=en&parentld=7745&countr
yld=DE&Iiving=

1.4 Sistemul de sanatate

Sa stii unde si cum poti gasi ajutor in cazul problemelor medicale este crucial pentru toata
lumea. Pentru migrantii de munca acest lucru poate reprezenta o provocare semnificativa
avand in vedere ca sistemele de sanatate diferd in mod semnificativ de la o tard la alta. in plus,
intelegerea diferitelor abordari ale asigurarilor de sanatate poate fi si mai dificila. Intrebarile
migrantilor privind protectia impotriva concedierii in timpul concediului medical sunt intrebari
foarte relevante. Persoanele intervievate in cadrul cercetdrii NAMED ne-au raportat despre
situatii Tn care neinregistrarea in mod corespunzator sau neabonarea de la asigurdrile de
sanatate a rezultat in amenzi costisitoare pentru unii migranti. Altii au raportat ca angajatorii
lor nu le-au inregistrat in mod corespunzator si i-au mintit, |lasand migrantii neasigurati. Pentru
a evita probleme juridice si pentru a se asigura ca sunt asigurati, migrantii ar trebui sa aiba

informatii despre sistemul de sandtate si de asigurare in tara de destinatie.

Scop: Furnizarea informatiilor necesare pentru ca migrantii sd navigheze cu succes in sistemul de
sandtate a tdrii de destinatie.

Ce ar trebui sa stie participantii la sfarsitul acestei sectiuni tematice?

Participantii ar trebui

- saexplice elementele de bazd a sistemului de sanatate Tn tara de destinatie
- sacunoasca sistemul de asigurari de sdnatate in tara de destinatie
- sa poata solicita ajutor medical daca au nevoie.

Termeni cheie: asistenta medicald, urgente, medici, asigurari de sanatate.

Metode de lucru recomandate:

Predare-invatare frontald - furnizarea unei imagini de ansamblu despre sistemul de sanatate,
invatare prin exemple, invatare prin intrebari si raspunsuri, familiarizarea cu formulare si
modele (de exemplu formularul de anamneza, formularul lucratoriilor migranti care desfasoara
activitati independente etc.).

Intrebari cheie: Cum se poate obtine ajutor medical? Cum este structurat sistemul de sanatate

al tarii de destinatie? La ce sa fie atenti migrantii in legdtura cu asigurarile de sanatate? Care
sunt drepturile migrantilor atunci cand acestia sunt bolnavi?

Material: materiale auxiliare, explicatoare

Interval de timp estimat:3-4 lectii

Subiecte:
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4.1 Cum si pe care dintre serviciile medicale le putem primi

=>» aseinclude, dar a nu se limita la: ce trebuie fdcut in caz de urgentd; cum se face un apel de
urgentd; servicii de urgentd; alte servicii medicale importante; cand sd vizitati medicul;
cand sd vizitati spitalul; unde sd@ mergeti; cum sd treceti peste barierele lingvistice; primirea
tratamentului medical atunci cand persoana nu este asiguratd; primirea tratamentului
medical atunci cand persoana este fdrd documente; ce sd facd migrantii dacd sunt bolnavi
cronici; sdndtatea fizicd si psihicd; ajutor pentru probleme psihologice; registrarea si
comunicarea in spitale.

4.2 Sistemului de sandtate in tara de destinatie

=> a se include, dar a nu se limita la: structura sistemului de ingrijire a persoanelor; rolul
asigurdtorilor de sdndtate publici si privati in sistemul de sdndtate al tdrii de destinatie;
accesul la asistentd medicald; medici, spitale si clinici care existd in tara de destinatie,
timpul mediu de asteptare a procedurilor; cerintele pentru primirea medicamentelor (de
exemplu: medicamente eliberate pe bazd de retetad)

4.3 Asigurarea de sanatate

=> a se include, dar a nu se limita la: tipuri de asigurdri de sdndtate; serviciile furnizate de
asigurdtorii de sdndtate; obligatiile asiguratului; indatoririle angajatorilor; cum sd obtineti
asigurare pentru membrii familiei; ce pldtesc asigurdtorii de sdndtate si ce nu pldtesc;
asigurare de accident; asigurare de ingrijire medicald; proces de organizare a asistentei
medicale (aplicatie, institutii relevante etc.)

4.4 Intrebari din partea participantilor

Literatura, ghiduri, resurse:

EURES (European Employment Services) - portalul mobilitatii europene pentru ocuparea fortei
de munca dedicat informarii cu privire la munca si viata in fiecare tara a UE. Se recomanda
selectarea din meniul vertical informatii sau tematici pentru tarile relevante. Link-ul de mai jos
ne directioneaza catre sectiunea,Sistemul de sanatate in Germania”:

https://ec.europa.eu/eures/main.jisp?catld=8765&acro=living&lang=en&parentld=7811&countr
yld=DE&Iiving=

Acest site oficial al Uniunii Europene ofera o imagine de ansamblu asupra asistentei medicale
pentru cetatenii UE care locuiesc in strainatate:

https://europa.eu/youreurope/citizens/health/index _en.htm

Gleichbehandlungsstelle UE — Tmputernicita Guvernului Federal pentru Migratie, Refugiati si
Integrare, Oficiul Egalitatea de Tratament a Lucrdtorilor din UE ofera, de asemenea, un site
dedicat serviciilor si asigurdrilor de sanatate si in Germania:
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https://www.eu-gleichbehandlungsstelle.de/eugs-en/eu-citizens/information/social-

security/health

Tot pe acest site putem gasi publicatia "Accesul la sistemul de sanatate pentru cetatenii UE,
membrii SEE si Elvetia”, versiunea in limba germana):

https://www.eu-

gleichbehandlungsstelle.de/resource/blob/203274/1705264/606d8cds5ecoocb3bacg22d76a3co

fez/broschuere-zugang-zum-gesundheitssystem-data.pdf?download=1

Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OECD) publica informatii privind
profilurile de sanatate ale tarilor, analizeaza si compara sistemele de sanatate ale fiecarei tari.
Pe link-ul de mai jos gasiti profilurile de sanatate a tarilor UE:

http://www.oecd.org/health/health-systems/country-health-profiles-EU.htm

OECD publica, de asemenea, in mod regulat raportul "Sanatate in Europa", un raport care
analizeaza si compara sistemele de sanatate din UE si starea de sanatate a cetatenilor UE.
Raportul analizeazg, printre altele, accesibilitatea si eficacitatea sistemelor de sanatate:

https://www.oecd-ilibrary.org/social-issues-migration-health/health-at-a-glance-europe-

2018 health glance eur-2018-en

.Mighealthcare” este un proiect care s-a derulat in perioada 2017-2020 si care vizeazd
promovarea integrarii migrantilor vulnerabili si reducerea inegalitatilor privind accesul la
servicii de sanatate. Resursele dezvoltate de acest proiect finantat de UE pot fi gasite pe site-
ul urmator:

https://www.mighealthcare.eu/

Monitorul Sistemelor de Sanatate si al Politicilor de Sanatate permite vizitatorilor sa se
informeze si sa compare sistemele de sanatate din majoritatea tarilor UE. Acest site ofera
prezentari generale, precum si informatii mai detaliate:

https://www.hspm.org/searchandcompare.aspx

Site-ul "Handbook Germania" ofera texte scurte explicative si videoclipuri destinate
migrantilor si refugiatilor, si are o sub-pagina privind asigurarile de sanatate in Germania:

https://handbookgermany.de/de/live/health-insurance.html

Site-ul "Infomigrants" - un site de stiri si informatii pentru migranti - are un video ,factcheck” in
care se discutd despre "Ingrijire medicald a migrantilor fard documente":

https://www.infomigrants.net/en/post/22661/fact-check-medical-care-for-migrants-without-
documents
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Tot acest site ofera un articol despre ce sa faca migrantii fara documente in Germania atunci
cand sunt bolnavi:

https://www.infomigrants.net/en/post/20743/germany-sick-without-papers

Acest site ofera informatii suplimentare precum si link-uri catre institutiile "Medinetz" sau
"Medibiro" — servicii sociale care ofera asistentda medicala migrantilor fara documente in
Germania:

http://gesundheit-gefluechtete.info/ueber-uns/

Site-ul ,Expatica” ofera o lista a numerelor importante de urgenta hotline din Germania:

https://www.expatica.com/de/healthcare/healthcare-basics/emergency-numbers-in-germany-

761525/

.Kassendrztliche Vereinigung Nordrhein” - o asociatie de medici, ofera chestionare pentru

anamneza pacientului in diferite limbi. Aceste chestionare sunt ideale si ca modele pe care se
poate utiliza n cardul cursului de formare a migrantilor deoarece termenii cheie pot fi
comparati intre diferitele limbi:

https://www.kvno.de/praxis/praxismanagement/fluechtlingsbehandlung/anamnese

Un alt document de acest gen ar putea fi chestionarul de anamneza WHO-5, care se
concentreaza pe sanatatea mintala si depresie. Acest chestionar este disponibil Tn mai multe
limbi:

https://www.psykiatri-regionh.dk/who-5/who-5-questionnaires/Pages/default.aspx

1.5 Servicii de securitate sociala

Cunoasterea sistemului si serviciilor de securitate sociala a tarii de destinatie este importanta
pentru migrantii de munca. Ei ar trebui sa stie daca au dreptul la sprijin financiar de acest tip si
unde pot solicita acest sprijin. Serviciile de securitate sociala poate avea un impact semnificativ
asupra resurselor financiare a migrantilor. Posibilitatea de a solicita ajutor de somaj sau
prestatii familiale poate contribui la stabilitatea financiara sau poate permite migrantilor sa
renunte la locurile de munca unde lucreaza pe baza contractelor exploatatoare. Totodata pot fi
si situatii precare care ar putea aparea spontan. Pentru una dintre persoanele intervievate in
cadrul proiectului NAMED, informatiile despre sistemul social al tarii de destinatie ar fi fost
esentiale atunci cand sotul a fost concediat si biroul de asistenta familiala a interpretat in mod
gresit situatia lor, si ei astfel au parasit tara cu un an mai devreme decét isi planificase®. in astfel
de cazuri, cunoasterea drepturilor, precum si a diferitelor procese devin esentiale. Pentru a
face fata unor astfel de situatii, migrantii ar trebui sa cunoasca sistemul si serviciile de

6Raportul de studiu NAMED: 60

23



securitate sociala al tarii de destinatie. O sectiune tematica despre aceste intrebari si informatii
a fost inclus in modul.

Scop: Sd oferim o imagine de ansamblu asupra sistemului si serviciilor de securitate sociald al tdrii
de destinatie.

Ce ar trebui sa stie participantii la sfarsitul acestei sectiuni tematice?

Participantii ar trebui

- sastie la ce tipuri de beneficii (servicii de securitate sociald) au dreptul
- sa poatd solicita aceste beneficii institutiilor respective

Termeni cheie: prestatii sociale, alocatii pentru copii, somaj, ajutor social.

Metode de lucru recomandate:

Furnizarea de informatii prin metode de predarea-invatare frontald, formare prin lucru cu
formulare tipizate (de exemplu: formularul de prestatii pentru copii), jocuri de rol , intrebari si
raspunsuri.

Intrebdri principale: In ce cazuri pot beneficia migrantii de prestatii sociale? La care dintre

prestatiile sociale au dreptul? Cum este structurat sistemul de securitate sociala? Cum se
solicita prestatiile sociale? Care sunt drepturile si obligatiile migrantilor care beneficiaza de
servicii/prestatii sociale? Pe ce perioade de timp se asigura diferitele servicii sociale?

Materiale: fise informative cu prezentarea generala a legilor, institutiilor, formelor de beneficii
sociale, formulare tipizate pentru exercitii concrete

Interval de timp estimat:4 lectii

Subiecte:
5.1 Sistemul de securitate sociala al tarii de destinatie

=>» aseinclude, dar nu a se limita la: principii fundamentale; cadrul juridic; structura si functia
serviciilor sociale;

5.2 Institutii relevante

=> a se include, dar nu a se limita la: centre de carierd; biroul de asistentd sociald; biroul de
inregistrare al persoanelor strdine; biroul de prestatii familiale; ONG-uri specializate in
probleme sociale
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5.3 Tipuri de beneficii
=> a se include, dar nu a se limita la: ajutorul de somaj; alocatia/prestatiile pentru copii;
pensia de invaliditate’

5.4 Cum se solicita prestatiile

=>» ase include, dar nu a se limita la: conditii de acordare a alocatiilor, prestatiilor; institutile
relevante/responsabile pentru fiecare serviciu; procesul de solicitare a prestatiilor;
documentele si formularele relevante; ONG-urile care oferd ajutor cand este nevoie;
solicitarea deschiderii unui cont bancar in tara de destinatie
5.5 Instruire prin modele de formulare
=> De exemplu verificarea unui formular tipizat pentru solicitarea ajutorului de somaj, sau
verificarea unui formular model de solicitare a prestatiilor pentru copii.

5.6 Intrebari si rdspunsuri
Exercitii in sectiunea tematica 5
=> completarea formularelor si cererilor pentru diferite alocatii

Literatura, ghiduri, resurse:

EURES (European Employment Services) - portalul mobilitatii europene pentru ocuparea fortei
de munca dedicat informarii cu privire la munca si viata in fiecare tara a UE. Se recomanda
selectarea din meniul vertical a informatiilor sau tematicilor pentru tarile relevante. Link-urile
de mai jos ne directioneaza catre serviciile de securitate sociald si pagini cu informatii despre
asigurari din Germania si Franta (si alte tari pot fiselectate). Pe aceasta pagina gasim si un
document pdf-ul descarcabil intitulat "Drepturile dumneavoastra de securitate sociald in
[tara]".

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1111&langld=en

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1110&langld=en

Drepturile la servicii de securitate sociald ale cetatenilor UE din fiecare tara a UE pot fi gasite pe
acest site oficial al UE unde putem selecta dupa tari. Aici putem gasi articole si documente pdf
descarcabile in diferite limbi straine:

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=858&langld=en

’Structura si conditiile de acordare a prestatiilor pentru copii variazi foarte mult de la o tara la alta. Tn Germania,
de exemplu, prestatiile pentru copii sunt platite pentru a se asigura ca mijloacele esentiale de subzistenta pentru
un copil nu sunt impozitate, asa sunt prevederile constitutionale in acest domeniu. In acest caz un link cétre lectiile
privind impozitarea ar fi util.
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Acest site oficial al Uniunii Europene oferd o imagine de ansamblu asupra normelor UE care
afecteaza sistemul social relevant pentru cei care locuiesc in strainatate. Se recomanda citirea
paginilor de pe site:

https://europa.eu/youreurope/citizens/work/unemployment-and-benefits/index_en.htm

Site-ul dispune, de asemenea, de un glosar cu privire la termenii utilizati:

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=857&langld=en&intPageld=984

Pe una dintre paginile aferente se poate gasi si o sectiune de intrebari frecvente privind
securitatea sociala in UE:

https://europa.eu/youreurope/citizens/work/unemployment-and-benefits/social-
security/fag/index_en.htm

Tot pe acest site o pagina discuta beneficiile familiale:

https://europa.eu/youreurope/citizens/work/unemployment-and-benefits/family-

benefits/index _en.htm

Site-ul dispune de o sectiune intrebari si raspunsuri”:

https://europa.eu/youreurope/citizens/work/unemployment-and-benefits/family-

benefits/fag/index_en.htm

Gleichbehandlungsstelle UE — Tmputernicita Guvernului Federal pentru Migratie, Refugiati si
Integrare, Oficiul Egalitatea de Tratament a Lucratorilor din UE ofera un site dedicat sistemului
de securitate sociala din Germania:

https://www.eu-gleichbehandlungsstelle.de/eugs-en/eu-citizens/information/social-security

Tot acest site informeaza despre diferite forme de asigurari:

https://www.eu-gleichbehandlungsstelle.de/eugs-en/eu-citizens/information/first-steps-in-

germany/insurances/insurances-339396#Social%2oinsurance

Agentia Federald Germana pentru Ocuparea Fortei de Muncad informeaza cu privire la
beneficiile sociale si procesul de revendicare a acestora in limba engleza:

https://www.arbeitsagentur.de/en/social-insurance

https://www.arbeitsagentur.de/en/financial-support

Modele de formulare se pot gasi pe site-ul:

https://www.arbeitsagentur.de/en/en/download-center

Pagina organizatiei Informationsverbund Asyl und Migration e. V. prezinta publicatii utile pentru
consilieri si practicanti care lucreaza cu migrantii. Organizatia caritabila a fost infiintata de
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organizatii de asistenta sociala si ONG-uri si oferd informatii cu privire la domenii legate de azil
si migratie. Acestea includ publicatii privind migratia in UE si securitatea sociald din Germania
pentru cetatenii UE:

https://www.asyl.net/publikationen/

1.6 Sistemul fiscal

Sistemul fiscal, sistemul de impozitare variaza in tarile UE dupa tipurl locurilor de munca si
dupa formele de ocupare a fortei de munca. Codul fiscal in tara de destinatie poate fi dificil de
inteles si poate constitui o capcana pentru migrantii de munca. Uneori migrantii de munca in
Germania sunt ademeniti in locuri de munca prin reclame care ofera valoarea salariilor Tnainte
de taxare. Numai la primirea primului salariu realizeaza ei “minciuna”, gandindu-se ca firma la
care sunt angajati i-a nedreptatit. in alte cazuri, li se promite un salariu/o valoare dupa taxare,
care poate fi atins numai pentru anumite categorii de angajati, intr-un sistem de impozitare
mai favorabil®’. Totodatd existd si agentii dubioase care incearcd s& convingd migrantii s3
lucreze/sa se inscrie ca "freelanceri"/antreprenori individuali, promitand astfel salarii orare mai
mari, dar omitand informarea despre responsabilitatea personald care ii vine migrantilor n
aceste situatii privind asigurarile si obligatiile fiscale®. Acestea au fost problemele cele mai
frecvente mentionate de persoanele intervievate in cadrul cercetarii NAMED. Dar chiar daca
migrantii nu se intalnesc cu situatii grave sau exploatatoare cunoasterea legiilor si conditiilor
fiscale in tara de destinatie este importanta. O alta persoana intervievata in cadrul cercetarii
NAMED a declarat ca prin cunoasterea prevederilor din codul fiscal al tarii de destinatie a fost
posibila planificarea sa financiard, pentru ca aceste cunostinte au permis sa estimeze
castigurile sale viitoare. lar o altd persoana intervievata a subliniat faptul ca stiind modul de
depunere a formularelor fiscale a insemnat pentru el un mod de economisire de bani. Avand in
vedere cat de important este cunoasterea sistemului fiscal si din punctul de vedere al
combaterii exploatarii la locul de munca, oferirea informatiilor privind sistemul fiscal din tara
de destinatie a fost inclus in acest modul.

Scop: Transmiterea informatiilor legate de codul fiscal din tara de destinatie cdtre participantii
cursului.

Ce ar trebui sa stie participantii la sfarsitul acestei sectiunie tematice?

Participantii ar trebui
- sa intelege elementele de baza ale codului fiscal din tara de destinatie
- sa cunoasca obligatiile lor cu privire la taxe siimpozite

- sa poata identifica daca sunt fraudate din perspectiva impozitarii

®Raport de studiu NAMED 2020: 41
Raport de studiu NAMED 2020: 74
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- sa depune declaratiile lor fiscale

Termeni cheie: codul fiscal, impozitarea, procesele din tara de destinatie.

Metode de lucru recomandate:

Furnizarea informatiilor oficiale in forma de predare-invatare frontalg, instruire prin modele de
formulare (furnizarea de modele de declaratii fiscale, oferirea unui exemplu pentru
completarea formularelor, discutarea problemelor legate de declaratia fiscald), raspunsuri la
intrebarile participantilor.

Intrebari cheie: Cum functioneaza sistemul fiscal in tara de destinatie? Ce fel de taxe sunt

acolo? Cum se stabilesc impozitele in tara de destinatie cu forma de angajare pe care am eu?Ce
taxe trebuie sa platesc, in ce valoare? Cum depun declaratiile fiscale? Care sunt tipurile de
cheltuieli care pot fi deduse din impozit in tara de destinatie?

Materiale: Foi informative despre sistemul fiscal al tarii de destinatie, fise de lucru, modele de
formulare,tabele de prezentare.

Intervalul de timp estimat: 3 lectii - o lectie despre informatii de baz3, o lectie despre aspecte

specifice si Inca o lectie practica (revizuirea in grup a diferitelor formulare de impozite),
intrebari si raspunsuri.

Subiecte:
6.1 Codul fiscal al tarii de destinatie

=>» a se include, dar nu a se limita la: tipuri/categorii de taxe si impozite; nivelurile de
impozitare; ID pldtitor de taxe; declaratiile fiscale; termenele limitd pentru depunerea
formularelor.

6.2 Impozite relevante pentru migrantii de munca

= a se include, dar nu a se limita la: impozite pe salarii impozitarea pentru
freelancerifantreprenori individual/persoane fizice autorizate; alocatii pentru copii;
cheltuieli deductibile fiscal

6.3 Formare prin practica: completare formulare de declaratie fiscala

=>» Explicarea procesului pas cu pas, utilizarea orei practice pentru testarea cunostintelor;
revizuirea formularelor participantilor de curs; explicarea procesului de depunere formulare
pentru diferite cazuri (cdsdtoriti, persoane cu copii, impozit pe salarii, impozit activitdti
independente, etc.)
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6.4 Intrebari si raspunsuri
Exercitii in sectiunea tematica 6

=> Completarea formularelor de declaratie fiscald pentru diferite cazuri (inclusiv depunerea
declaratiilor fiscale reqgulate, depunerea declaratiilor fiscale cu caracteristici speciale).

Literatura, ghiduri, resurse:

Site-ul "Gesetze im Internet" realizat de Ministerul Federal German al Justitiei ofera o
traducere in limba engleza a codului fiscal german. Traducerea poate fi gasita aici:

https://www.gesetze-im-internet.de/englisch _ao/

EURES (European Employment Services) - portalul mobilitatii europene pentru ocuparea fortei
de munca dedicat informarii cu privire la munca si viata in fiecare tara a UE. Se recomanda
selectarea din meniul vertical a informatiilor sau tematicilor pentru tarile relevante. Link-urile
de mai jos ne directioneaza catre sectiunea"Venituri si impozitarea lor in Germania”(se poate
selecta si alte tari):

https://ec.europa.eu/eures/main.jsp?catld=8666&acro=living&lang=en&parentld=7811&countr
yld=DE&Iiving=

Gleichbehandlungsstelle UE — Tmputernicita Guvernului Federal pentru Migratie, Refugiati si
Integrare, Oficiul Egalitatea de Tratament a Lucratorilor din UE ofera pe site o sectiune
dedicata sistemului de taxe din Germania:

https://www.eu-gleichbehandlungsstelle.de/eugs-en/eu-citizens/information/first-steps-in-

germany/taxes

Site-ul Guvernelor Federale Germane "Make it in Germany" este creat pentru a informa
profesionistii din alte tari despre viata si munca in Germania. Site-ul are o sectiune privind
taxele, care poate fi gasita aici:

https://www.make-it-in-germany.com/en/jobs/taxes/income/

Ministerul Federal German al Finantelor a publicat brosura "Steuern von A bis Z" (Taxe de la A
la Z), care poate fi descarcata aici (versiunea germana):

https://www.bundesfinanzministerium.de/Content/DE/Downloads/Broschueren_Bestellservice

[2018-03-26-steuern-von-a-z.html

Site-ul "Your Europe" ofera informatii despre "Impozitul pe venit in straindtate":

https://europa.eu/youreurope/citizens/work/taxes/income-taxes-abroad/index_en.htm

Tot acest site include o sectiune ,Intrebari si raspunsuri”:

https://europa.eu/youreurope/citizens/work/taxes/income-taxes-abroad/fag/index_en.htm
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Site-ul oferd, de asemenea, informatii generale cu privire la impozite:

https://europa.eu/youreurope/citizens/work/taxes/index en.htm

Comisia Europeana ofera baze de date comparative privind impozitarea. Bazele de date pot fi
descarcate in functie de tara sau forma de impozitare. Aceste date ar putea fi relevante pentru
profesori si formatori:

https://ec.europa.euftaxation_customs/business/economic-analysis-taxation/data-taxation _en

Site-ul "Handbook Germania" care ofera texte scurte explicative si videoclipuri destinate
migrantilor si refugiatilor, si are o sub-pagina despre sistemul fiscal german:

https://handbookgermany.de/en/work/german-tax-system.html

Handbook Germania mai are si o sectiune cu privire la depunerea declaratiilor fiscale:

https://handbookgermany.de/en/work/tax-declaration.html

Pagina web Steuern.de ofera documente si formulare pentru declararea impozitelor in format
pdf descarcabil. Aici formatorii pot gasi materiale de formare sau modele de formulare:

https://www.steuern.de/steuerformulare.html#c8645

1.7 Sistemul educational

Pentru migrantii care planifica o sedere mai lunga sau permanenta in tara de destinatie este de
mare ajutor daca cunosc si sistemul educational. Acest lucru este valabil nu numai pentru
familii, unde asistarea copiilor necesita informatii despre educatie, ci si in cazurile in care
migrantii vor sa lucreze in profesii sau job-uri care necesitd formare profesionalad continua. In
aceste cazuri ei trebuie s se implice in cautarea unor posibilitati de educatie si formare. in plus,
cunoasterea sistemului educational al tarii de destinatie este valoroasa si din punctul de vedere
al recunoasterii in tara de destinatie a diplomelor si/sau a cursurilor de formare profesionald
obtinute in tara de origine. Din aceste motive am inclus aceasta sectiune tematica in modul.

Scop: Oferirea unei imagini de ansamblu asupra sistemului educational al tdrii de destinatie

Ce ar trebui sa stie participantii la sfarsitul acestei sectiuni tematice?

Participantii ar trebui

- sastie care sunt procesele si metodele recunoasterii in tara de destinatie a diplomelor si
calificarilor obtinute in tara de origine

- sa fiein mdsura sa organize educatia copiiilor lor

- sdse poata implica in educatia copiilor lor

- sa poata indeplini procesele administrative necesare pentru a beneficia de formare
profesionald continua.
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Termeni cheie: scoald, educatie, educatie continua, recunoasterea competentelor,
recunoasterea diplomelor.

Metode de lucru recomandate:

Oferirea informatiilor de baza cu privire la sistemul educational prin predare-invatare frontala,
lucru cu exemple si formulare (de exemplu: cererea de inscriere la scoald sau universitate,
documente necesare la gradinita/scoald, documente referitoare la recunoasterea diplomelor),
raspuns la intrebarile participantilor

Intrebdri principale:Cum este structurat sistemul educational al tarii de destinatie? Ce educatie
(suplimentara/superioard) pot primi migrantii de munca? Care sunt conditiile participarii in

programe educationale? Ce legdturda are acest lucru cu statutul migrantilor? Cum pot fi
recunoscute diplomele si formarile anterioare? Ce scoli trebuie vizitate de copii? Cum este
organizat sistemul educational pentru copii? Cum se gdseste si cum se aplica pentru un loc la
gradinita?

Materiale: Brosuri si prezentari generale privind sistemul scolar, drepturile si obligatiile
parintilor etc.,informatii cuprivire in ansamblu asupra sistemului educational

Interval de timp estimat: 3 lectii

Subiecte:
7.1 Sistemul de educatie in tara de destinatie

=> a se include, dar nu a se limita la: grddinite, scoli si educatie suplimentard; criteriile de
selectie intr-o scoald; studii universitare si cursuri de formare profesionald; educatia
adultilor si educatia continud

7.2 Educatie pentru copii

=>» a se include, dar nu a se limita la: obtinerea unui loc intr-o grddinitd; alegerea unei scoli;
relatiile cu directorii scolii; sprijinirea copiilor in scoald; prevenirea asumdrii rolului de adult
de cdtre copii.

7.3 Educatia continua si educatia adultilor

=> a se include, dar nu a se limita la: cursuri de formare profesionald; studii universitare;
cerintele de admitere; furnizori de programe de formare.

7.4 Recunoasterea diplomelor si a formarilor anticipate

=>» aseinclude, dar nu a se limita la: recunoasterea formdrilor profesionale obtinute in tara de
origine; recunoasterea diplomelor; procesele de recunoastere a calificdrilor; institutiile care
ajutd in procesele de recunoastere a diplomelor.

7.5 Intrebari si raspunsuri
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Literatura, ghiduri, resurse:

EURES (European Employment Services) - portalul mobilitatii europene pentru ocuparea fortei
de munca dedicat informarii cu privire la munca si viata in fiecare tara a UE. Se recomanda
selectarea din meniul vertical a informatiilorsau tematicilor pentru tarile relevante. Link-urile
de mai jos ne directioneaza catre sectiunea”Sistemul de invatamant in Germania” (se poate
selecta si alte tari):

https://ec.europa.eu/eures/main.jsp?catld=8798&acro=living&lang=en&parentld=7811&countr
yld=DE&Iiving=

Agentia Executiva pentru Educatie, Audiovizual si Cultura aUniunii Europene ofera analize
comparative ale sistemelor educationale din statele membre ale UE. Analizele includ rapoarte
care arata structura sistemelor educationale folosind diagrame. Rapoartele sunt disponibile in
mai multe limbi si ar putea fi instrumente utile in predare in cadrul cursurilor dedicate
migrantilor:

https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/topics/structure-education-systems_en

Comisia Europeana ofera "Resurse si instrumente" privind educatia pe urmatoarea pagina web:

https://ec.europa.eu/education/resources-and-tools/about_en

Printre acestea se gaseste"Monitorul Educatiei si Formarii - Analiza, volumul 1 2019", un raport
aprofundat de evaluare a sistemelor educationale din Europa:

https://ec.europa.eu/education/resources-and-tools/document-library/education-and-training-

monitor-eu-analysis-volume-1-2019 en

Site-ul "Handbook Germania" ofera texte scurte explicative si videoclipuri destinate
migrantilor si refugiatilor. Are o pagina dedicata sistemului universitar german:

https://handbookgermany.de/de/learn/university-system.html

Comisia Europeana a publicat "Ghidul utilizatorilor" pentru Directiva 2005/36/CE, intitulat "Tot
ce trebuie sa stiti despre recunoasterea calificarilor profesionale". Ghidul poate fi gasit aici:

https://www.education.ie/en/The-Education-System/Qualifications-Recognition/EU-Directive-
2005-36-EC-User-Guide.pdf

Pagina organizatiei Informationsverbund Asyl und Migration e. V. prezinta publicatii utile pentru
consilieri si practicanti care lucreaza cu migrantii. Organizatia caritabila a fost infiintata de
organizatiile sociale si ONG-uri, si ofera informatii cu privire la educatia in Germania:

https://www.asyl.net/publikationen/arbeitshilfen-zu-arbeit-bildung/

Tot aceastd organizatie ofera brosuri privind dreptul la asistenta sociald pentru studentii
internationali cu dizabilitati:
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https://www.asyl.net/view/detail/News/arbeitshilfe-studierende-mit-behinderungen/

Pe site gasim si brosuri privind finantarea formarii profesionale pentru refugiati si cetatenii UE:

https://www.asyl.net/fileadmin/user upload/publikationen/Broschuere Ausbildungsfoerderun

g_Fluechtlinge _Unionsbuerger-2017 web.pdf

IQ Network este o organizatie care ajutd migrantii din Germania cu intrebari privind
recunoasterea calificarilor profesionale. Versiunea in limba engleza a site-ului retelei este
disponibil aici:

https://www.netzwerk-ig.de/en/

Camerele Germane de Industrie si Comert ofera consiliere cu privire la recunoasterea
calificarilor. Site-ul lor poate fi gasit aici:

https://www.ihk-fosa.de/en/for-applicants/counselling/

Site-ul "Anerkennung in Deutschland" este un portal de informatii al Guvernelor Federale
Germane privind recunoasterea calificarilor profesionale strdine. Acesta este administrat de
Institutul Federal pentru Educatie si Formare Profesionala si este disponibil in mai multe limbi.
Mai jos gasiti link-ul catre o sectiune in limba engleza:

https://www.anerkennung-in-deutschland.de/html/de/index.php

Comisia Europeana a publicat documentul ,Tot ce trebuie sd stiti despre recunoasterea
calificdrilor profesionale”care raspunde la intrebari legate de recunoastere calificarilor. Acest
document poate fi gasit aici:

http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/i5032/attachments/a/translations/en/renditions/pdf
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Fisa informativa — curriculum NAMED
Modul: Drept si politica sociala
Sectiunea tematica: Codul muncii

Tara de destinatie: Germania

Subiect

Continutul legii

O zi lucratoare legala

Opt ore. Prelungirea timpului de lucru pana la
zece ore este posibild pentru o perioada scurta
de timp. Daca sunt mai multe zile peste sase ore
de lucru, dupa o perioada de 6 luni media zilei de
lucru nu trebuie sa fie mai mare de opt ore. De
exemplu: daca cineva a lucrat zece ore/zi timp de
cateva saptamani, dupd aceasta perioada
volumul de munca trebuie sa fie redus.

Salariul minim legal

In prezent 9,35 Euro/ora cu taxele incluse

Inregistrarea obligatorie al timpului de
lucru

Pentru Minijobs si locuri de munca enumerate in
conformitate cu § 2a din - SchwarzArbG *

Pauze de lucru

30 de minute pentru timpul de lucru de peste
sase ore, 45 de minute pentru timpul de lucru de
peste g ore

Perioada de repaus

Cel putin 11 ore intre ora de finalizare si
inceperea lucrarilor

Concediu

=» Pentru cei angajati mai mult de patru
saptamani, angajatorul trebuie sa
plateasca concediu medical de péna la
sase saptamani

=> Incapacitatea de a lucra trebuie sa fie
atestata de un medic

=>» Angajatorul trebuie sa fie informat
imediat

=>» Precautie! Puteti fi concediat in timpul
concediului medical si nu aveti protectie
speciald impotriva concedierii de la locul
de munca.
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Tn caz de concediere

=>» Decizia de concediere de la locul de
munca trebuie sa fie comunicata n scris

=>» Sa nu semnati niciodata niciun act!
=>» Verificati daca concedierea este valabila

=» Contactati un  consilier sau un
reprezentant al sindicatului

Conditii de preaviz pentru concediere

Angajat: doua saptamani in perioada de probsg,
patru saptamani daca angajatul nu mai este in
perioda de proba. Exceptie: un
"Arbeitsaufhebungsvertrag" (=contract despre
incheierea unei relatii de munca), insa, atentie:
NICIODATA NU SEMNATI UN ASTFEL DE
CONTRACT decat daca aveti un nou loc de
munca pe care doriti sa-| incepeti imediat si
contractul este ideea dvs.

Angajator: concediere fara preaviz (in caz de
motive exceptionale)

Formulare pentru concediere

=>» Redundanta datorata operatiunilor de
afaceri

Concedierea pe motive de conduita
Concedierea pe motive de personalitate

Concediere extraordinara

L 2

Se aplicda norme diferite pentru
concediere daca se aplica ,Actul de
U

protectie impotriva concedierii”
(Kundigungsschutzgesetz)

Concedieri nevalide

Concedierile de la locul de munca pot fi nevalide
din cauza aspectelor formale sau din cauza
continutului lor. De exemplu, atunci cand

=>» Perioada de concediere este gresita

=» Concedierea nu a fost pronuntata in scris
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=> Nu existd niciun motiv care sa justifice
concedierea

= in caz de concediere contactati
intotdeauna consilierii, avocatii  sau
reprezentantii sindicatelor

Protectia impotriva concedierii

Temei juridic: Legea privind protectia impotriva

concedierii abuzive

Ce trebuie sa fac daca vreau sa-mi dau in
judecata fostul angajator

=» Furnizarea de dovezi

=» Ramaneti In termenele limitda pentru
initierea procesului

=>» Pregatiti-va pentru un proces mailung

=>» Informati-va despre eligibilitatea pentru
Prozeskostenhilfe (asistenta juridica) sau

=> Contactati un sindicat

=>» Asistenta judiciara poate fi acordata, de
asemenea, pentru litigiile cross-frontiere
UE**

Furt salarial

=>» Angajatorii nu platesc deloc

7

Neplata orelor suplimentare

=>» Deducerea diferitelor cheltuieli din
salariu (de exemplu: costurile de curatare
a echipamentelor)

=>» Scaderea timpului de schimbare din
timpul de lucru, chiar daca este necesara
fmbracamintea speciald

=>» Scdderea timpului de incarcare sau
descarcare din timpul de lucru

=> Neacordarea sau plata zilelor de
concediu

Masuri de luat in caz de furt salarial

=>» Angajatii care nu sunt platiti cu ceea ce li
se datoreaza trebuie sa ceard plata in
scris si sa contacteze imediat consilierii si
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sindicatele.

Salariile restante pot fi recuperate prin
instanta de munca. Pentru a da in
judecata cu succes, este important, ca
angajatii sa aiba dovezi ale muncii pe
care le-au facut si orelor lucrate (de
exemplu, foi de prezentd subsemnate).

Cererile salariale trebuie depuse in
termenul prevazut in contractul de
munca

Alte forme de comportament exploatativ

Neinregistrarea angajatilor in sistemul de
asigurari de pensii

Activitati independente fictive

Protectia juridica a mamelor care lucreaza

Protectie extinsa impotriva concedierii la
locul de munca in timpul sarcinii

Este interzisa ocuparea persoanelor
gravide cu sase sdaptamani inainte de
data nasterii copilului si pana la opt

saptamani de la ziva nasterii a copilului

Ocuparea temporara a fortei de munca

Unele locuri de muncd sunt oferite
temporar.

Aceste locuri de munca se incheie dupa
perioada specificata in contract.

Contractele de munca temporara pot fi
prelungite de pana la trei ori si nu mai
mult de o perioada de doi ani.

Asigurari de sanatate

In general, angajatii au dreptul sa aleaga
compania de asigurdri de sanatate la care
doresc sa fie inregistrati.

Este de datoria

inregistreze angajatii la o societate de

angajatorului  sa
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asigurari de sanatate.

Este de datoria angajatorului sa
informeze angajatii la ce societate de
asigurdri de sanatate i-au inregistrat.

=>» Angajatul  trebuie  sa  furnizeze

angajatorului datele necesare privind
asigurarea: numele, adresa, numarul de
asigurare, nationalitatea

=>» Angajatorul este obligat sa furnizeze

angajatului o copie a informatiilor trimise
societatii de asigurari.

Neinregistrare este sanctionata conform
legii.

Pentru locurile de munca din unele
sectoare, inregistrarea lucratorilor este
necesara chiar Tnainte de inceperea
angajdrii: constructii,  restaurante si
hoteluri, expedierea marfurilor, logistica,
curatenie industriald si in industria
carnii***

Cei inregistrati la o companie de asigurari
primesc un numar de asigurare si un card
de asigurare.

* https://www.gesetze-im-

internet.de/englisch_schwarzarbg/englisch_schwarzarbg.html#poo6o

** https:/[e-justice.europa.eu/content_legal_aid_forms-157-en.do

*%%3 se vedea: https://www.eu-gleichbehandlungsstelle.de/eugs-en/eu-

citizens/information/first-steps-in- Germania / asigurdri?id =

Wie_wird_die_Einhaltung_der_Meldepflicht_bzw_Mitwirkungspflicht_im_deutschen_Sozialve

rsicherungsrecht_kontrolliert
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Materiale informative recomandate de proiectul "Faire Mobilitdt"(organizatie de sindicat
german), disponibil in mai multe limbi:

https://www.faire-mobilitaet.de/informationen/flyer

https://www.faire-mobilitaet.de/informationen/publikationen

https://www.faire-mobilitaet.de/informationen/infoblaetter

Se recomanda citirea materialului de pe site:

https://www.eu-gleichbehandlungsstelle.de/eugs-en/eu-citizens/information
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Fisa informativa - curriculum NAMED (sablon)
Modul: Drept si politica sociala
Sectiune tematica: Codul muncii

Tara de destinatie:

Subiect Continutul legii

O zi lucratoare legala

Salariul minim legal

Registrarea obligatorie al timpului de lucru

Pauze de lucru

Perioada de repaus

Concediu

Tn caz de concediere

Conditii de preaviz pentru concediere

Formulare pentru concediere

Concedieri nevalide

Protectia impotriva concedierii

Ce trebuie sa fac daca vreau sa-mi dau in
judecata fostul angajator

Furt salarial

Masuri de luat in caz de furt salarial

Alte forme de comportament exploatativ

Protectia juridica a mamelor care lucreaza

Ocuparea temporara a fortei de munca

Asigurari de sanatate
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Primii pasi in tara de destinatie

In multe tari din UE statele membre precum si ONG-urile au dezvoltat pagini web si brosuri
menite sa ajute migrantii sa se orienteze. Desi multe dintre aceste servicii se adreseaza in
primul rand refugiatilor, informatiile pe care le furnizeaza pot fi valoroase si pentru migrantii de
munca. In continuare vom prezenta/lista unele dintre aceste serviciile (informatiile de pe link-
urile de mai jos sunt in primul rand in limba germana).

ILO

Organizatia Internationala a Muncii (ILO) ofera materiale si publicatii cu privire la multe
aspecte ale migratiei fortei de munca. ILO are numeroase brosuri de informare pentru
migrantii care intentioneaza sa lucreze in strdindtate. Acestea se concentreaza in principal
asupra profesionistilor din domeniul sanatatii (pentru filipinez si indieni) si au fost create ca
parte a programului "Promovarea muncii decente la nivel transnational: un proiect pentru
migrantii profesionistii si lucratorii calificati din domeniul sanatati" care a fost finantat de UE.
Sunt unele brosuri necesare migrantilor care se duc in statele membre ale UE Danemarca,
Germania, Finlanda si statul membru EFTA Norvegia:

https://www.ilo.org/manila/publications/ WCMS 367565/lang--en/index.htm

https://www.ilo.org/manila/publications/ WCMS 367564/lang--en/index.htm

https://www.ilo.org/manila/publications/ WCMS 367563/lang--en/index.htm

https://www.ilo.org/manila/publications/ WCMS 367566/lang--en/index.htm

Pagina proiectului poate fi gasita aici:

https://www.ilo.org/manila/projects/WCMS 173607/lang--en/index.htm

Your Europe

Site-ul ,Your Europe” al UE oferd informatii despre locuri de munca, resedintd, educatie,
asistenta medicala si intrebari legate de familie. Urmatorul link clarifica drepturile la un cont
bancar in UE:

https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/financial-products-and-services/bank-

accounts-eu/index_en.htm

EURES (European Employment Services) - portalul mobilitatii europene pentru ocuparea fortei
de munca dedicat informarii cu privire la munca si viata in fiecare tara a UE. Prezentarile
generale privind "Viata si munca" pentru fiecare tard in parte pot fi alese aici:
https://ec.europa.eu/eures/main.jsp?acro=lw&lang=en&catld=490&parentld=o&lang=en&app
=4.5.1-build-o

Ankommen App
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Aplicatia Ankommen App Tsi propune sa ofere informatii migrantilor care tocmai au sosit in
Germania. Acesta cuprinde categoriile "Conditii de viata in Germania", "Azil, Ucenicie, Locuri
de muncd" si "Invatarea limbii germane”. Aplicatia a fost dezvoltata de Agentia Federald
Germana pentru Ocuparea Fortei de Munca ("Arbeitsamt"), Institutul Goethe, Oficiul Federal
pentru Migratie si Refugiati si de autoritatea germana de radiodifuziune a serviciului
public"ARD Alpha". Aplicatia poate fi descarcata din Magazin Play iar site-ul aplicatiei poate fi
gasit aici:

http://ankommenapp.de/APP/EN/Startseite/startseite-node.html

Pagina de web Mein Weq nach Deutschland realizat de Institutul Goethe din Germania

Institutul Goethe, o asociatie culturald care isi propune sa promoveze cunoasterea limbii si
culturii germane, a creat un site tematic intitulat "Mein Weg nach Deutschland" (Drumul Meu
spre Gemania). Acest site este disponibil in mai multe limbi, cuprinde adresele institutiilor de
consiliere, precum si sectiunile:"Primii pasi in Germania", "Munca", "Scoala si educatia" si multe
altele. Site-ul poate fi gasit aici:

https://www.goethe.de/pri/mwd/en/index.html

Institutul Goethe oferd, de asemenea, o aplicatie:

https://www.goethe.de/pri/mwd/en/deu/deu/app.html

Deutsche Welle (DW) Open Your Hearts

Serviciul public german de difuziune Deutsche Welle (DW) a creat site-ul Open Your Hearts

care se adreseaza in primul rand refugiatilor si care este disponibil in limba engleza si araba.
Site-ul ofera videoclipuri explicative si alte resurse migrantilor pentru a ajuta in primii pasi in
Germania:

https://www.dw.com/en/learn-german/open-your-heart/s-32879

Pagina dispune, de asemenea, o sectiune dedicata formatorilor:

https://www.dw.com/de/deutsch-lernen/mach-dein-herz-auf/s-32876

Migra Info

Pagina"Migra Info" ofera o imagine de ansamblu asupra intrebarilor privind cariera si educatia
continua. Site-ul poate fi gasit aici:

http://www.migra-info.de/startseite.html?L=1

Handbook Germany

Site-ul Handbook Germany se adreseaza migrantilor si refugiatilor. Ofera texte explicative
scurte si videoclipuri cu privire la viata de zi cu zi in Germania:
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https://handbookgermany.de/en.html

Make it in Germany

Pagina de web ,Make it in Germany” realizat de Guvernele Federale Germane se adreseaza
lucratorilor calificati din strdinatate si companiilor care doresc sa le angajeze. Site-ul ofera o
imagine de ansamblu asupra diferitelor subiecte legate de viata de migrant din Germania:

https://www.make-it-in-germany.com/en/

Site-ul Agentiei Federale Germane pentru Ocuparea Fortei de Munca

Agentia Federala Germana pentru Ocuparea Fortei de Munca ("Arbeitsamt") a dezvoltat un
site in limba engleza dedicata persoanelor din alte tari care cauta un loc de munca in Germania:

https://www.arbeitsagentur.de/en/welcome

*k*

Software-uri si instrumente de invatare online pentru completarea cursurilor de limba straina si
promovarea invatarii limbilor strdine

Instrumentele si cursurile enumerate aici sunt menite ca suplimente deinvatare a limbiilor
straine. Opinia echipei de cercetare NAMED este ca participarea cu alti studenti la cursuri de
limba strdind sub supravegherea unui profesor nu poate fi inlocuita cu aplicatii sau alte
instrumente online. Cu toate acestea, ca un supliment, sau in absenta unor astfel de cursuri,
instrumentele enumerate ar putea oferi ajutor si asistenta in invatarea limbii straine.
Cunoasterea limbii tarii de destinatie este o competenta centrala in a va orienta in tara de
destinatie. Din acest motiv va recomandam sa accesati un curs de limba strdind cat mai
devreme, indiferent de durata planificata a sederii in tara de destinatie. Unele dintre aplicatiile
listate sub sectiunea “germana” oferd, de asemenea, optiuni de invatare a altor limbi.

Limba germana
Cursuri
Deutsche Welle

Postul german de televiziune Deutsche Welle (DW) ofera gratuit cursuri de limba germana
online:

https://www.dw.com/de/deutsch-lernen/deutschkurse/s-2068

Portalul de invdtare VHS

Centrele de educatie pentru adulti VHS ofera instrumente de invatare mixte pentru cursuri de
limba germana.
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https://deutsch.vhs-
lernportal.de/wws/q.php#/wws/deutsch.php?sid=852598909033866775603182418246405187f

dieg
Institutul Goethe

Institutul Goethe, o asociatie culturala care isi propune sa promoveze cunoasterea limbii si
culturii germane, oferd exercitii de limba online pentru limba germana intr-un context
profesional:

https://www.goethe.de/de/spr/ueb/daa.html

Pentru formatori, Institutul Goethe oferd un instrument cu jocuri de invatare a limbilor straine
(nivel incepator):

https://www.goethe.de/resources/files/pdf83/Handreichungen_Spielsammlung.pdf

In cele din urmé, Institutul Goethe furnizeaza foi de lucru si exercitii, care fac parte din testul
german pentru imigrantii pe care Institutul I-a dezvoltat:

http://www.goethe.de/lhr/pri/daz/uen/dfz/des282432.htm

Aplicatii
Deutschland.de

Deutschland.de ofera o imagine de ansamblu asupra aplicatiilor de invatare a limbii germane.
Pagina web prezinta o colectie de aplicatii gratuite de invatare a limbilor straine care pot fi
utilizate pentru a invata limba germana.Ei recomanda aplicatiile Anki, Memrise, WordPic,
Babbel, DeutschAkademie, MindSnack's Learn German, Busuu, Duolingo si link-uri catre
cursuri si videoclipuri online gratuite de limba germana:

https://www.deutschland.de/de/topic/knowledge/eight-free-apps-to-teach-you-german

Institutul Goethe

Institutul Goethe a dezvoltat o aplicatie de invatare pentru limba germana. Aceasta aplicatie
poate fi descarcata aici:

https://www.goethe.de/de/spr/ueb/dti.html

Institutul mai ofera si un joc de invatare a limbilor straine, care poate fi descarcat aici:

https://www.goethe.de/de/spr/ueb/led.html
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Compass proiect

Proiectul Compass este un proiect Erasmus+ care isi propune sa ofere un instrument de traducere
a termeniilor cheie utilizati in comunicarea de zi cu zi. Instrumentul poate fi accesat aici:

https://project-compass.eu/

Ankommen App

Aplicatia Ankommen App isi propune sa ofere informatii migrantilor care tocmai au sosit in
Germania. Acesta cuprinde categoriile "Conditii de viata in Germania", "Azil, Ucenicie, Locuri
de muncd" si "Invatarea limbii germane". Aplicatia a fost dezvoltatd de Agentia Federala
Germana pentru Ocuparea Fortei de Munca ("Arbeitsamt"), Institutul Goethe, Oficiul Federal
pentru Migratie si Refugiati si autoritatea germana de radiodifuziune a serviciului public "ARD
Alpha". Acesta poate fi descarcat din diferitele magazine de aplicatii. Site-ul aplicatiei poate fi
gasit aici:

http://ankommenapp.de/APP/EN/Startseite/startseite-node.html

Invdtarea limbilor strdine prin Youtube

Platforma video Youtube ofera continuturi, videoclipuri de invdtare a limbilor straine. De
exemplu canalul Deutsch verstehen:

https://www.youtube.com/c/Deutschverstehen/videos

Resurse de invatare

Zum Unterrichten

Pagina web "Zum Unterrichten" ofera o colectie de materiale utile si link-uri pentru predarea
limbii germane ca limba straina. Pagina se adreseaza in primul rand formatorilor si profesorilor.
Acesta poate fi gasit aici:

https://unterrichten.zum.de/wiki/Deutsch lernen

How to be a good trainer / Cum sd fii un formator bun

"Prague Process", o initiativa politica transnationald, a publicat un manual destinat
formatorilor care lucreaza cu migrantii. Acesta poate fi descarcat de pe site:

https://www.pragueprocess.eu/en/migration-observatory/publications/document?id=q97

Limba poloneza
Materiale didactice pentru predarea limbii poloneze pentru adulti al Office for Foreigners:

https://udsc.qgov.pl/uchodzcy-2/pomoc-socjalna/materialy-dydaktyczne-do-nauki-jezyka-

polskiego/materialy-dydaktyczne-go-nauki-jezyka-polskiego/
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Acest site contine link-uri catre mai multe resurse online (inclusiv podcast-uri, lectii video,
cursuri online de limba poloneza, aplicatii, resurse pentru studenti) pentru a facilita studierea
limbii poloneze:

https://www.fluentingmonths.com/learn-polish-free/

Acest articol contine link-uri catre mai multe resurse online (pentru invatarea limbii poloneze)
pentru dezvoltarea vocabularului, gramaticii, lectura si ascultare:

https://www.careersinpoland.com/article/education/the-best-free-online-resources-for-polish-
lanquage-learners

Acest articol contine link-uri catre mai multe resurse online de invatare a limbii poloneze:
https://www.clozemaster.com/blog/best-resources-for-learning-polish/
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2. Modul Competente profesionale, educatie si formare profesionala

Modulul Competente profesionale, educatie si formare profesionald pregateste migrantii de
munca pentru auto-reflectie asupra competentelor cheie pe care le detin deja si pe care le pot
documenta. n plus, oferd posibilitatea de a reflecta asupra competentelor-cheie si a
competentelor de baza care sunt asteptate la nivel UE si o verificare a competentelor care ar
putea fi necesare pe pietele fortei de munca din tarile de destinatie (Country of Destination -
COD). In acest modul, invitam participantii sa ofere o descriere individuald a identitatii lor
profesionale si sd integreze experienta lor de pe piata internationald a muncii in cariera lor
personald si sa-si orienteze atentia spre planificarea pe termen lung a carierei. Aceasta
planificare ar trebui sa includa intoarcerea lor in tara de origine (Country of Origin - COO) si
utilizarea cunostintelor si experientelor adunate in straindtate acolo. In plus, in acest modul,
atragem atentia migrantilor de munca catre oportunitatile oferite de educatia si formarea
continud si incercam sa facilitam atat recunoasterea importantei autodezvoltarii, cat si
recunoasterea situatiilor in care ar trebui sa caute ajutor privind diferitele aspecte ale orientarii
pe piata fortei de munca. In ultima sectiune tematicd, cand examinam problema sindromului
epuizarii profesionale (burnout) si al bunastarii (well-beingului) la locul de munca, invitam
migrantii de munca sa se autoevalueze, sa recunoasca resursele bunastarii de care dispun ei
insusi si sa preia controlul asupra propriei lor bundstari. Prin acest modul, ne propunem sa
fmputernicim migrantii muncii sa fie proactivi in ceea ce priveste orientarea lor pe piata muncii,
pentru a reduce vulnerabilitatea lor pe piata fortei de munca. Dorim sa asiguram migrantilor de
munca reducerea riscului exploatarii pe piata muncii, cresterea beneficiilor oferite de
emigrarea pentru un loc de munca si sa i pregatim pentru o experienta cat mai profitabila.

Referinte la alte module

Modulul se asociaza cu alte module: cu modulul LEGE SI POLITICA SOCIALA in aspectele
sanselor de pe piata muncii si drepturile migrantilor de muncd; cu modulul EDUCATIE
CULTURALA tocmai in domeniul culturii si a mediului de lucruy, dar si referitor la lucrul in mediu
multicultural; si, in final, se conecteaza si la modulul COMPETENTE PERSONALE SI
INTERPERSONALE, deoarece discutam despre capacitatea personala de a fi bine si de a lucra
impotriva sindromului de burnout. Tn plus, modulul oferd, de-a lungul exercitiilor oferite,
optiuni pentru invatarea limbilor straine, mentionand unde este posibila animatia lingvistica.

Modulul este format din urmatoarele sectiuni tematice:
- competente-cheie si abilitati de baza

- identitatea profesionala si cariera

- continuarea studiilor si formarii

- epuizare profesionala (burn-out) si bunastarea (well-being)



2. Modul Competente profesionale, educatie si formare profesionala

Modulul utilizeaza o metodologie de formare participativa, care include diferite exercitii, teste,
evaluari, discutii, planificare, studii de caz, jocuri de rol etc., pentru a implica cursantii si pentru
a facilita transferul de noi cunostinte, dezvoltarea abilitatilor si competentelor, precum si
formarea atitudinilor.

2.1 Competente-cheie si abilitati de baza

Dupa cum se mentioneaza si in raportul de studiu NAMED, persoanele care lucreaza in
sectoare de activitate slab calificate devin mai des victime a diferitelor tipuri de exploatare de
pe piata fortei de munca. Pentru a pregati migrantii de munca pentru prevenirea unor astfel de
dificultati si pentru a-i face constienti, putem lua masuri in mai multe privinte. Un astfel de pas
este oferirea unei imagini de ansamblu si de a-i informa cu privire la competentele-cheie si
abilitatile de baza necesare pe pietele fortei de munca (in UE si in general), si de a discuta
competentele si aptitudinile necesare in anumite sectoare si profesii. Fiind constienti de
propriile competente, fiind capabili sa-si evalueze/reevalueze progresele in domenii specifice
de competenta si fiind informati si ajutati in orientarea lor pe piata muncii, migrantii de munca
sunt echipati pentru un succes mai mare. Competentele si aptitudinile nu sunt doar predictori
ai performantei, cisi bazele pentru educatia si formarea continud a adultilor.

Scop: Sa obtinem o imagine de ansamblu, sa evaluam si sa oferim feedback cu privire la
competentele si abilitatile participantilor si sa facilitam orientarea migrantilor pe piata muncii
(in ceea ce priveste compilarea portofoliului si cadutarea unui loc de munca).

Rezultatele invatarii

La sfarsitul acestei sectiuni, participantii ar trebui:

- sa-si cunoasca competentele si abilitatile specifice generale si profesionale (in primul rand sa-
si cunoasca punctele forte si domeniile lor de expertiza, dar si in ce domenii au nevoie de
dezvoltare ulterioara)

- sa-si poata dovedi competentele prin compilarea propriului portofoliu de locuri de
munca/carierd sau, dacad nu, sa fie constienti de faptul ca pot cauta sau solicita ajutor
profesional in acest sens

- sa actioneze constient si proactiv in toate aspectele orientarii pietei muncii.

Metode de lucru recomandate:

Scurte prezentdri (poate sustinute de powerpoint sau un alt software de prezentare) despre
competente si abilitati, efectuarea de teste, realizarea evaluarilor, lucru cu exemple / modele
(de compilare a documentelor cum ar fi CV-ul, scrisoare de motivatie), scenarii de joc de rol
(interviu cu Intrebari care se concentreaza pe competente), executarea unei cautari de loc de
munca online.
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2. Modul Competente profesionale, educatie si formare profesionala

Materiale:

Teste de evaluare a competentelor si abilitatilor, formulare de evaluare, modele de continut de
portofoliu, CV, scrisoare de motivatie, documente informative, brosuri, descrieri pentru jocuri
de rol, instructiuni pentru sarcini online.

Intrebari de baza:

Care sunt competentele si abilitatile mele cheie cele mai bine dezvoltate? Care sunt domeniile
in care am nevoie de dezvoltare in continuare? Ce competente necesita profesia sau locul meu
de munca? Posed eu acestea? Daca nu, cum pot sa le dobandesc? Ce competente si abilitati ar
trebui sa includ in CV-ul meu? Cum pot sa-mi dovedesc/imi fac vizibile competentele si
abilitatile? Unde pot gasi ajutor pentru a imbunatati aplicatia mea la un loc de munca? Unde
pot gasi ajutor pentru traducerea competentelor mele in limba si contextul tarii de destinatie?
Cum explic conditiile tranzitorii sau lipsurile din CV-ul meu? Pot sa pun toate cunostintele pe
care le am cu privire la competentele si abilitatile mele in serviciul orientarii mele pe piata
muncii?

Subiecte:
1.1. Competente generale/competente UE pentru LLL

A se include, dar a nu se limita la: lista competentelor-cheie si a abilitatilor de baza; teste de
evaluare a competentelor, discutarea rezultatelor: punctele forte si punctele slabe intr-un
domeniu general de competenta si in ceea ce priveste competentele de baza.

1.2. Competente specifice profesiei

A se include, dar a nu se limita la: lista competentelor si abilitatilor specifice profesiei; teste de
evaluare a competentelor, evaludri, discutarea rezultatelor: punctele forte si punctele slabe in
domenii specifice de competenta, competente si nevoi pentru perfectionare.

1.3. Portofoliul de locuri de munca

A se include, dar a nu se limita la: cum sa compilezi portofoliul; cum sa te vinzi; CV; scrisoare de
motivatie; documentatia si evidentele privind educatia, formarea si calificarile; lucrari de
referintd; dovezi ale realizarilor; unde poate gasi ajutor profesional pentru intocmirea unui
portofoliu bun.

1.4. Orientarea pe piata muncii, cautarea unui loc de munca

A se include, dar a nu se limita la: abordari privind cautarea unui loc de munca; pregatirea
pentru un interviu; participarea la targurile de locuri de muncg; utilizarea noilor media si
instrumentelor online Tn orientarea pe pieta muncii; modalitati de dezvoltare ale acestor
competente.
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2. Modul Competente profesionale, educatie si formare profesionala

Exercitii:

1. In cazul in care grupul are aceeasi vocatie, formatorul poate desfasura un test de
competenta profesionald. In cazul in care participantii au vocatii diferite, formatorul poate rula
un test de competenta mai degraba generala. (Pentru modele de test a se vedea link-urile de
mai jos.) Dupa ce participantii completeaza formularele si si-au primit notele, formatorul
trebuie sa initieze o evaluare si o discutie. Prin acest exercitiu, animatia lingvistica este posibila.

Pentru a continua exercitiul pentru testarea diferitelor abilitati, formatorul poate initia un scurt
joc de rol de interviuri in perechi unde sunt discutate situatii/cazuri sunt care dezvaluie
utilizarea competentelor in practica. De exemplu:

* Ati lucrat cu o echipa care nu a functionat bine impreuna sau care nu s-a inteles? Cum ati
depasit aceste blocaje?

e Povestiti despre o intamplare in care ati inversat o situatie negativa si modul in care ati
realizat acest lucru.

* Descrieti o situatie/un proiect de lucru dificil si modul in care I-ati gestionat.

Aici, de asemeneaq, in cazul in care formatorul scoate in evidenta cuvinte cheie, expresii, etc,
animatia lingvistica este posibila.

2. Formatorul ar trebui sa ofere participantilor un cuprins al unui model de portofoliu sau un
model de portofoliu. Toti participantii ar trebui sa verifice apoi individual care sunt elementele
relevante pentru profesia lor si situatia actuald a carierei, ce competente au deja, care sunt
elementele pe care le pot dobandi cu usurinta si care sunt posibilitatile viitoare pentru
dezvoltarea portofoliului lor. Dupa o verificare individuala a listei, se recomanda partajarea
informatiilor in grupuri. In timpul acestei activitati de grup, formatorul si participantii pot ajuta
prezentatorii prin intrebari, sugestii, exemple si sfaturi pentru a-i ajuta sa inteleaga in
profunzime portofoliul si pentru a obtine instructiuni despre cum sa creeze un portofoliu bine
primit.

3. Dupa unele instructiuni si o imagine de ansamblu, formatorul da informatii despre cautarile
speculative de locuri de munc3, in general, apoi participantii obtin sarcina de a scrie o scrisoare
de intentie pentru o ofertd de munca speculativa, sau de a schita cel putin cateva propozitii
pentru o astfel de scrisoare de intentie. Unele (daca nu toate) ar trebui sa fie partajate in grup,
in scopul de a primi instructiuni si tutoring in dezvoltarea abilitatilor pentru a scrie scrisori de
intentie bune.

Interval de timp estimat: aproximativ go de minute pentru subiectul 1.1. si 1.2. (abordate
fmpreund), 9o de minute pentru subiectul 1.3. si inca 9o de minute pentru subiectul 1.4. (in
cadrul fiecarei sesiuni de 9o de minute ar putea exista o introducere/prezentare de 10-15
minute, urmata de una sau doua runde de munca individuala sau de grup de aproximativ 25-30
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de minute, cu posibilitatea de discutie dupa fiecare, si o parte finald pentru intrebarile
participantilor si instructiunile de exercitii pentru acasa).

Literatur3, informatii, formulare

Link-uri catre diferite modele de competenta:

Competentele-cheie ale Uniunii Europene pentru invatarea pe tot parcursul vietii
https://op.europa.eu/ro/publication-detail/-/publication/297a33c8-a1f3-11e9-9do1-

o1aazsedyiai/language-en
http://www.yedac.eu/media/5379/keycomp_en.pdf

Model de competente cu 5 componente
https://www.researchgate.net/publication/314970681 A Five-

Component Future_Competence 5CFC Model

Modelul iceberg de competente
https://www.managementstudyquide.com/competency-iceberg-model.htm

Lista competentelor
https://www.wikijob.co.uk/content/interview-advice/competencies/key-competencies

https://www.123test.com/competencies-list/

https://www.indeed.com/career-advice/resumes-cover-letters/resume-core-competencies

in general, despre competente si abilitati
https://www.youtube.com/watch?v=UgMm-gXqYps

Teste de evaluare a competentelor —in limba engleza
https://www.123test.com/competency-test/

Teste de evaluare a competentelor —in limba maghiara
http://www.munkahelyiteszt.hu/munkahelyitesztek/tesztek kompetencia-meres

Teste, chestionare pentru evaluarea competentelor —in limba maghiara
http://eletpalya.munka.hu/kerdoivek

Cum sa actualizati competentele si sa mentineti competentele profesionale actualizate
https://www.careeronestop.org/Credentials/FindYourPath/my-skills-are-out-of-date.aspx

https://www.thebalancecareers.com/how-to-keep-your-job-skills-current-2063756

Cautarea speculativa a unui loc de muncg, in general, etapele cautarii speculative a unui loc de
munca
https://www.coachingforgeeks.com/speculative-application-no-job-vacancies/

https://www.thequardian.com/careers/speculative-applications

Modele de portofoliu
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https://csi.smumn.edu/wp-content/uploads/2017/12/portfolio.pdf

Un articol care explica diferenta dintre competente si abilitati,si atrage atentia cititorului sa
acorde atentie acestora atunci cand se implica in cautarea unui loc de munca.
https://social.hays.com/2019/10/04/skills-competencies-whats-the-difference/

Ghid metodologic de evaluare a competentelor si abilitatilor, material in limba maghiara
https://www.bkmkik.hu/attachments/article/2662/2-
kompetencia_kezikonyv vio 20170921.pdf

Articole despre competente si abilitati pe portalul ESCO
https://ec.europa.eu/esco/portal/documents

Modelul de competente al lui McClelland
http://www.nwlink.com/~donclark/hrd/case/McClelland.html

Modelul piramidal de competente al lui McClelland
http://www.nwlink.com/~donclark/hrd/case/chart1.html

Modelul iceberg al competentelor
https://www.londonleadershipacademy.nhs.uk/sites/default/files/uploaded/Introduction%2oto
%20the%20lceberg%2omodel_FINAL_25%2003%202015.pdf

Despre competente profesionale
https://www.igi-global.com/dictionary/professional-competence/2371g

Pagina web de consiliere in cariera, - despre tipuri de personalitate
https://www.emiero.com/personality-typologies/

Abilitati de baza
https://skillyukt.com/7-basic-skills-every-interviewer-looks-for-in-a-fresher/

Cum sa dezvoltam abilitati noi
https://hbr.org/2012/11/how-to-master-a-new-skill

Test de evaluare a competentelor - in limba maghiara
http://www.munkahelyiteszt.hu/

Informatii despre cautare de locuri de munca prin aplicatii speculative
https://www.katieroberts.com.au/career-advice-blog/speculative-job-applications/

Instrumente de evaluare a competentelor si abilitatilor
https://www.assessment.com/

https://www.mbtionline.com/

https://www.truity.com/view/tests/personality-career
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2.2 Identitatea profesionala si cariera

Identitatea profesionald, imaginea profesionala de sine a unei persoane, formele si structurile
identitatii profesionale se schimba dinamic de la o etapa de viata la alta, atunci cand oamenii
aduna cunostinte profesionale, experiente si abilitati noi. Examinam aceasta evolutie pe
termen mediu sau lung a evolutiei sale. Migratia fortei de munca ar putea contesta aceste
procese in mai multe moduri, rezultand in identitati profesionale in tranzit, in cazul in care
rezultatele se pot deplasa pe un spectru larg intre succesul si esecul de continuitate
ocupationala (in raportul de studiu NAMED, cazuri de nepotrivire profesionald au fost adesea
raportate). In mod similar, cariera unei persoane se formeaza in timp. Astfel, este mai practic
sa abordam realizarile unei persoane din aspectul profesional. Prin urmare, spre deosebire de
sectiunea tematica anteriord, in care competentele si abilitatile au fost privite dintr-o
perspectiva mai degraba transversala, adoptam acum o perspectiva longitudinala. Progresul
carierei devine din ce in ce mai competitiv, planificarea carierei personale si aplicarea diferitelor
abordari de invatare si auto-dezvoltare in cadrul unei profesii devin cheia succesului pe piata
muncii. Ar trebui sa verificam cu participantii daca migratia lor de munca a rezultat dintr-un
factor push sau pull in viata lor profesionala (este benefic pentru cariera lor, sau acest loc de
munca in straindtate este doar o posibilitate de "parcare"?).

Scopul: sa atraga atentia participantilor asupra perspectivei de viata, sa-i ajute sa-si exprime
identitatea profesionala si sa recunoasca reperele carierei lor si sa-i orienteze spre planificarea

pasilor viitori ai carierei lor (inclusiv reflectii asupra modului de a putea utiliza/ pune in aplicare
experienta lor de migratie de munca).

Rezultatele invatarii

La sfarsitul acestei sectiuni, participantii ar trebui:

- sa-si defineasca si sa descrie identitatea lor profesionala cu scopurile si obiectivele lor
- sa-si poata stabili cai de cariera

- sa-si poata imagina, planifica siimbunatati perspectivele de cariera.

Metode de lucru recomandate:

Scurte prezentdri (poate sustinute cu powerpoint sau un alt software de prezentare) despre
identitatea profesionald si cariera, vizualizarea carierei bazata pe traiectoria vietii si obiectivele
viitoare, story-telling.

Materiale:

Activitati privind structura identitatii profesionale, desen despre durata de viata si cai de
carierd, liste cu sfaturi practice pentru a evolua in cariera si pentru a stabili obiective, modele
de planuri de actiune pentru cariera.
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Intrebari de baza:

Cum ma pot realiza pe plan profesional? Cum a evoluat identitatea mea profesionala? Care au
fost/sunt scopurile si obiectivele mele profesionale? Prin ce aspecte serveste migratia mea de
muncd obiectivele mele profesionale? Ce momente/decizii consider repere ale carierei mele?
Cum vizualizez ceea ce vreau sa obtin? Unde am stationat/stationez? Cum pot depasi acest
moment de ,parcare”? Cum Tmi vad perspectivele viitoare de cariera? Ar trebui sa am un plan
de cariera? Care ar fi actiunile pe care as vrea sa le includ in cariera mea?

Subiecte:
2.1. ldentitatea profesionald, scopurile si obiectivele

A se include, dar a nu se limita la: definirea/descrierea identitatii profesionale; structurile
identitatii profesionale; dezvoltarea profesionald; evaluarea obiectivelor profesionale atinse
pand in prezent; luarea in considerare a obiectivelor profesionale care trebuiesc atinse;
rolul/efectul migratiei de munca in identitatea profesionala.

2.2. Cai de cariera

A se include, dar a nu se limita la: identificarea si enumerarea momentelor, pasilor, progreselor
si reperelor cheie ale carierei; desenarea cdilor de carierd; luarea in considerare a perioadelor
de "parcare"; aplicarea perspectivelor de auto-dezvoltare; formularea scopurilor si obiectivelor
(migratiei de munca si revenirea la tara de origine).

2.3. Viziuni viitoare

A se include, dar a nu se limita la: orientarea catre planificarea viitorilor pasi ai parcursului
carierei; reflectii asupra modului de utilizare a experientei migratiei de munca in viitor;
planificarea carierei personale; gestionarea urmatoarei perioade de stationare si depasirea
acesteia; mentinerea motivatiei lucratorului migrant; maximizarea beneficiilor migratiei de
munca si extinderea oportunitatilor de viata.

Exercitii:

1. Dupa ce formatorul descrie modul in care identitatea profesionald se formeaza si evolueaza,
participantii primesc urmatoarele instructiuni: intdlniti o persoana pe care o cunoasteti, dar pe
care nu ati intalnit-o de ani de zile. Este interesata de destinul tdu. Trebuie sa vorbesti intr-un
mod placut si ilustrativ despre profesia ta si evolutia ta in cadrul acestei profesii. Lucrati in
perechi. Mentionati convingerile si valorile care au determinat alegerea acestei profesii,
evolutia in profesie. Care au fost trainingurile formale si non-formale si activitatile educationale
autonome care au servit dezvoltarea profesionala? Cum au contribuit realizarile/locurile de
munca la aceasta evolutie? Influentele sociale ti-au afectat evolutia profesionala? Vorbeste si
despre cum te vezi in comparatie cu alti profesionisti din domeniul tau.

54



2. Modul Competente profesionale, educatie si formare profesionala

2. Creeaza propriul brand. Formatorul le cere participantilor sa se gandeasca la un brand si sa
noteze cateva caracteristici care - in functie de opinia lor - fac ca acest brand sa fie special.
Dupa aceasta sarcind, participantii sunt invitati sa se considere profesionisti. Ei sunt incurajati
sa-si construiasca brandul personal —inclusiv cuvinte cheie, note pe hartie (mentionand valori si
pasiuni, trasaturi unice, aspecte cheie ale imaginilor lor personale). Dupa aceasta, se initiaza o
discutie pentru a Tmpartasi rezultatele activitatii lor.

3. Formatorul poate pregati un sistem de coordonate sau o diagrama in forma de puzzle (in
functie de disponibilitatea participantilor de a aborda tema in profunzime si de a vorbi despre
viitorul lor in detaliu) in graficul respectiv, participantii marcand realizarile profesionale pe care
doresc sa le realizeze in viitor: momente cheie, rezultate pe care le asteaptd, succese pe care
doresc sa le obtind. Atunci cand prezinta aceste informatii, ei pot face acest lucru cu un
exercitiu imaginativ. Formatorul poate da aceasta sarcina: "Imaginati-va ca va uitati in jos la
inmormantarea voastra din lumea spiritelor. Cineva iti citeste elogiul. Imagineaza-ti ca vorbesc
despre ce ai facut in viata ta profesionald. Ce se spune despre tine ca profesionist?"
Participantii trebuie sa detalieze realizarile lor profesionale enumerate mai devreme in
sistemul de coordonate sau pe carduri de puzzle.

in toate cele 3 exercitii existd oportunitati de animatie lingvistica.

Interval de timp estimat: aproximativ go de minute pentru subiectul 2.1. si 2.2. (abordate
impreunad), si alte 9o de minute pentru subiectul 2.3. (in cadrul fiecarei sesiuni de go de minute
ar putea exista o introducere/prezentare de 10-15 minute, urmata de una sau doua runde de
munca individuala sau de grup de aproximativ 25-30 de minute, cu oportunitati de discutie
dupa fiecare, si o parte finald pentru intrebarile participantilor si instructiunile pentru
exercitiile de acasa).

Literatur3, informatii, formulare

Ce este identitatea profesionala?
https://www.igi-global.com/dictionary/professional-identity/23722

Identitatea profesionald si asistenta sociald — un exemplu
https://www.chester.ac.uk/sites/files/chester/WEBB.pdf

Despre drumul in cariera
https://www.thebalancecareers.com/career-path-definition-with-examples-2059765

Evolutia carierei
https://www.myworldofwork.co.uk/my-career-options/career-progression

Planul de actiune pentru cariera
https://www.thebalancecareers.com/career-action-plan-524755
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Stabilirea obiectivelor de cariera
https://www.thebalancecareers.com/goal-setting-526182

Studii de caz pentru consiliere in carierd, viziuni si rezultate viitoare
https://core.ac.uk/download/pdf/211325605.pdf

Construirea brandului personal
https://digitalmarketinginstitute.com/blog/7-steps-to-build-your-personal-brand

Identitatea profesionald
http://www.soulfocustherapy.com/what-is-your-professional-identity/

Identitatea profesionald a unui asistent social — material in limba maghiara
http://socprof.partium.ro/Documents/Training%2omaterial%202.pdf

Articol stiintific despre identitatea profesionala (teorie, cercetare, practica)
https://www.mededpublish.org/manuscripts/i454

Re-planificarea carierei — material in limba maghiara
https://www.profession.hu/cikk/karrier-ujratervezve

Procesul de schimbare a carierei - abordare stiintifica bazata pe cercetare de teren (in
maghiarad)
http://unipub.lib.uni-corvinus.hu/2696/1/vt2010n2p18-44.pdf

Despre natura carierei — cariera in schimbare
https://www.researchgate.net/publication/254121234 The Changing Nature of Careers A

Review_and Research Agenda

Orientare in cariera - studiu de caz
http://ewinter.weebly.com/uploads/3/8/5/8/3858325/case study.pdf

2.3 Educatie si formare continua (Further Education and Training - FET)

Educatia si formarea continud (FET) se incadreaza in interpretarea larga a invatarii pe tot
parcursul vietii (Lifelong learning - LLL). Asa cum un document UNESCO explica, "sectorul
educatiei si a formarii profesionale continue a fost dezvoltat si a fost modelat dintr-o
combinatie de politici educationale si de strategiile predominante de dezvoltare de pe piata
fortei de muncad". Tn acest modul am structurat continutul intr-un mod care poate ajuta si
facilita participarea migrantilor de munca la FET. Modulul este construit special pentru a asista
participarea acelor persoane/grupuri, care altfel s-ar confrunta cu bariere din cauza orelor lungi
de lucru, suprasarcind de lucru, distanta spatiala fata de facilitatile FET, dificultati in acoperirea
costurilor de educatie, etc — asa cum a fost descris mai pe larg in studiul NAMED. Gasirea de

*http://www.unesco.org/education/edurights/media/docs/72576f7e4dc99a6f8e98c0b920cdb5582¢c3b5c4 d.pdf
p.18
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programe de formare care sa raspunda nevoilor participantilor si cerintelor unei economii in
schimbare, si care ofera in acelasi timp participantilor o experienta buna de invatare sunt
esentiale pentru stimularea participarii. Dorim sa incurajdm participarea unui grup de adulti
care de obicei nu participa, dorim ca acestia sa se implice in noi forme de invatare si sa -si
deschida perspective noi catre invatare. Prin urmare, concentrarea pe proiecte de invatare
individuale si rezultate ar putea fi una dintre modalitatile posibile de a-i dezvolta prin
intermediul FET.

Scop: Sa reflecteze asupra experientelor de finvatare, luand in considerare cerintele,
necesitatile lor de invatare cu scopul de a dezvolta abordari individuale/personalizate si planuri
de actiune pentru participarea lor la FET.

Rezultatele invatarii

La sfarsitul acestei sectiuni, participantii ar trebui:

- sa cunoasca contextul LLL, structurile, furnizorii si ofertele de educatie si formare continua
pentru adulti

- sa fie capabili sa-si formuleze experientele de invatare si sa fie dispusi sa lucreze la proiecte de
invatare individuale/personalizate

- sa poata explora si internaliza diferite moduri de invatare si auto-dezvoltare.

Metode de lucru recomandate:

Scurte prezentdri (poate sustinute de powerpoint sau un alt software de prezentare) despre
LLL, competitii pe piata fortei de munca, potriviri de competente, upskilling, studii de caz,
proiecte de invatare individualizate, formularea obiectivelor de invatare.

Materiale:

Brosuri privind LLL, piata competitivd a fortei de munca si o mai bund potrivire a
competentelor, modele, brosuri privind ofertele de consiliere pentru adulti, descrieri ale
studiilor de caz, scenarii de proiecte de invatare.

Intrebari de baza:

Care sunt experientele mele pozitive de invatare? De ce ma tem cand vine vorba de invatare?
Ce inseamna Tnvatarea pe tot parcursul vietii pentru mine? Care sunt motivatiile si blocajele
mele in ceea ce priveste participarea la nvatare/formare? Unde ar trebui sa caut oferte
educationale? Ce oferte ma intereseaza? Existd vreo indrumare sau coaching dacad intentionez
sa ma implic in invatare? Ce as putea invata? Care sunt formele de invatare care corespund cel
mai mult cerintelor si asteptarilor mele? Am dreptul la formare la locul de munca? Cat costa in
tara de destinatie (si comparat: cat costa in tara de origine)? Ar trebui sa iau in considerare
invatarea bazata pe proiecte? Cum as putea sa fac asta?
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Subiecte:

3.1. Perspectiva invatarii pe tot parcursul vietii si a dezvoltarii personale intr-un context
competitiv

A se include, dar a nu se limita la: interpretarea LLL; participarea la LLL, conturi individuale de
invatare n dezvoltarea personald; piata muncii ca o arena competitiva; LLL care deservesc
nevoia de a obtine o potrivire mai buna a abilitatilor.

3.2. Cai de invatare

A se include, dar a nu se limita la: raspunsuri educationale individualizate; motivatii si
constrangeri de participare la LLL; sprijinirea invatarii bazate pe nevoi si orientate spre
obiectivele migrantilor de muncs; explorarea tuturor modalitatilor de invatare (invatare
autonoma, invatare informald, voluntariat, ucenicie, antreprenoriat etc.); idei pentru proiecte
individuale de invatare si invatare bazata pe proiecte.

3.3. Facilitatorii invatarii adultilor si furnizorii programelor de invatare pe tot parcursul vietii

A se include, dar a nu se limita la: gasirea unui facilitator pentru invatarea adultilor; obtinerea
de sprijin in gasirea de opinii alternative si construirea de noi cunostinte; definirea unui proiect
individual de invatare; reflectii despre cum sa optimizam realizarea acestor planuri.

Exercitii:

1. Formatorul inmaneazad studii de caz participantilor (cate un caz pentru fiecare doud
persoane) iar acestia trebuie sa le citeasca. Cazurile vor fi despre adulti care au cautat/au cerut
ajutorul unui facilitator si au beneficiat intr-un mod sau altul de o forma de invatamant pentru
adulti. Dupa citirea cazurilor, participantii trebuie sa ia notite:

- cu privire la beneficiile personale ale actorilor in cazurile obtinute prin procesul/proiectul de
invatare facilitat,

- cu privire la experientele anterioare pe care actorii din cazurile invocate s-au bazat atunci
cand s-au inrolat in procesul de invatare.

- cu privire la modalitatile de invatare, stilurile de invatare, actorii de invatare auto-directionati

- aplicarea, punerea in practicd, utilizarea in actiune a cunostintelor dobandite prin acest
proces de invatare.

Pe masurd ce termina de luat notite, rezultatele vor fi impartasite cu participantii, pentru a
oferi o imagine de ansamblu asupra mai multor cazuri, pentru a arata multiplele utilizari si
rezultate individuale.

2. Pentru a pregati participantii pentru conturarea proiectelor lor individuale de invatare,
urmatoarea sarcina poate fi utila: Participantii primesc cateva propozitii legate de interesul sau
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intrebarile lor generale si profesionale pe care trebuie sa le continue si sa le termine. De
exemplu:

- As aprecia daca cineva mi-ar putea arata...

- Sunt curios in legatura cu....

- Trebuie sa aflu cum...

- Am acest sentiment de... cand ma gandesc la invatare.

Dupa ce a auzit raspunsurile, formatorul poate cere participantilor sa aleaga cel mai relevant
pentru cazul lor. Ar fi bine sa aiba un interes similar pentru a asocia 2-3 persoane intr-un grup.
Daca interesele sunt diverse, participantii vor lucra individual la construirea proiectelor de
invatare. Exercitiul ar trebui sa fie finalizat cu partajarea si discutarea rezultatelor.

Tn cadrul exercitiilor exista oportunitati de animatie lingvistica.

Intervalul de timp estimat: aproximativ 9o de minute pentru fiecare subiect (in cadrul fiecarei
sesiuni de go de minute ar putea exista o prezentare de 10-15 minute, urmata de una sau doua
runde de munca individuala sau de grup de aproximativ 25-30 de minute, cu oportunitati de
discutie dupa fiecare, si o parte finala pentru intrebarile participantilor si instructiunile pentru
exercitii de acasa).

Literaturd, informatii, formulare

Invatarea pe tot parcursul vietii

https://www.valamis.com/hub/lifelong-learning

https://hbr.org/2017/02/lifelong-learning-is-good-for-your-health-your-wallet-and-your-social-

life

https://www.researchgate.net/publication/294091215 Why do_people with_little formal ed

ucation not_participate in_lifelong learning activities The views of adult educators

Facilitarea invatarii adultilor

https://www.canr.msu.edu/od/uploads/files/PD/Facilitating Adult Learning.pdf

https://www.researchgate.net/publication/323794475 Facilitating_Adult Learning

http://ncsall.net/index.php@id=384.html

Cum sa scriem un plan de invatare/formare:

https://www.careeronestop.org/Credentials/FindYourPath/make-a-training-plan.aspx

https://www.mindtools.com/pages/article/personal-learning-plan.htm

http://literacybasics.ca/learner-plan-development/developing-the-learner-plan/
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Facilitarea invatarii adultilor

https://www.canr.msu.edu/od/uploads/files/PD/Facilitating Adult Learning.pdf

Elaborarea unui plan de invatare

http://literacybasics.ca/learner-plan-development/developing-the-learner-plan/2/

http://literacybasics.ca/learner-plan-development/developing-the-learner-plan/sg/

Invatarea bazata pe probleme si educatia adultilor

http://etec.ctlt.ubc.ca/siowiki/PBL _and Adult Education

Studiu privind invatarea la locul de munca

https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2017/602056/IPOL_STU(2017)602056
EN.pdf

Studiu privind invatarea adultilor

https://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/projects/adult-learning-empowering-

adults-through-upskilling-and-reskilling

2.4 Epuizarea profesionala (burn-out) si bunastarea (well-being)

Migrantii de munca se afla intr-o situatie dezavantajata nu numai in ceea ce priveste accesul la
FET, dar si in privinta sanatatii lor fizice si mentale de asemenea sunt supuse unui nivel mai
ridicate de risc. Orele lungi de lucru, suprasolicitarea la locul de munca, munca fizica, lipsa
accesului la servicii de sanatate fizica sau mintal3, stresul profesional cu care se confrunta etc.
(toate aspectele sunt discutate in studiul NAMED) sunt factori de risc in ceea ce priveste
sanatatea si performanta migrantilor de munca. Prin urmare, invatarea despre ingrijirea
sanatatii mentale si fizice este solutia pe termen lung. Este totusi o abilitate care trebuie
dezvoltata. Migrantii de munca ar trebui sa invete sa recunoasca semnele/simptomele epuizarii
profesionale, ar trebui sa fie dispusi sa caute ajutor in recuperarea bunastarii lor sau ar trebui sa
fie dispusi sa invete modalitati de restabilire a sanatatii lor mintale si dezvoltarea rezilientei lor.

Scop: A preda/informa despre identificarea semnelor de burnout, a oferi sfaturi si contacte utile
pentru recuperarea sanatatii mintale, facilitarea rezilientei.

Rezultatele invatarii

La sfarsitul acestei sectiuni, participantii ar trebui:
- sa poata recunoaste semnele si simptomele epuizarii profesionale
- sa poatad gestiona epuizarea si sa cunoasca pasii necesari pentru recuperare

- sa stie unde pot cauta ajutor si sprijin.
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Metode de lucu recomandate:

Scurte prezentari (poate sustinuta de powerpoint sau un alt software de prezentare) despre
burn-out, sanatate mintald si bundstare, test de burnout, colectarea de sfaturi pentru
recuperare si pastrarea sanatatii fizice si mentale, practicarea odihnei, cunoasterea starii de
flow”.

Materiale:

Fisa informativa privind semnele epuizarii, liste de sfaturi practice pentru mentinerea sanatatii
mentale si fizice, diagrama despre flux/,the flow”, lista institutiilor sau organizatiilor care ofera
sprijin (individual/personal) in criza.

Intrebari de baza:

Ce este epuizarea profesionala? Care sunt simptomele sale? Sunt epuizat? Care vor fi
consecintele dacd mi se intdmpla? Cum ar trebui sa ma raportez la simptomele mele de
epuizare? Ce ar trebui sa fac cand ma simt epuizat? Care sunt cdile de recuperare din burnout?
Cum as putea preveni in continuare/mai tarziu epuizarile si sa pastreze o bunad sanatate
mintala? Ce este starea de flow? De ce ar putea fi bun sa fii in flow? Ma ajuta? Cand sunt in
stare de flow? Care sunt contactele unde pot cauta ajutor, daca eu sau cineva pe care il cunosc
este intr-o criza?

Subiecte:
4.1. Epuizarea profesionala si consecintele sale

A se include, dar a nu se limita la: invatarea despre simptomele epuizarii; identificarea
propriilor simptome de burnout; consecintele pe termen scurt si lung ale epuizarii profesionale;
sfaturi despre cum se ocupa de burnout.

4.2. Recuperarea, bunastarea si starea de ,flow”

A se include, dar a nu se limita la: modalitati de recuperare; invatarea despre starea de ,flow” si
despre cum se cultiva; contacte pentru ajutor in criza.

Exercitii:

1. Formatorul oferd un test de burn-out, participantii il completeaza, si cand au scorurile, vor
discuta Tmpreuna starea lor actuald de sanatate mintald. O astfel de discutie necesita o
atmosfera pozitiva in grup si dorinta participantilor de a impartasi experientele. Daca aceasta
atmosfera pozitiva lipseste, participantii isi pot Tmpartasi individual rezultatele lor cu
formatorul, sau formatorul poate oferi o imagine de ansamblu despre posibilele rezultate si
semnificatia acestora.
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2. Participantii compileaza impreuna o lista de resurse/sau formatorul poate oferi o lista de
resurse potentiale care ar trebui sa ajute la recuperarea de la burn-out. Participantii ar trebui sa
le selecteze pe cele care constituie resurse pentru recuperarea lor proprie. Participantii vor
povesti situatii in care/atunci cand au folosite aceste resurse — formatorii observand cu atentie
sa prevaleze atat sistemul de abordare (am folosit pentru a ...) cat si sistemul de retragere (eu
de obicei, evit sa ...).

3. Poate fi condus de formator un scurt exercitiu de relaxare imaginativa, in pozitia asezat sau
culcat (de preferinta culcat), prin intermediul caruia sunt prezentate si practicate tehnici de
atentie interioard, auto-reflectie si ameliorarea stresului, detensionarea.

4. Formatorul prezinta starea de "Flow” cu ajutorul graficului lui Csikszentmihalyi Mihaly.
Participantii completeaza un test despre flow, dupa care discuta rezultatele, posibilele etape
pentru a trece de la o stare la alta/pentru a ajunge la starea de flow. Participantii vor fi rugati sa
povesteasca despre situatiile in care s-au simtit ei insisi in flow/sau intr-o stare care parea sa fie
foarte aproape de flow.

In cadrul exercitiilor exista oportunitati de animatie lingvistica.

Interval de timp estimat: aproximativ go de minute pentru subiectul 4.1., si inca go de minute
pentru subiectul 4.2. (in cadrul fiecarei sesiuni de go de minute ar putea exista o prezentare de
10-15 minute, urmata de una sau doua runde de munca individuala sau de grup de aproximativ
25-30 de minute, cu oportunitati de discutie dupa fiecare, si o parte finald pentru intrebarile
participantilor si instructiuni suplimentare al formatorului).

Literaturd, informatii, formulare

Despre burnout, in general, si link-uri catre teste

https://www.helpquide.org/articles/stress/burnout-prevention-and-recovery.htm

https://www.helpquide.org/articles/stress/surviving-tough-times.htm

https://www.mindtools.com/pages/article/newTCS 08.htm

https://psychologytoday.tests.psychtests.com/bin/transfer

https://www.researchgate.net/publication/277816643 The Maslach Burnout Inventory Man

val
Informatii despre flow

https://positivepsychology.com/mihaly-csikszentmihalyi-father-of-flow/

Test despre flow in limba maghiara

https://www.researchgate.net/publication/273674651 Eqy ujonnan_kidolgozott Flow Allapot

Kerdoiv_kimunkalasanak es pszichometriai_jellemzoinek bemutatasa
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Cauzele epuizarii profesionale

https://hbr.org/2019/07/6-causes-of-burnout-and-how-to-avoid-them

Raspuns la epuizarea profesionald

https://www.workplacestrategiesformentalhealth.com/managing-workplace-issues/burnout-

response
Test Maslach de burnout -in limba maghiara

http://szocialisportal.hu/documents/10181/108471/A burn out kerdoiv_kitoltese es ertekeles
e.pdf/g700b2df-3fdg-b8f1-gags-4dbosg24efea

Aici gasiti un text despre Maslach Burnout Inventory a carui co-autor este Dr. Christina Maslach
(text in limba engleza)

https://www.researchgate.net/profile/Christina_Maslach/publication/277816643 The Maslach

Burnout_Inventory Manual/links/s574dbd708aeb6d8co1946d7.pdf

"Starea de flux" de Mihaly Csikszentmihalyi

https://positivepsychology.com/mihaly-csikszentmihalyi-father-of-flow/
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3. Modul: Educatie interculturala

Prezentarea generala a temei modulului

Schimbarea tarii de resedinta inseamna intotdeauna sa te afli intr-o situatie noud si sa te
confrunti cu necunoscutul, indiferent daca aceasta implicd mutarea intr-un loc cu context
cultural similar, cu aceeasi limba oficiald ca si limba tarii de origine, sau mutarea intr-un loc
indepartat din punct de vedere cultural de tara de origine. Desigur, cu cat suntem mai aproape
de mediile noastre culturale si lingvistice, cu atat este mai usor pentru noi sa ne adaptam si sa
ne descurcam intr-o situatie noua. Trebuie subliniat faptul ca decizia de a parasi tara de origine
si de a cauta un nou loc de munca in strainatate, intr-un mediu nou este extrem de stresant si
incalcd ordinea fireasca a vietii. Dupa cum arata raportul de studiu NAMED, migrantii de
munca trebuie sa depdseasca diferentele culturale pentru a obtine bundstarea lor in tara de
destinatie:

Pentru multi migranti a merge in cdutarea unui loc de muncd in strdindtate
inseamnd si prima datd cand cdldtoresc in strdindtate, nu au experientd in cdldtorii
si conditii de viatd in tdri strdine, mai ales la inceput, astfel incat fiind un migrant
devine o experientd coplesitoare si provoacd stres (...) [Raport de studiu, p. 101]

Obiceiurile, modul de comportament, cultura sclaviei si functionarea noii societdti
in care se duc sunt adesea de neinteles pentru ei (...) [Raport de studiu, p.101]

Prin urmare, procesul de adaptare ar trebui sprijinit de programe de educatie interculturala,
conceptualizate pentru migranti de munca. Exista cel putin patru domenii de provocari care fi
afecteaza pe migrantii, si pe care educatia culturala trebuie sa o abordeze. Primul este viata de
zi cu zi, adicd toate aspectele legate de viata in noua comunitate, cum ar fi: cumparaturi,
transport, procese juridice, sisteme administrative si fiscale, locuinte, sandtate. Al doilea
domeniu este procesul de adaptare culturald, adica fiind in aceasta situatie noud, cum se
dezvolta sentimentul de securitate si confort. Acest proces ar trebui sa fie cat mai posibil lipsit
de stres si sa raspunda nevoilor individuale ale migrantilor. Al treilea domeniu este
confruntarea cu stereotipuri, prejudecati si discriminare, un domeniu important deoarece
adaptarea la o noud comunitate fnseamnd nu numai confruntarea stereotipurilor si a
prejudecatilor sau abordarea discriminarii, ci si regandirea si reformularea propriilor convingeri,
simplificari si idei despre locul si comunitatea tarii de destinatie. in cele din urma, domeniul
comunicarii interculturale are ca scop definirea diferentelor dintre societatea beneficiara si
cea de provenientd, si solutionarea conflictelor (atat la locul de muncd, cat si in sfera
individuald) care apar din cauza mediilor culturale diverse.

Satisfacerea cerintelor educationale in domeniul educatiei interculturale, invdtarea
competentelor interculturale ar trebui sd aibd loc cat mai curand posibil dupd
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sosirea in tara de destinatie. Ar fi util ca migrantii de muncd sd aibd posibilitatea de
a invdta in timp despre obiceiurile locale, codurile culturale, traditiile si requlile de
la locul de muncd. In acelasi timp, aceastd cunoastere este cea mai adesea
dobanditd prin experientd. Cu toate acestea, furnizarea migrantilor de muncd a
cunostintelor de bazd despre cultura tdrii de destinatiele va consolida sentimentul
de securitate, incredere si capacitatea lor de a se adapta la situatii noi. [Raport de
studiu, p. 104]

Educatia culturald este greu de definit in mod explicit, iar nevoile migrantilor de munca sunt
foarte diverse. Prin urmare, invatarea interculturala necesita dobandirea a mai multori abilitati
soft, precum si o atitudine deschisa si dorinta de a schimba (nu numai dorinta de a schimba
mediul, ci in primul rand sinele). Acest modul este destinat sa ghideze si sa sprijine migrantii in
realizarea primilor pasi in procesul lung de adaptare in tard de destinatie si in realizarea
bunastarii lor.

Continutul modulului

Acest modul are urmatoarele sesiuni tematice:
1. Viata de zi cu zi in tara de destinatie
2. Procesul de adaptare culturala
3. Stereotipuri, prejudecati, discriminare
4. Comunicare interculturala

Referinte la alte module

« Sesiunea tematica "Viata de zi cu zi in tara de destinatie" abordeaza problemele si
activitatile legate de viata de zi cu zi care ar putea fi o provocare pentru migranti.
Provocdrile legate de dreptul de rezidenta si dreptul muncii, impozite, precum si
sistemele de sanatate si de educatie sunt abordate in modulul "Lege si politica sociala".

« Sesiunea tematica "Comunicare interculturald”, in special tema "Cultura si mediul
muncii" corespunde cu modulul "Competente profesionale, educatie si formare
profesionald".

« Sesiunea tematica "Procesul de adaptare culturald"care se concentreaza asupra
bunastarii migrantilor in tara de destinatie, perceptia lor personala si atitudinile fata de
comunitatea locala este legata de modulul "Competente personale si interpersonale”
care discuta aspecte precum constiinta de sine, valorile personale, relatia cu mediul
inconjurator.
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3.1 Viata de zi cu zi in tara de destinatie

Introducere

Dupa cum mentioneaza studiul partenerului polonez, aspectele culturii legate de situatiile din
viata de zi cu zi, cum ar fi: modalitatile de preparare a felurilor de mancare, de a face
cumparaturi sau de a folosi transportul public, nu numai ca diferd intre tari, dar ar putea
provoca si probleme migrantilor [Raport de studiu, p. 101-102]. Prin urmare, este esential sa
includd acest curriculum activitati care permit migrantilor sa dobandeasca competente si
cunostinte cu privire la modul de simplificare a situatiilor din viata de zi cu zi si sa le faca pe
acestea surse interesante de nvatare culturala.

Pe langa identificarea provocarilor vietii de zi cu zi, acest modul include activitati care ar putea
ajuta migrantii de munca sa descopere traditiile si obiceiurile tarii de destinatie. Descoperirea
modalitatilor de a sarbatori festivitatile traditionale, sarbatorile religioase si ceremoniile locale,
in mod ideal, ar trebui sa se bazeze pe activitati care promoveaza contactul dintre migranti si
societatea locald a tarii de destinatie. In cazul in care nu existd initiative care sa faciliteze
contactul dintre migranti si comunitatea locald, si sa permita migrantilor sa invete despre
traditiile locale [vezi raport de studiu, p. 101], cu ajutorul formatorului, festivitatea aleasa (sau
pe interesul migrantilor) ar putea fi, de exemplu,organizata de catre migrantii insisi sub forma
unui eveniment mic deschis. Organizarea unei astfel de initiative nu numai ca ar putea permite
migrantilor sa experimenteze in practica ceea ce au invatat despre traditiile tarii de destinatie,
ci ar putea, de asemenea, sa consolideze abilitatile lor legate de dezvoltarea unei initiative.
Acest lucru ar putea sa-i ajute in integrarea lor in cadrul grupului, si, probabil (daca evenimentul
este bine promovat) migrantii ajung sa cunoasca comunitatea locala (daca invita persoane din
comunitatea locala si ei participa la program).

Pe 1anga invatarea despre obstacolele vietii de zi cu zi, obiceiurile si traditiile locale, aceasta
parte a curriculumului include, de asemenea, invatarea despre cultura artistica, istoria si alte
aspecte culturale al tarii de destinatie, care sunt adesea informatii cheie pentru intelegerea
comportamentelor popoarelor, al moduri de gandire si de reactionare. Cu toate acestea, dupa
cum precizeaza si raportul de studiu NAMED, multi migranti nu au timp pentru implicarea in
evenimente culturale [Raport de studiu, p. 101]. Acesta este motivul pentru care va
recomandam sa* includeti sesiuni interactive legate de cultura si istoria locald. Acest lucru ar
putea fi realizat, de exemplu, sub forma de proiectii si discutii de film, participarea la
spectacole, vizite la institutiile culturale etc. in cadrul programului de formare.

Scopul sesiunii tematice: sa faca viata de zi cu zi a migrantilor mai usoara. Transformarea
provocdrilor vietii de zi cu zi in surse de invatare culturala.

"Situatia migrantilor care lucreazi +/- 40 de ore pe sdptdmand este adesea diferiti." A se vedea: Raportul
studiului, p. 101.
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intreb&ri principale: Care sunt situatiile din viata de zi cu zi care pot cauza dificultati
migrantilor? Ce trebuie sa faceti pentru a va pregati pentru potentialele dificultati legate de
situatiile vietii de zi cu zi? Cum se pot transforma situatiile vietii de zi cu zi in lectiifinvatare
despre limba, cultura si traditiile comunitatii locale?

Termeni cheie: migrant, tara de destinatie, obiceiuri, traditii, cultura artistica, identitate
culturala.

Interval de timp estimat: 5 lectii
Subiecte:
1. Provocarile vietii de zi cu zi
« identificarea situatiilor provocatoare din viata de zi cu zi
« cum sa facem fata obstacolelor vietii de zi cu zi
« transformarea luptelor zilnice in surse de invatare culturald
2. Obiceiurile si traditiile tarii de destinatie

- traditiile si obiceiurile tarii de destinatie:care sunt sursele lor, cum s-au
transformat in timp, ce semnificatii au astazi

« ASADA-ASA NU in tara de destinatie
« fTnvatare despre sarbatorile legale, festivitatile traditionale
+ bucataria tarii de destinatie
3. Cultura artistica si istorie
« descoperirea istoriei tarii de destinatie
- participarea la viata culturald
« impactul istoriei si culturii artistice asupra comunitatii locale

Materiale: fise cu informatii despre aspectele vietii de zi cu zi in tara de destinatie, calendar cu
descrieri ale festivitatilor si sarbdtorile legale, filme reprezentative, carti importante si
reproduceri de opere de artd, alte pachete de informatii legate de subiecte specifice (de
exemplu, sport, festivaluri culturale, bucatarie etc.), materiale legate de exercitii specifice.

Metode de lucru recomandate: jocuri de rol, munca individuald, munca in perechi si grupuri,
excursii, vizite de studiu, jocuri de oras, animatii lingvistice, proiectii de film, ateliere de
artizanat sau de gatit.

Ce ar trebui sa stie participantii la sfarsitul acestei sectiuni tematice?
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La sfarsitul acestei sectiuni tematice participantii ar trebui

sa numeasca dificultatile pe care le intalnesc in situatiile vietii de zi cu zi, si sa inteleaga
modul in care aceste dificultati sunt legate de diferentele culturale;

sa caute solutii privind potentialele dificultati legate de situatiile vietii de zi cu zi, sa
aplice aceste solutii In practica,

sa transforme situatiile vietii de zi cu zi in lectii despre limba, cultura, traditiile, etc.
comunitatii locale

sa explice traditiile tarii de destinatie,

sa participe activ la festivitatile tarii de destinatie;

sa inteleaga si sa explice corespondenta dintre cultura si istoria locala si modul de

gandire si reactionare a comunitatii locale.

Exemple de activitati:

1. City game - joc de descoperire a orasului

Subiect:
1. provocarile vietii de zi cu zi
2. animatie lingvistica

Timp: 3 ore

Materiale: fise de lucru imprimate pentru participanti cu descrierile sarcinilor pe care ar
trebui sa le indeplineasca pentru a realiza/finaliza acest joc. Materiale utile pentru
indeplinirea sarcinilor, de exemplu, o lista de fraze utile, bilete pentru transport, bani
pentru cumparaturi, etc.

Descrierea activitatii: Formatorul imparte grupul in echipe mai mici si explica regulile
jocului, inclusiv timpul care sta la dispozitia participantilor, locul de reintalnire,
etc.3Participantii primesc fise cu lista sarcinilor (alternativ, formatorul poate da doar
prima sarcina fiecarui grup si trimite descrierea urmatoarei activitati numai cand sarcina
anterioara este finalizatd). Este important ca fiecare echipa sa inceapa cu o sarcina
diferita. Sarcinile jocului depind de abilitatile lingvistice ale participantilor si de gradul
de cunoastere a loculuiforasului. Tn cazul migrantilor care tocmai s-au mutat in tara de
destinatie, aceste sarcini ar putea fi, de exemplu, realizarea cumparaturilor, folosirea
transportul public local, comandare unei cafele intr-o cafenea etc. In cazul in care

3Tn functie de scopul jocului si de gradul de cunostintd al participantilor cu privire la locul respectiv, formatorular
putea decide, de asemenea, ca participantii nu au voie sd utilizeze telefoanele si/sau traducerile de pe internet,
numai sa finalizeze activitatea fara utilizarea acestor instrumente.
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participantii traiesc deja de un timp in tara de destinatie, sarcinile lor ar putea fi legate
de completarea unor formulare fiscale, deschiderea unui cont bancar, etc. In mod ideal,
sarcinile acestui joc ar trebui sa fie in corelatie cu nevoile participantilor identificate in
cadrul cursului.

Scopul activitatii: Activitatea are ca scop familiarizarea migrantilor cu noul mediu de
locuit, ajutandu-i sa castige incredere in sine n gestionarea sarcinilor zilnice si
stimulandu-i catre primele contacte cu localnicii. Pentru ca sarcinile sunt realizate in
echipa, jocul este in acelasi timp un instrument util pentru stimularea integrarii
participantilor in grup.

2. Blog/vlog/benzi desenate
Subiect:
1. Provocarile vietii de zi cu zi
2. Obiceiurile si traditiile tarii de destinatie
3. Culturasiistoria artistica

Timp: Intreaga duratd a cursului, sau mai mult - in cazul in care participantii decid s3
continue documentarea experientelor.

Materiale: in functie de forma aleasa si de echipamentul participantilor - PC cu acces la
internet, telefon cu camera, aparat foto si microfon, carnet de schite si creioane etc.

Descrierea activitatii: Fiecare participant este rugat sa-si documenteze experientele
vietii de zi cu zi in tara de destinatie, sa noteze contactul cu comunitatea localg,
participarea la evenimente culturale / sportive si festivitati etc. intr-o forma la alegerea
lor. In functie de interesele si abilitatile participantilor acest lucru ar putea fi scrierea
unui blog sau realizarea unui videoblog (vlog),crearea unei carti de benzi desenate,
scrierea unor versuri, cantece, etc.

Fiecarui participant i se cere sa impartaseasca cu ceilalti participanti cel putin o data pe
saptamana forma sa de documentare a experientelor vietii de zi cu zi. Blogurile,
vlogurile, benzile desenate, poeziile realizate in cadrul cursului pot fi apoi colectate (cu
acordul participantilor) si utilizate ca modele sau materiale de invatare in cadrul
urmatoarelor cursuri de formare.

Scopul activitatii: Reflectie individuala asupra experientele dobandite in viata de zi cu
zi in tara de destinatie. Invatarea modului de descriere a experientelor intr-un mod
atractiv si Tmpartdsirea acestora cu ceilalti migranti. Dezvoltarea abilitatilor si
intereselor participantilor.

3. Organizarea unei sarbatori traditionale
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Subiect: Traditiile si obiceiurile tarii de destinatie
Timp: Intreaga durata a cursului de formare

Materiale: Pachete de informatii despre festivitati (carti, diapozitive imprimate, clipuri
video, imagini), materiale necesare pentru a sarbatori festivitatea aleasa (fiecare
participant ar trebui sa pregateasca si sa aduca ceva).

Descrierea activitatii: La inceputul intalnirii, participantii sunt rugati sa se gandeasca la
o sarbatoare tipica traditionala locala pe care vor sa descopere si sa o experimenteze
(alternativ: in functie de datele cursului formatorul poate propune descoperirea
viitoarelor sarbatori traditionale). Acest lucru ar putea fi: festivitati individuale, zile de
nastere, reuniuni tipice familiale sau festivitati nationale, traditionale, sarbatori
religioase. In primul rand participantii ar trebui s3 dobandeasca cunostinte teoretice
despre festivitatea aleasa, dupa care ar trebui sa planifice Tmpreuna in grup (sub
supravegherea formatorului) pasii necesari organizarii programului. In mod ideal,
celebrarea ar putea avea loc la terminarea programului de formare, ca o forma de
petrecere de ramas bun si "testare" in practica a cunostintelor dobandite pe parcursul
cursului.

Alternativ, participantii pot organiza o festivitate sub forma unui eveniment deschis
catre comunitatea locald. Nota: un astfel de eveniment necesitda o pregatire mai
detaliata si costuri mai mari (de exemplu: costuri de promovare, inchiriere sal3, achizitii
materiale etc.).

Scopul activitatii:Cunoasterea 1in teorie si practica al traditiilor tarii de destinatie.
Invdtarea organizarii unui eveniment. Dezvoltarea abilitatilor de lucru in grup,
dezvoltarea abilitatilor de conducere.

4. Film de referinta al tarii de destinatie
Subiect:
1. Culturad artistica si istorie sociala
2. Animatie lingvistica
Timp: 2,5 ore

Materiale: Film (cu subtitrare daca este necesar), calculator, proiector, difuzoare, obtinerea
unei licente pentru proiectie de film (daca este necesar).

Descrierea activitatii: Activitatea prevede vizionarea unui film de referinta sau bine cunoscut*
care este crucial pentru a intelege cultura tarii de destinatie. Inainte de vizionarea filmului este

“Filmul trebuie ales dupd o consultare cu participantii.
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introdus de catre formator contextul sdu socio-istoric. Dupa proiectie, formatorul initiaza
discutia despre film. Participantii sunt intrebati despre intrequl film, despre scene speciale,
precum si despre contextul general. Apoi, formatorul explica de ce filmul este conectat la
valorile, istoria, cultura sau evenimentele comunitatii locale nationale. Formatorul poate
explica, de asemenea, citate cheie din film, care sunt utilizate si in limba vorbita (daca exista
citate de acest gen).

Scopul activitatii: Activitatea are ca scop introducerea unui element al culturii artistice pentru
participanti si incurajarea lor sa inceapa descoperirea culturii tarii de destinatie pe cont propriu.
Activitatea ajuta migrantii sa inteleaga modul in care operele de arta reflecta contextul istoric
si social a unei tari si, Tn acelasi timp, modul in care aceasta pot afecta comportamentul
societatii locale si limba/limbajul.

Literaturd, instrumente de predare:
Animatie scurta care explica diferenta dintre obiceiuri si traditii:

https://www.youtube.com/watch?v=-PT2q9WBpLyM

Site-ul companiei Commisceo Global dispune de o resursa numita "Country Culture Guides"
care poate fi navigata folosind un meniu vertical pentru tara relevanta. Se poate gasi aici o
scurta informatie cu privire la limba tarii de destinatie, cultura si societate, eticheta, practicile
de afaceri, etc: https://www.commisceo-global.com/resources/country-quides/

Un ghid polonez gasiti aici:

https://www.commisceo-global.com/resources/country-quides/poland-quide

Site-ul EURES dedicat muncii si vietii in tarile UE are sectiuni care informeaza, de exemply,
despre "cultura si viata socialda" sau "transportul". Acestea pot fi navigate utilizand un meniu
vertical. Se recomanda sa navigati prin diferite meniuri verticale pentru tarile relevante
(instructiuni: selectati o tara de destinatie -> faceti clic pe "conditii de viata si de munca" ->
selectati subiectul relevant in functie de interesul dumneavoastra din lista "conditii de viata",
de exemplu "viata culturala si sociala" sau "transport"). Un link catre pagina "Conditii de viata -
Viata culturala si sociald" in Polonia (alte tari pot fi, de asemenea, alese) poate fi gasita aici:

https://ec.europa.eu/eures/main.jsp?catld=8844&acro=living&lang=en&parentld=7824&countr
yld=PL&living =

Resurse legate de viata de zi cu zi in Polonia

Sectiunea "Viata culturala" din enciclopedia online Britannica contine subsectiuni pe teme

precum: "mediul cultural”, "viata de zi cu zi si obiceiurile sociale", "artele" (inclusiv literatura,
n n n n

muzicd, arte vizuale, teatru si filme), "institutii culturale", "sport si recreere", "mass-media":
https://www.britannica.com/place/Poland/Health-and-welfare#ref256685
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Pe site-ul Culture.pl realizat de Institutul Adam Mickiewicz - o institutie nationala de
promovare a culturii in Polonia si a culturii poloneze la nivel mondial - se pote gasi mai multe
articole in limba poloneza despre viata de zi cu zi, inclusiv:

« cum sa supravietuim viata de zi cu zi in Polonia: https://culture.pl/en/article/how-to-

survive-everyday-life-in-poland

« cum sa supravietuim unei petreceri poloneze: https://culture.pl/en/article/how-to-

survive-a-polish-dinner-party

« cum sa supravietuim unei intalniri de afacere cu polonezi:
https://culture.pl/en/article/how-to-survive-a-business-meeting-with-poles

Portalul oficial de informare intitulat Poland.pl, administrat de Ministerul Polonez al Afacerilor
Externe, include:

« sectiunea "Cultura si arta poloneza" (cu subsectiuni dedicate muzicii, artelor vizuale,
arhitecturii, designului, literaturii, sportului): https://poland.pl/culture-and-art/

« sectiunea ,Experienta de a fi in Polonia” (cu subsectiuni dedicate traditiilor si
sarbatorilor, bucatarie si celebritatilor polonezi): https://poland.pl/experience-poland/

Resurse legate de viata de zi cu zi in Germania

Sectiunea ,Viata culturala” din enciclopedia online Britannica contine subsectiuni pe teme
precum, mediu cultural”, ,viata de zi cu zi si obiceiurile sociale”, ,artele” (inclusiv despre suport
guvernamental si public al culturii, literatura si teatrul, muzica si dansul, artele vizuale,
arhitectura, festivalurile de arta cinematografica), ,institutiile culturale” (inclusiv: muzee si
galerii, biblioteci), ,sportul si recreerea” (inclusiv: cultura sportiva si activitati in timp liber),
"mass-media” (inclusiv: radiodifuziune, presa, publicare):

https://www.britannica.com/place/Germany/Cultural-life

Portalul intitulat Deutschland.de - un serviciu furnizat de FAZIT Communication GmbH in
cooperare cu Oficiul Federal de Externe din Berlin include:

« sectiunea "Viata" cu subsectiunile: "societate si integrare", "stil de viata si bucatarie",

"mobilitate si calatorie", "sport si timp liber":

https://www.deutschland.de/en/topic/life

« sectiunea "Cultura" cu subsectiunile: arte si arhitectura, creativitate si modg,
comunicare si mass-media, oras si tara:

https://www.deutschland.de/en/topic/culture

O serie de 20 de videoclipuri despre viata de zi cu zi in Germania si despre societatea germana
pentru cursantii de limba germana intitulata "Deutschlandlabor - Alltag in Deutschland"
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pregatitd de Institutul Goethe in cooperare cu Deutsche Welle se gaseste aici:
https://www.goethe.de/de/spr/ueb/dIb.html?wt_sc=deutschlandlabor

Resurse legate de viata de zi cu zi in Romdnia

Sectiunea "Viata culturala" din enciclopedia online Britannica contine subsectiuni pe teme:

"mediul cultural”, "viata de zi cu zi si obiceiurile sociale", "artele", "institutiile culturale

, "sport

sirecreere", "mass-media":

https://www.britannica.com/place/Romania/Political-process#refs 2859

Site-ul intitulat Sprijinirea integrarii persoanelor care s-au restabilit este sponsorizat de Fondul
pentru Azil, Migratie si Integrare al Uniunii Europene contine sectiuni cu informatii despre viata
de zi cu zi, sosirea in Romania, sdanadtatea, educatia, munca si invatarea limbii romane:
https://stire.org/romania/everyday-life/

Scurta descriere despre viata de zi cu zi din Romania include informatii despre aspecte precum:
locuintd, munca si transport, hrang, religie si traditie, imbracaminte:
https://flybynightpress.com/2020/03/13/everyday-life-in-romania/

Articolul (numai in limba romana) contine declaratiile strainilor care s-au mutat in Romania cu
privire la aspectele care fi surprind sau 1i socheaza in aceasta tara: https://identitatea.ro/ce-

socheaza-pe-straini-la-romania/

Articolul (numai in limba romana) contine declaratiile vizitatorilor strdini care au calatorit in
Romania despre tara insdsi, precum si viziunea lor asupra vietii in Romania:
https://www.momondo.ro/discover/ce-spun-strainii-dupa-ce-calatoresc-in-romania

Articolul descrie traditiile locale din Romania:
https://theculturetrip.com/europe/romania/articles/a2-traditions-only-romanians-can-

understand/
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3.2 Procesul de adaptare culturala

Introducere

Dupa cum mentioneaza raportul de studiu NAMED, ,tranzitia interculturala combinata cu lipsa
de cunostinte despre tara de destinatie, poate consolida sentimentul de izolare in randul
migrantilor”. Totodatd ,mutarea dintr-o tarda in alta poate insemna oportunitati noi,
schimbarea stilului de viata si a statutului social, tendinte pentru care majoritatea migrantilor
de muncd se straduiesc” [Raport de studiu, p. 102]. Aceastd tematica isi propune sa
pregateasca migrantii pentru experienta de a trdi intr-o alta tard, concentrandu-se pe influenta
deciziei legate de migratie asupra starii lor mentale si asupra pozitiei lor sociale in tara de
destinatie.

intelegerea intreqului proces de adaptare culturald ar putea contribui la reducerea stresului si
sentimentului de singuratate sau de izolare, si toate aceste sentimente negative care sunt
legate de socul cultural. Socurile culturale sunt cauzate, printre altele, de situatii noi si de
comportamentele observate intr-o tard straind. Acest lucru este deosebit de relevant in
contextul migratiei. Cunoasterea asa-numitei ,faze de criza” in care micile provocari pot deveni
obstacole mari, precum si invatarea despre modalitatile de a lucra prin aceasta perioada de
tranzit, ar putea atenua dificultatile cu care se confrunta migrantii in aceasta perioada de
adaptare. Si pentru ca este vorba nu numai despre atitudinea societatii tarii de destinatie ci si
despre atitudinea migrantilor fata de cultura proprie si cultura locald a tarii de destinatie, este
foarte important sa incurajam migrantii de munca pentru a se integra si de a invata despre noul
mediu Tnconjurator [Raport de studiu, p. 103]. Este important sa subliniem impactul strategiilor
de aculturare asupra bunastarii migrantilor in tara de destinatie.

Scop: Introducerea unor modalitati de aculturare. Sa reflecteze asupra etapelor procesului de
adaptare si sa inteleaga mai bine propriul proces de adaptare.

intrebari principale: Cum arata procesul de adaptare? Care sunt etapele? Ce plus valoare are
intelegerea procesului de adaptare migrantilor? Care sunt diferitele categorii de aculturare
culturala? Care este atitudinea unui migrant fata de propria sa comunitate si fata de
comunitatea din tara de destinatie? Care sunt atitudinile comunitatii din tara de destinatie?
Cum afecteazad aceste atitudini experientele migrantilor? Ce pot face migrantii pentru a se
integra?

Termeni cheie: soc cultural, ciclu de adaptare culturala: luna de miere, criza, realizarea si
adaptarea, strategii de aculturare.

Interval de timp estimat: 4 lectii
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Subiecte:

1.

Procesul de adaptare

« soc cultural

 finvatare despre etapele de adaptare
intelegerea propriului proces de adaptare

« finvatarea modului de abordare a potentialelor dificultati in fiecare etapa a
procesului de adaptare

2. Aculturare

« familiarizarea cu diferite strategii de aculturare a indivizilor (separare,
marginalizare, integrare, asimilare) si al tarii de destinatie (multiculturalism,
creuzet cultural, segregare, excludere) - modelul lui J. Berry

« critica modelului lui J. Berry

+ Intelegerea importantei propriei atitudini a migrantilor pentru bunastarea lor in
tara de destinatie

 finvatarea despre atitudinile potentiale ale comunitatii din tara de destinatie.

Materiale: videoclipuri legate de procesul de adaptare culturala si socul cultural, materiale in

care migrantii insisi isi impartasesc experientele

Metode de lucru recomandate: munca individualg, auto-reflectie, proiectii de film si discutii,

schimbul de experiente.

Ce ar trebui sa stie participantii la sfarsitul acestei sectiuni?

Participantii ar trebui

sa explice procesul de adaptare, sa cunoasca etapele procesului de adaptare,
sa recunoasca beneficiile intelegerii procesului de adaptare,
sd explice pe diferitele categorii de adaptare cultural3,

sa Inteleaga influenta atitudinii migrantilor (fata de propria lor comunitate si fata de
comunitatea tarii de destinatie) asupra experientei de a trai intr-o alta tara,
i

sa inteleagd influenta atitudinilor comunitatii locale in tara de destinatie asupra

experientei lor de a trdi in aceasta tara,

sa explice ce trebuie facut pentru integrare.
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Exemple de activitati:

1. Ceea ce stiu, ceea ce as vrea sa stiu, ceea ce ma astept din partea comunitatii
locale, si ceea ce pot oferi eu pentru societatea tarii de destinatie

Subiect:
1. cunostinte despre tara de destinatie si asteptarile migrantilor
2. autoreflectia

Timp: 40 de minute

Materiale: 4 foi flipchart, markere

Descrierea activitatii: Participantii sunt impartiti in 4 grupe. Fiecare grup primeste o
foaie de hartie flipchart cu urmatorul titlu:

« grupa 1: "Ce stiu despre tara de destinatie"

« grupa 2: "Ce as vrea sa aflu despre tara de destinatie"

« grupa 3: "Ceea ce ma astept de la societatea tarii de destinatie"
« grupa 4: "Ce pot oferi eu societatii tarii de destinatie”

Fiecare grup scrie raspunsurile pe foi de flipchart. Dupa 10 minute, foile vor fi
schimbate intre grupuri in sensul acelor de ceasornic. Urmatorul grup este rugat sa
adauge doar ideile noi pe foaia de hartie pe care au primit-o (au la dispozitie 7 minute).
Apoi,foile sunt schimbate din nou intre grupuri si asa mai departe.

La sfarsitul activitatii, adica dupa ce fiecare grup a completat raspunsurile pe toate cele
patru foi, fiecare grup prezinta continutul ultimei foi. Formatorul incheie activitatea cu
o discutie deschisa despre temele abordate.

Scopul activitatii: Exercitiul permite participantilor sa evalueze cunostintele lor actuale
despre tara de destinatie si sa inteleaga ce ar dori in continuare sa invete despre aceasta
tara. In acelasi timp fi ajutd sa identifice aspecte din tara si societatea locala care le-ar
permite sa traiasca intr-un mod mai confortabil, si sa inteleaga mai bine importanta
prezentei in societatea tarii de destinatie.

2. Soc cultural - joc de rol bazat pe aceasta descriere:
http://www.culturalorientation.net/library/all-lesson-plans/adjustment/cultural-

adjustment-culture-shock-icmc-turkey

Subiect: Etapele de adaptare culturala, socul cultural, adaptarea culturala

Timp: 30 minute
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Materiale:

« "Povestea nou-venitilor" impartita in patru parti (handout)

Foaie de flipchart sau tabla

« Markere

« Diagrama (a se vedea in documentul referat mai jos)
Descrierea activitatii:

1. Desenati o diagramd, unde linia orizontala reprezinta timpul. Marcati linia cu
patru repere atemporale. Reperul (1) reprezentand momentul inainte de a
merge la lucru in strdinatate, (2) timpul de dupa sosire in tara de destinatie, (3)
dupa 1,5 ani de la sosirea in tara de destinatie si (4) dupa cinci ani de la sosirea in
tara de destinatie. Acum trageti o linie verticala. Aceasta linie reprezinta etapele
emotionale prin care poate trece un migrant in timpul si intre perioadele
marcate. Scala poate varia de la disperare la euforie.

2. Rugati un participant sa citeasca cu glas tare prima parte a povestii si instruiti-i
pe ceilalti sa asculte cu atentie.

3. Dupa ce prima parte este citita, cereti participantilor sa masoare pe scala starea
emotionald a personajului Tnainte de a merge in strainatate. Desenati o linie
orizontala de acolo, iar cea verticala din punctul "inainte de a merge la tara de
destinatie". Marcati punctul in care aceste doua linii se intalnesc.

4. Repetatiaceeasi procedura pentru cele trei parti ramase ale povestii.

5. Lafinal, conectati toate punctele date (patru) cu o linie pentru a crea o
reprezentare grafica a socului cultural.

6. Discutati cu participantii despre semnificatia socului cultural, impactul acestuia
asupra vietii de zi cu zi si diferitele abilitati si mecanisme de adaptare.

Scopul activitatii:intelegerea modului in care are loc procesul de adaptare culturala.
Consolidarea increderii in sine a participantilor prin cresterea gradului de constientizare
cu privire la etapele acestui proces si la emotiile asociate acestuia.

Literaturd, instrumente de predare:

Site-ul Centrului American de Resursele Orientarii Culturale ofera scenarii de lectii care se
ocupa cu tema adaptarii culturale (inclusiv probleme, cum ar fi: soc cultural, resurse
comunitare de sanatate mintald, schimbarea rolurilor de familie, factorii de stres, strategii de

adaptare): http://www.culturalorientation.net/library/all-lesson-plans/adjustment

77



3. Modul: Educatie interculturala

Acest video prezinta studenti din intreaga lume, care vorbesc despre dificultatile cu care s-au
intalnit Tn timp ce au studiat in strainatate si modul in care au depasit pe aceste dificultati:
https://www.youtube.com/watch?v=z5EEz R RIiE

Aceasta animatie explica socul cultural si ciclul adaptarii culturale:
https://www.youtube.com/watch?v=g-ef-xhC bU

Un articol care explica modelul lui J. W. Berry. Vezi: Berry, J. W. (1997). Imigrare, aculturare, si
adaptare. Psihologie aplicatd: O revizuire internationald, 46 (1), 5-34.

Foaie de lucru cu sarcini legate de strategiile de aculturare (modelul lui J. Berry si critica sa):
https://www.ccsu.edu/ddesignation/files/acculturation strategies worksheet.pdf

Articolul (numaiin limba poloneza) "Migrantii si comunitatea gazda. Conditii pentru strategii
de aculturare si contacte cu comunitatea gazda ("Migranci a spotecznos¢ przyjmujaca.
Uwarunkowania strategii akulturacyjnych a kontakty ze spotecznoscia przyjmujaca") care
descrie "probleme legate de factorii determinanti ai strategiilor de aculturare in contextul
contactelor dintre migranti si societatea gazda":
http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetai.element.cejsh-a38f393c-dbf6-4fec-8cab-

b79126baz776

Material educational (numai in limba poloneza) "Wyzwania zwigzane z migracjami -
perspektywa osdb migrujacych" ("Provocarile migratiei - perspectiva migrantilor") cu scenarii
de lectii si alte resurse privind migratia si contextul cultural. Materialul este dedicat profesorilor
si educatorilor care lucreaza cu tinerii:
https://migracje.ceo.org.pl/sites/migracje.ceo.org.pl/files/o_strategiach akulturacji na www.

pdf

Articolul (numai in limba poloneza) intitulat "Integrarea: provocari pentru comunitatea locala.

Exemplul lui Gdansk" ("Integracja: wyzwania dla spotecznosci lokalnej. Przyktad Gdanska")
explica conceptul de integrare si descrie importanta eforturilor comunitatii locale pentru
integrarea migrantilor: https://migracje.ceo.org.pl/sites/migracje.ceo.org.pl/files/uch 4 mat-

merytoryczny inteqgracja wyzwania dla spolecznosci lokalnej przyklad gdanska magda sic
iarek.pdf
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3.3 Sterotipuri, prejudecati, discriminare
Introducere

Asa cum reiese si din raportul de studiu NAMED migrarea intr-o alta tara poate fi mai dificila si
stresantd dacd migrantii nu au suficiente cunostinte despre locul de destinatie. Tn astfel de
cazuri, imaginea tarii de destinatie ar putea fi puternic distorsionata, mai ales daca este
afectata de stereotipuri si/sau prejudecati [Raport de studiu, p. 101 - 102]. Pentru a se deschide
la noi experiente si de a se integra Tncomunitatea locald, migrantii trebuie sa inteleagd
stereotipurile, prejudecatile si discriminarea. Este important de stiut ca, pe parcursul educatiei,
fiecare invata stereotipurile (a diferitelor grupuri sau al propriilor comunitati). De asemenea,
este crucial sa intelegem modul in care stereotipurile influenteaza perceptia de sine si
perceptia celorlalti.

Conceptele de prejudecata si favoritism sunt strans legate de stereotipuri. Ele descriu
sentimentele si emotiile care insotesc fenomenele sociale, grupurile sociale si nationalitatile.
Daca acestea sunt pozitive,ele constituie favoritism, daca sunt negative, ele duc la prejudecati.
O combinatie de stereotipuri si prejudecati, inegalitati sociale si juridice dau nastere unei
discriminari care poate avea manifestari diferite si poate fi experimentata zilnic de migrantii
care vin intr-o altd tara.

Sectiunea are ca scop aducerea tuturor acestor termeni mai aproape de participanti, ajutandu-i
sa recunoasca cd, convingerile lor despre cultura si oamenii tarii de destinatie ar putea fi
afectate de stereotipuri sau prejudecati. Totodatd, sectiunea tematica iti propune sa
instruiasca migrantii cum sa se ocupe de potentialele acte de discriminare din partea natiunii
tarii de destinatie (sau din partea altor natiuni).

Scop: A arata ca oamenii au tendinta de a generaliza. A introduce conceptele de stereotip,
prejudecata si discriminare. Sa prezinte consecintele negative ale stereotipurilor si
prejudecatilor.

intrebari principale: Ce este un stereotip? Am stereotipuri? Cum modeleaza si denatureaza
stereotipurile viziunea asupra unui anumit grup, a unei societati sau asupra nationalitatii? Care
sunt caracteristicile stereotipurilor? Care sunt functiile stereotipurilor? Ce este prejudecata? De
unde vin prejudecatile? Ce este discriminarea? Fac discriminari? Sunt discriminat? Cum pot
face fata discriminarii?

Termeni cheie: migrant, tara de destinatie, stereotipuri, prejudecati, discriminare, identitate,
discurs instigator la urd, favoritism

Interval de timp estimat: 2 lectii
« Prima lectie despre intelegerea conceptelor (cunostinte teoretice)

« Adoua lectie despre invatarea modului de a actiona (abilitati practice)
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Subiecte:

1.

intelegerea conceptelor

+ sd cunoastem termenii, sa intelegem ca toata lumea are stereotipuri, sa
cunoastem de ce este important sa intelegem aceste concepte, sa identificam
stereotipurile, prejudecatile, discriminarea in situatiile sau experientele din viata
reald

2. Invatarea modului de a actiona

+ sdinvete sa faca fata stereotipurilor, prejudecatilor si discriminarilor; sa invete
sa faca fata discriminarii.

Materiale: Materiale informative cu definitiile termenilor: stereotip, prejudecati, discriminare,

materiale direct legate de activitati pe aceasta tema

Metode de lucru recomandate: lucru pe grupe, discutii, activitati de tip ,joc de ro

III

, dezbatere,

invatare prin drama, activitati de social media

Ce ar trebui sa stie participantii la sfarsitul acestei sectiuni?

Participantii ar trebui

sa explice definitiile stereotipurilor, prejudecatilor si discriminarii;

sa inteleaga sursele stereotipurilor, prejudecatilor, discriminarii, precum si relatia dintre
ele;
sa numeasca caracteristicile si functiile stereotipurilor;

v A

sa recunoasca si sa isi identifice propriile lor stereotipuri;

sa explice modul in care stereotipurile modeleaza si denatureaza viziunea unui anumit
grup, societate, nationalitate;

sd inteleaga modul in care limbajul si discursul instigator la ura afecteaza procesul de
cunoastere a realitatii;

sa inteleaga daca ei discrimineaza alte persoane sau daca sunt discriminati;

sa infrunte situati de discriminare si sa gaseasca modalitati de contracaraare a
discrminarii.
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1. (NOTA: Vd rugdm sd retineti cd urmdtoarele activitdti de formare necesitd o atmosferd
pozitivd in randul participantilor. Dacd credeti cd atmosfera in randul participantilor nu
permite exercitiile propuse mai jos, va propunem sd puneti un accent mai puternic pe
cadrul teoretic).Joc de spargere a ghetii - stereotipuri

Timp: 5-7 minute, in functie de dimensiunea grupului
Materiale: o minge moale si usoara

Descrierea activitatii: Participantii stau intr-un cerc. Prima persoand primeste mingea
de la formator. Sarcina este de a arunca mingea la o persoana selectata din grup si, in
acelasi timp, de a spune un nume de nationalitate la alegere. Persoana care prinde
mingea ar trebui sa spuna imediat primul lucru care ii vine in minte despre aceasta
nationalitate - un adjectiv care descrie natiunea aleasa sau o caracteristica nationala.
Apoi acea persoana alege o alta nationalitate si arunca mingea urmatoarei persoane din
cerc. Jocul continud pana cand toti participantii arunca si prind mingea cel putin o data.
Scopul activitatii: Fiind fortati sa se concentreze pe prinderea mingii si spunand in
acelasi timp adjectivul despre o nationalitate sau caracteristici nationale, participantii
descopera ca au credinte codificate, stereotipuri despre diferite natiuni. Prin urmare,

exercitiul poate fi folosit ca un bun punct de plecare pentru deschiderea discutiei despre
stereotipuri, prejudecati si discriminare.

2. Definirea termenilor: stereotipuri, prejudecati, discriminare

[sursa: https://amnesty.org.pl/wp-content/uploads/2017/06/Razem-mamy-sile_Stop-

Dyskrymiancji_Material-do-pracy-z-grupa.pdf, activitate modificata]

Timp: 30 minute
Materiale: foi de flipchart, markere
Descrierea activitatii:

1. Spuneti urmatoarea poveste: "Construiti o casa. Toamna se apropie si trebuie
ridicat acoperisul repede. Cu toate acestea, din cauza imbolnavirii unul dintre
lucratori a trebuit sa paraseasca santierul de lucru. Trebuie sa gasesti rapid o
solutie. n caz contrar, zdpada si ploaia vor distruge camerele terminate. Suni la
santier. Managerul spune cd stie doi oameni care ar putea face treaba: Adam si
Ana. Pe cine alegi?"

2. Rugati participantii sa identifice persoana potrivita prin a da rapid numele unuia.
Cel mai probabil va fi Adam.

3. Formatorul continud povestea: "Te intorci pe santier si se pare cd a fost angajat
un om fragil, necalificat, care are nevoie de un loc de munca suplimentar pentru
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a obtine bani pentru alcool. Cand il intrebi pe managerul tdu despre Ana, el
raspunde ca era o femeie puternicd, cu experienta in industria constructiilor."

4. Discutie: Intrebati de ce au ales participantii un barbat? Daca auzi c3 "La urma
urmei, este un barbat", intrebati daca stiu orice om slab care nu ar fi capabil sa
lucreze pe un santier de constructii? Si cunosc o femeie puternica?

in timpul discutiei puteti folosi exemple si din lumea sportului. intrebati
participantii cum au luat decizie, pe baza caror criterii. Introduceti conceptul de
prejudecata si favoritism. Scrieti termenii favoritism si prejudecata pe flipchart.
Fiecare dintre ele se potrivesc cu numele unuia dintre personajele din povestea
noastra (favoritism este Adam, prejudecata este Ana). Va recomandam sa
prezentati exemple de femei care conduc afaceri de renovare / companii de
constructii, etc

5. Introducerea conceptului de discriminare. Scrieti pe tabla: DISCRIMINAREA ESTE
DIFERENTIEREA NEREZONABILA A OAMENILOR. Stereotip / prejudecata + putere
= discriminare.

6. Intoarceti-vd la istoria lui Adam si a Anei. Intrebati dacd, dupd parerea
participantilor, a avut loc vreo discriminare? Urmati povestea folosind ecuatia de pe
flipchart. Puneti intrebari:

- Angajatorul a folosit stereotipul de gen?
- Cine din istoria lui Adam si a Anei este puterea si cine nu este?
- A existat o discriminare?

Scopul activitatii: Acest exercitiu are ca scop sa-i faca pe participanti sa realizeze
mecanismele din spatele prejudecatilor si discrimindrii. Acesta introduce concepte
precum favoritism si prejudecatd, si explicd modul in care functioneaza stereotipurile.

3. Jocuride rol bazat pe prejudecati

[sursa: “Manual for Peers Trainers. Peers for Peace”, written by: EPTO, Ofensiva
Tinerilor and CEJI, modified activity]

Timp: 30 minute
Materiale: Notite adezive post-it

Descrierea activitatii: Fiecare participant scrie pe un post-it o scurta descriere a unui
personaj ipotetic,care s-ar putea intalni cu usurinta cu comentarii negative in viata de zi
cu zi (alternativ:formatorul poate oferi post-it-uri cu descrieri pregatite naintea
exercitiului). Descrierile pot fi similare cu urmatoarele exemple: "om de 60 de ani fara
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addpost", "prostituata de 30 de ani", "barbat de 40 de ani cu handicap intelectual
moderat”, ,persoana cu sindromul Down" etc.

Participantii 1si transmit apoi notitele unul altuia si le lipesc pe frunte, fara a vedea
descrierile. Apoi, toata lumea este rugat sa se pimble prin camera, sa se uvite la
"caracteristicile” altora si sa faca comentarii bazate pe stereotipurile si prejudecatile lor.
Sarcina fiecarei persoane este de a ghici ce rol a fost descris pe post-it lor.

La sfarsitul exercitiului, grupul discuta despre modul in care s-au simtit cu comentariile
pe care le-au primit si le-au oferit celorlalti.

Nota: La inceputul activitatii, formatorul ar trebui sa clarifice faptul ca pot aparea
comentarii si actiuni dureroase emotional in timpul exercitiului - participantii ar trebui
sa inteleaga ca acest exercitiu este doar un joc.

Scopul activitatii: Exercitiul ajuta participantii sa realizeze existenta etichetelor
negative care sunt adesea internalizate, chiar daca nu sunt precizate explicit. Spunand
cu voce tare si primind comentarii bazate pe prejudecati, participantii devin mai
constienti de cat de daundtoare ar putea fi astfel de etichetare.

4. Dezbatere tacuta

[sursa: https://www.salto-youth.net/, activitate modificata]

Timp: 30 minute

Materiale: banda de hartie sau o franghie care imparte o camera mare, declaratii cu
prejudecati pregatite pentru utilizare

Descrierea activitatii: Formatorul Tmparte spatiul in doua parti. Apoi citeste
propozitiile legate de prejudecatile utilizate (sau prejudecatile identificate de catre
grup), unul cate unul. Persoanele care sunt de acord cu declaratia se pozitioneaza pe
partea dreapta a spatiului; cei impotriva declaratiei ar trebui sa mearga la stanga. Acei
participanti care nu pot decide daca sunt de acord sau nu cu declaratia respectiva ar
trebui sa ramana la mijloc.

Toti participantii trebuie sa aiba numele scris vizibil pe un autocolant. Formatorul il va
chema pe unul dintre ei, si numai acea persoana va putea sa explice de ce s-a pozitionat
in acel loc. Doar doua sau trei persoane sunt intrebate intr-o singura runda. Dupa
ascultarea argumentelor , membrii grupului sunt invitati sa se repozitioneze daca si-au
schimbat opinia cu privire la 0 anumita declaratie.

La sfarsitul activitatii, participantii sunt intrebati cum s-au simtit in legatura cu faptul ca
nu si-au putut da cu parerea cand si cum si-au fost dorit.
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Nota: Exercitiul trebuie facut in tacere, nimeni nu poate vorbi, cu exceptia cazului in
care formatorul le cere sa faca acest lucru.

Scopul activitatii: Activitatea ii ajuta pe participanti sa observe si sa respecte faptul ca
nu toti oamenii gandesc la fel. De asemenea, 1i ajuta pe participanti sa inteleaga ca
unele declaratii sunt greu de definit ca fiind pe deplin adevarate sau false, si ca adesea
primirea de informatii suplimentare sau ascultarea opiniei celorlalti ne fac sa ne
schimbam sau sa ne adaptam propriile opinii.
Literatura, instrumente de predare:
Un scenariu de workshop (numai in limba poloneza): ,Cum ii vedem pe altii - stereotipuri,
prejudecati, discriminare” (,Jak postrzegamy innych? Stereotip, uprzedzenia, dyskryminacja")
pregatit de Actiunea Umanitara Poloneza:
https://e-globalna.edu.pl/index.php?etap=10&i=1393

Materiale educationale (numai fin limba polonezd): "In jurul discriminarii* ("Wokét
dyskryminacji. Materiaty edukacyjne") publicat de Reprezentanta Regionala a Comisiei
Europene, care se ocupa cu urmatoarele subiecte: stereotipuri, discursuri de incitare la urg,
violenta originata din discursuri de incitare la ura, discriminare, incalcari grave si masive ale
drepturilor omului:

https://ec.europa.eu/poland/sites/poland/files/materialy edukacyjne prke wokol dyskrymina

Manualul (numai in limba poloneza) "Impreund avem puterea pentru stoparea discriminarii"

("Razem mamy site: stop dyskryminacji") publicat de Amnesty International Association
contine materiale educationale pe urmatoarele teme: egalitate, stereotip-prejudecata-
discriminare Si discriminare in practica: https://amnesty.org.pl/wp-

content/uploads/2017/06/Razem-mamy-sile Stop-Dyskrymiancji_Material-do-pracy-z-
grupa.pdf

Scenariu de lectie pe tema prejudecatilor si stereotipurilor publicat de Comisia Britanica pentru

Egalitate si  Drepturile Omului:  https://www.equalityhumanrights.com/en/secondary-

education-resources/lesson-plan-ideas/lesson-5-prejudice-and-stereotypes

Scenariu de lectie pe tema discriminarii publicat de Comisia Britanica pentru Egalitate si
Drepturile Omului:
https://www.equalityhumanrights.com/en/secondary-education-resources/lesson-plan-

ideas/lesson-6-discrimination

Site-ul breakingprejudice.org are colectii a instrumentelor de predare (misiuni, definitii,
activitati de grup, podcasturi si clipuri video) legate de subiectul stereotipurilor, prejudecatilor
si discriminarii: http://breakingprejudice.org/teaching/
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TEDTalk:  "Pericolul unei singure povesti" de Chimamanda Ngozi Adichie:
https://www.ted.com/talks/chimamanda ngozi_adichie the danger of a single story?langu
age=en

Scenariul atelierului corespunzator discursului Ted al lui Chimamanda Ngozi Adichie intitulat
"Pericolul unei singure povesti" pregatit de Actiunea Umanitara Poloneza (material in limba

poloneza):
https://www.pah.orqg.pl/app/uploads/2018/02/2018 materialy edukacyjne karta niebezpiecze
%C5%84stwo_jednej historii.pdf

Handbook, publicat de Agentia pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene (FRA),
examineaza legislatia europeana privind nediscriminarea. Acesta contine, de asemenes,
referinte la Carta sociala europeand, precum si la instrumentele relevante ale Organizatiei
Natiunilor Unite:https://fra.europa.eu/en/news/2020/fra-publishes-bulgarian-and-croatian-

versions-non-discrimination-legal-handbook?pk campaign=FRA-Alerts-

Newsletter&pk source=newsletterNumeroase videoclipuri ale SAIH Norvegia
(rastyradiator.com) despre stereotipurile legate de populatia din Africa:

« https://www.youtube.com/watch?v=ymcflrji rR

« https://www.youtube.com/watch?v=ymcflrj rRc
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3.4 Comunicare interculturala

Introducere

Studiul NAMED a subliniat importanta dobandirii si dezvoltarii competentelor interculturale
ale migrantilor, deoarece acestea au un impact direct asupra usurarii experientelor de munca si
experientelor vietii de zi cu zi in tara de destinatie [Raportul de studiu, p. 156]. Aceasta sectiune
abordeaza necesitatea consolidarii competentelor interculturale ale migrantilor,
concentrandu-se in primul rand pe comunicarea interculturala.

Aceastd parte a curriculumului incepe cu o reflectie asupra ceea ce este cultura si modul de a
defini aceasta. Apoi se examineaza care dintre aspectele culturilor pot diferi si se concentreaza
pe identificarea potentialelor ciocniri culturale care ar putea aparea din aceste diferente
(printre altele, dimensiunile culturale discutate de Geert Hofstede si factorii culturali definite
de Edward T. Hall sunt utilizate). Dupa care, este analizat conceptul de ,stil de conflict

intercultural”. Dupa ce participantii invata sa recunoasca diferentele culturale si potentialele
conflicte care ar putea apdrea din acestea, participantii sunt invitati sa cunoasca modurile

deabordare a acestori provocari.

Celelalte subiecte care sunt discutate Tn aceasta sectiune sunt: comunicarea verbala si non-
verbala.

Comunicarea verbald foloseste limbajul, vocea, cuvintele si propozitiile. Tn schimb,
comunicarea non-verbald utilizeaza limbajul trupului, expresiile faciale, pauzele si tonul vorbirii
ca mijloc de comunicare. Pentru migrantii care au un nivel scazut sau mediu de competenta
lingvistica, al doilea tip de comunicare se dovedeste a fi util. Mai ales intr-un mediu de lucru, in
cazul in care cunoasterea limbii este necesara, comunicarea non-verbald preia partial functia
comunicarii verbale.

Datorita faptului ca acest curriculum este conceput pentru migrantii de munca, sectiunea este
incheiata cu o parte legata direct de aspectele culturale intr-un mediu de lucru. Sunt discutate
si abordate potentialele probleme culturale care ar putea aparea din cauza diferitelor moduri
de comunicare, practici simodele comportamentale la locul de munca.

Scop: A arata modul in care procesele de comunicare difera in diferite culturi. Identificarea
provocarilor care apar din aceste diferente in interactiunile interculturale si predarea
modalitatilor de abordare creativa a acestora.

intrebari principale: Ce defineste cultura? Cum diferd cultura (ce aspecte ale culturii difera?)
Care sunt provocarile care decurg din aceste diferente? Cum sa abordam aceste provocari?
Cum se reflectd diferentele in comunicare? Cum se reflecta diferentele culturale in relatia cu
limba? Cum se reflecta diferentele dintre culturi in relatie cu comunicarea verbala si non-
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verbald? Cum se reflecta diferentele culturale la locul de munca: atunci cand se refera la
comunicare, prioritatile de lucry, stilul de lucruy, Tn termeni de timp, spatiu etc.

Termeni cheie: migrant, tara de destinatie, cultura, comunicare interculturala, comunicare
verbald si non-verbald, dimensiuni culturale, factori culturali, valori, norme, stil de conflict
intercultural, conflict cultural

Interval de timp estimat: 5 lectii
Subiecte:
1. Ce este cultura?
« Ceea ceintelegem prin cultura
 Definirea culturii
«  Cultura si valori, norme, comunicare
2. Diferente culturale si ciocniri culturale

+ dimensiuni culturale dupa G. Hofstede (a. individualism vs colectivism, b.
evitarea incertitudinii, c. distanta de putere - puterea ierarhiei sociale, d.
orientare pe termen lung vs orientare pe termen scurt, e. indulgenta vs retinere,
f. masculinitate vs feminitate), viziune critica asupra teoriei lui Hofstede

« factorilor culturali dupa E. T. Hall (a. Culturi inalt contextuale si culturi slab
contextuale, b. timp - timp monocronic si timp policronic, c. teritorialitate si
spatiu personal), viziune critica asupra teoriei lui Hall

« ciocniri culturale

« stiluri de conflict intercultural
3. Abordarea provocarilor care pot aparea de pe urma diferentelor culturale
4. Comunicarea verbala si comunicarea non-verbala

« limbajul corpului

« tondevoce

 limbaj verbal
5. Cultura muncii si mediul inconjurator

« orientare activitate vs orientare personala

« stildelucru

« abordari ale timpului si spatiului
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» structurad verticala vs orizontala

Materiale: Materiale informative legate de teoria culturii si diferentele culturale, materiale
direct legate de activitatile temei

Metode de lucru recomandate: jocuri, simulari, jocuri de rol, ateliere interactive, exercitii de
grup, animatii lingvistica, prezentari si discutii

Ce ar trebui sa stie participantii la sfarsitul acestei sectiuni?
Participantii ar trebui

+ sda defineasca cultura si sa diferentele dintre culturi (sa cunoasca aspectele care difera
de la o cultura la alta);

+ sdinteleaga de unde pot veni potentiale ciocniri culturale,
 saobserve diferente intre culturi care sunt reflectate in limbg,
« sadenumeasca diferente culturale reflectate in comunicarea verbala si non-verbalg,

+ sdrecunoasca impactul diferentelor culturale in comunicarea profesionald, mai degraba
in ceea ce priveste comunicarea la locul de muncg, prioritatile de lucru (orientarea catre
sarcinii vs orientarea personald) si stilul de munca.

Exemple de activitati:
1. Cultura ca o ceapa
Subiect: Ce este cultura? Definirea culturii
Timp: 10-15 minute
Materiale: Fise de lucru cu cinci definitii alternative ale culturii

Descrierea activitatii: Descrierea activitatii poate fi gasita la paginile 3-4 al urmatorului
document :

https://www.ambitia.eu/wp-

content/uploads/2019/02/2%20lntercultural%20Trainig%20Exercise%20Pack.pdf

Scopul activitatii: compararea culturii cu o ceapa permite participantilor sa se
gandeasca la propria lor intelegere a conceptului de culturd si sa cunoasca diferite
definitii ale culturii. De asemenea, creste gradul de constientizare al participantilor cu
privire la diferite aspecte ale culturii.

2. Spatiul privat
Subiect:

1. Diferente culturale
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3-

2.

3.

Ciocniri culturale

Factorii culturali ai lui Edward T. Hall

Timp: 15 minute

Materiale: nici unul

Descrierea activitatii:

a.

Norme culturale privind spatiul privat

Descrierea activitatii poate fi gasita pe pagina 5 a urmatorului document:
https://www.sjsu.edu/people/carol.mukhopadhyay/race/Culture-more-

activities-2014.pdf

Sau
Normel culturale privind atingerea

Descrierea activitatii poate fi gasita pe pagina 5 a urmatorului document:
https://www.sjsu.edu/people/carol.mukhopadhyay/race/Culture-more-

activities-2014.pdf

Dupa activitatea despre spatiul privat, contactul fizic formatorul explica diferiti
factori culturali introdusi de Edward T. Hall:

« culturiinalt contextualizate si culturi slab contextualizate
« conceptul de timp monocronic si timp policronic
« conceptul de spatiu privat

A se vedea urmatoarele materiale:

http://changingminds.org/explanations/culture/hall culture.htm si

https://escholarship.org/content/qts774hairm/atsa774hirm.pdf?t=0owtd6

Scopul activitatii: Prin aceasta activitate participantii experimenteaza cum spatiul

privat difera in diferitele culturi.

Activitate pe dimensiunile culturale ale lui Hofstede:

https://digitalcommons.unl.edu/cqi/viewcontent.cgi?article=1042&context=aglecfacpub

Subiect:

1.

Diferente culturale si ciocniri culturale

2. Abordarea provocarilor care pot aparea pe urma diferentelor culturale

3. Cultura muncii si mediul inconjurator
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Timp: 60 minute

Materiale: Fisa tiparita cu roluri: manager si 4 grupuri diferite de reprezentanti de

vanzari. Materiale auxiliare se gasesc pe acest link:

https://digitalcommons.unl.edu/cqi/viewcontent.cqgi?article=1042&context=aglecfacpu

b la paginile 662-665.

Descrierea activitatii:

1.

Faza de pregatire: furnizarea unei explicatii a dimensiunilor culturale ale lui
Hofstede (a se vedea: partea "Pregdtirea pentru experientd" a articolului:
https://digitalcommons.unl.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1042&context=agle

cfacpub,p. 656)

Activitate: Facilitatorul distribuie descrierea rolurilor: majoritatea participantilor
din grupul primeste un rol de reprezentant de vanzari si aproximativ fiecare a 5-a
persoana primeste rolul de manager de district. Pentru un grup de 24 de
persoane ar trebui sa existe 4 manageri. Participantii care joaca rolul
managerilor sunt rugati sa paraseasca sala. Intre timp, reprezentantii de vanzari
sunt impartiti in 4 grupuri. Ei citesc scenariile si pot pune intrebari despre rolurile
lor. Odata ce rolurile sunt clare, facilitatorul invita manageri sa intre in sala:
fiecare manager trebuie sa lucreze cu un singur grup. Dupa 10 minute,
managerii merg la un alt grup de reprezentanti de vanzari. Procesul continua
pana cand fiecare manager a lucrat cu fiecare grup de reprezentanti de vanzari.
(pentru detalii a se vedea partea ‘Instructiuni pentru facilitarea
exercitiului":https://digitalcommons.unl.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1042&

context=aglecfacpub, p. 657)

Debriefing: intrebarile pentru discutie si prelucrarea temei pot fi gasite pe
pagina 657 a urmatorului document (a se vedea partea: "Instructiuni de
prelucrare":

https://digitalcommons.unl.edu/cqgi/viewcontent.cgi?article=1042&context=
aglecfacpub)

Scopul activitatii: O mai buna intelegere a dimensiunilor culturale ale lui Hofstede.

Cunoasterea constrangerilor inerente a diverselor medii de munca din punct de vedere

cultural. Dezvoltarea unui vocabular pentru a discuta diferentele culturale. Dezvoltarea

unei perspective mai favorabile din punct de vedere cultural a comportamentului

organizational. [A se vedea articolul: "Scopul exercitiului si audienta":

https://digitalcommons.unl.edu/cqi/viewcontent.cqgi?article=1042&context=aglecfacpu

b, p. 655]
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4. Urmatorul exercitiu constituie cea de a doua parte al atelierului intitulat "Bridging
values". Descrierea poate fi gasita pe site-ul:

https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/bridging-values.2103/

Subiect:
1. diferentele culturale si ciocnirile culturale
2. cultura muncii si mediul inconjurator
3. stiluri de conflict intercultural

Timp: 5o-60 de minute

Materiale: prezentare despre stilurile de conflict intercultural, fise de lucru imprimate
cu descrierile personajelor

Descrierea activitatii:

1. Prezentare despre conflicte interculturale (ICS) care au fost descrise de Mitch R.
Hammer. Potrivit Hammer cele patru stiluri principale de rezolvare a conflictelor
sunt:

« stil discutie
« stil de angajament
+ stil de acomodare
+ stil dinamic

Modelul stilului de rezolvare a conflictelor interculturale si descrierile fiecarui stil
pot fi gasite in articolul lui Hammer "Inventarul stilului conflictului intercultural:
Un cadru conceptual si o masura a abordarilor de solutionare a conflictelor
interculturale" disponibil aici: https://icsinventory.com/resources/mr-hammer-

2005-ics-validation-article

2. Joc de rol: Dupa prezentare, participantii testeaza in practica diferite stiluri de conflict
intercultural. Fiecare persoana joaca un rolul unui anumit personaj, cu scopul de a
invata prin experientd sa medieze si sa comunice in mod eficient, in ciuda
neintelegerilor legate de diferentele culturale.

Pentru acest exercitiu se propune sa se aleaga situatia conflictualad dintre Max si Walid, care are

loc intr-un context de lucru. Descrierea situatiei si informatii despre caracterul lui Walid sunt
disponibile aici: https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox tool download-file-

1625/Walid.pdfi sunt informatii despre Max: https://www.salto-

youth.net/downloads/toolbox tool download-file-1626/Max.pdf
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3.

inchidere, reflectie

Scopul activitatii: Prezentarea conceptului de stiluri de abordare a conflictului
intercultural, Tnvatarea despre propriul stil de conflict intercultural. Analizarea
conflictelor care pot aparea din medii culturale diferite si invatarea despre solutiile de
abordare a acestor conflicte.

Schimb de obiecte
Subiect:
1. comunicare verbala si non-verbala
2. animatie lingvistica
Timp: 1-2 ore
Materiale: diferite obiecte pentru fiecare echipd, care urmeaza sa fie schimbate

Descrierea activitatii: Grupul este Tmpartit in echipe de patru sau cinci persoane.
Fiecare dintre ei ar trebui sa schimbe (de cel putin cinci ori) un obiect cu persoane
necunoscute pe stradd. Tnainte de plecare, participantii primesc de la formator un
obiect de pornire care urmeaza sa fie schimbat si o hartie cu instructiuni detaliate.
Obiectul initial este ceva care nu este valoros sau atractiv (de exemplu, o catarama, un
fir, un pachet de batiste). Ceea ce va fi oferit in schimb nu este niciodata sigur.
Participantii decid ei insisi la ce ar dori sa tranzactioneze obiectul si unde in oras vor
indeplini sarcina. Inchiderea exercitiului si rezumatul jocului va avea loc la punctul de
pornire/locul intalnirii initiale, impreuna cu intrequl grup.

Scopul activitatii: Exercitiul se desfasoara in grupuri si permite participantilor sa
interactioneze cu comunitatea locald, sa castige curajul de a incepe o conversatie si sa
practice limba tarii de destinatie. De asemenea, exercitiul ajuta la dezvoltarea
abilitatilor de convingere ale participantilor.

Reprezentarea pantomimica a situatiei - mediul de lucru
Subiect:

1. cultura muncii si mediul inconjurator

2. comunicare verbala si non-verbala

3. animatie lingvistica
Timp: 20 minute

Materiale: flipchart, tabla, markere, vocabulare (optional)
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Descrierea activitatii: Grupul se deplaseaza in jurul camerei. Formatorul cere
participantilor sa-si imite gesturile si sa repete declaratiile lor (vezi exemplele de mai
jos). Propozitiile nu sunt traduse asa ca participantii incearca sa faca gesturile cele mai
potrivite situatiei respective. De exemplu, atunci cand pun o intrebare: "Cat e
ceasul?"cei care stau in fata unei persoane, aratd spre incheietura mainii si pun o
intrebare. Formatorul verifica ceea ce au inteles persoanele intrebate numai la sfarsitul
exercitiului. Propozitiile comunicate prin gesturi sunt apoi traduse n limbajul verbal.
Exemple de propozitii:

"Fumatul este interzis in intreaga cladire."

« "Pot sa-ti spun pe nume?"

« "Nu pot sta peste program."

« "Trebuie sa plec urgent. Poti sa ma inlocuiesti?"

+  "Nu-mi place cand vorbesti cu mine cu voce ridicata."

Scopul activitatii: Exercitiul creste capacitatea participantilor de a comunica in mod
non-verbal. De asemenea, dezvoltd abilitatile lor interpersonale si imbogateste
vocabularul legat de comunicare intr-o situatie de munca.

7. Barnga: un joc de simulare al ciocnirilor culturale
Subiect:
1. Comunicare nonverbala
2. Diferentele culturale si ciocnirile culturale
Timp: 60-80 minute

Materiale: maxim 6 mese (in functie de numarul participantilor de grup), un pachet de
carti modificat pentru fiecare grup, o foaie despre requli pentru fiecare jucator din
fiecare grup. Regulile pot fi gasite aici:
http://www.acphd.org/media/271383/barnga_instructions.pdf)

" mywgEn

http://intercultural-learning.eu/Portfolio-Item/barnga/

Scopul activitatii: "Iin Barnga, participantii experimenteaza socul de a-si da seama 3,
in ciuda multor similaritati, oamenii din culturi diferite percep lucrurile in mod diferit, si
se joaca dupa requli diferite. Jucatorii invata ca trebuie sa inteleaga si sa reconcilieze
aceste diferente daca doresc sa functioneze eficient intr-un grup intercultural."

[sursa:http://fys.utk.edu/wp-

content/uploads/sites/31/2017/08/SmokeysAcesRulesSet.pdf
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Literaturd, instrumente de predare:

Acest site contine printre alte resurse mai multe instrumente pentru invatarea interculturala.
Instrumentele (a se vedea la sectiunea "set de instrumente" ->"set de instrumente dupa

Xn

competenta") sunt Tmpartite n sectiuni precum: ‘"valori", "atitudini", "competente",

"cunoastere si intelegere critica": http://intercultural-learning.eu/

"T-Kit 4 - Invatare interculturald” este o publicatie care oferd cititorului contextul teoretic
despre invatarea interculturalad si instrumente practice cum ar fi: sfaturi pentru facilitatori,
activitati educationale, scenarii si invatare interculturala in viata de zi cu zi:

https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47262514/PREMS+042218+T-
kit4+WEB.pdf/37396481-d543-88c6-dccc-d81719537b32

Manualul "52 activitati pentru imbunatatirea comunicarii interculturale" care contine descrieri
ale activitatilor care vizeaza consolidarea comunicarii interculturale:
https://www.mobt3ath.com/uplode/book/book-56008.pdf

Manualul "Pachet de exercitii de formare interculturald" care contine descrieri ale activitatilor
menite sa imbunatateasca constientizarea interculturala Si culturala:
https://www.ambitia.eu/wp-

content/uploads/2019/02/2%20lntercultural%20Trainig¥%20Exercise%20Pack.pdf

Materialul (numai in limba poloneza) "Educatie interculturald" ("Edukacja miedzykulturowa")
contine  numeroase jocuri interculturale si  descrieri de piese de teatru:
http://czytelnia.frse.org.pl/edukacja-miedzykulturowa-2/

O publicatie intitulata"REMINT: Refugee and Migrants Inclusion Toolkit" contine informatii
privind migratia in Europa (inclusiv profiluri ale tarilor UE), precum si instrumentele utile pentru

lucrul  cu  migrantii, solicitantii de azil si refugiatii:  https://eeli.edu.gr/wp-
content/uploads/2019/07/handbook_final-version-no-sweden.pdf

O descriere al activitatilor de comunicare interculturala intitulat "Uncocktail Party":
http://www.ufic.ufl.edu/pd/downloads/ici-Activities/UncocktailParty.pdf

TEDTalk intitulat" Un joc de cuvinte pentru a comunica in orice limba"de Ajit Narayanan.El
vorbeste despre un sistem de prezentare a limbii alese in forme si imagini interconectate —
despre un mod de a relata cuvinte si concepte prin harti. Sistemul poate fi folosit pentru a ajuta
oamenii care nu sunt capabili sa se exprime verbal, sa comunice cu ceilalti:

https://www.ted.com/talks/ajit narayanan_a word game_to _communicate in_any lanquage
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4. Modul de competente personale si interpersonale

Importanta competentelor personale si interpersonale, sau altfel numit si abilitatilor soft (soft
skills) in mediul de lucru, in viata profesionala si in viata personala a fost confirmata in
numeroase studii din ultimele decenii. 'Soft skills' se refera atat la trasaturile de caracter, cat si
la abilitatile interpersonale care influenteaza cat de bine poate o persoana sa lucreze sau sa
interactioneze cu ceilalti. Termenul "soft skills" acopera o gama larga de abilitati cum are fi
munca in echipd, gestionarea timpului, empatia, precum si alte cateva abilitati si competente.

Soft skills au mai mult de a face cu perspective “cine sunt” oamenii, mai degraba decat ceea
“ce stiu”. Ca atare, ele cuprind trasaturile de caracter care determind cat de bine
interactioneaza cu altii si, de obicei, sunt o parte a personalitatii unui individ.

Bazandu-ne pe raportul studiului NAMED, putem confirma ca importanta competentelor
personale si interpersonale este un subiect cheie in contextul migratiei de lucru, mai ales in
mediul de lucru interpersonal, dar si in orice alta situatie de lucru.

"Personalitatea migrantilor plecati la muncd in strdindtate, influenteazd modul in
care gestioneazd situatiile cu care se confruntd in tara de destinatie si modul in
care percep aceste situatii in primul rdnd. Pe scurt, personalitatea migrantilor
determind modul in care subiectivizeazd circumstantele obiective cu care se
confruntd. Migrantii, care au o personalitate deschisd de exemplu, au tendinta de a
cduta in mod activ contactul cu ceilalti si a avea mai putine rezerve in privinta
interactiunii cu societatea si institutile tdrii de destinatie. Migrantii, care sunt mai
timizi, ar putea sd se fereascd de astfel de interactiuni. Atitudinea migrantilor care
lucreazd poate decide, printre alti factori, modul in care percep exploatarea.”

Raport de studiu NAMED p. 161

Competentele soft si interpersonale sunt in cea mai mare parte abordate in context
educational non-formal pentru adolescenti si tineri adulti in grupuri formale sau informale. Ele
sunt, de asemenea, discutate si predate in context de leadership, echipa sau management in
companii. Cu toate acestea, competentele soft si interpersonale sunt, in general, vitale pentru
profesii in care angajatii interactioneaza cu alte persoane, cum ar fi in cazul asistentilor sociali
sau Tn sectorul serviciilor, de exemplu pentru cei care lucreaza in turism.

Scopul acestui modul este de a contribui la combaterea problemelor sociale ale migrantilor
care lucreaza, prevenirea violentei sau exploatarii, sprijinirea migrantilor care lucreaza pentru
a-si rezolva problemele personale si interpersonale, de a dobandi incredere in sine si de a-i
ajuta sa-si urmareasca propriul inetres.
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Va sugeram sa acoperiti subiectele din acest modul organizat in doud sesiuni tematice si opt
lectii. Aceasta este o structura si sugestii de exercitii optionale. Facilitatorul este incurajat sa
adapteze aceste sugestii pe baza experiente si a nevoilor grupului, respectiv intervalului de
timp dat si mediului de invatare.

Dezvoltarea competentelor personale si interpersonale este un subiect extins si poate fi un
proces de dezvoltare a constientizarii pe tot parcursul vietii. Exercitiile prezente si lectiile
sugerate in acest modul vor servi ca introducere sau, in functie de nivelul de autocunoastere a
participantilor vor contribui la urmatorii pasi in dezvoltarea personala. Acest modul ofera
cateva sugestii pentru facilitator pentru a fi un ghid Tn exercitii care ajuta participantii sa-si
puna intrebari si sa experimenteze emotii, sentimente, care vor contribui direct sau indirect la
un nivel mai ridicat de constientizare personala si interpersonala.

La baza a acestui modul este procesul de dezvoltare a invatarii sociale si emotionale / Social
Emotional Learning (SEL) ca un proces de dezvoltare a auto-constientizarii, auto-controlului si
a abilitatilor interpersonale. Prin acest proces, participantii dobandesc si aplica cunostintele,
abilitatile si atitudinile pentru a dezvolta identitati sanatoase, a gestiona emotiile si a atinge
obiective personale si colective, a simti si a da dovadi empatie fata de ceilalti, a stabili si a
mentine relatii de sustinere. Persoanele cu abilitati socio-emotionale sunt mai capabili sa faca
fata provocarilor de zi cu zi si sa beneficieze pe plan educational, profesional si social. De la
rezolvarea eficienta a problemelor pana la auto-disciplind, de la controlul impulsurilor,
managementul emotiilor si multe altele, SEL pune bazele unor efecte pozitive, pe termen lung,
atat asupra indivizilor, cat si asupra comunitatilor.

Lectiile din acest modul se bazeaza pe diferite exercitii dezvoltate pentru adulti, adolescenti si
copii. Acestea sunt adaptabile sau, in unele cazuri sunt deja adaptate la contextul migratiei
fortei de munca.

Acest modul are scopul de a analiza subiecte relevante pentru viata de zi cu zi a tuturor.
Exercitiile au fost adaptate pentru contextul migrantilor pentru muncd. Acest modul si
exercitiile propuse au ca scop constientizarea participantilor cu privire la importanta
competentelor soft si sa le ofere posibilitatea de a face pasi perceptibili in directia dezvoltarii
personale.

Pentru acest modul, vd recomanddm metodele de lucru utilizate in educatia non-formala si
bazate pe invatarea experientiald, cum ar fi exercitiile de grup, teste, discutii in perechi si in
grupa mare. Metode interactive si bazate pe experienta cum ar fi jocurile de rol sunt potrivite
pentru subiectele discutate Tn acest modul. Recomandarile se bazeaza pe teoria discutata si
descrisa de Edgar Dale in 1946 in Conul experientei®, care indica diferenta de eficientd in

*https://www.queensu.ca/teachingandlearning/modules/active/documents/Dales_Cone_of Experience_summary
.pdf
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invatare in functie de metodele folosite. Cursantii retin mai multe informatii prin ceea ce "fac",
spre deosebire de ceea ce "aud", "citesc" sau "observa". Pentru a activa procesul de invatare,
exercitiile vor fi urmate de debriefing-uri conduse de facilitatori. Intrebarile vor fi adaptate
grupului si sunt formulate Tn functie de evolutia discutiei.

Subiectul modulului ar putea fi foarte personal pentru participanti la un anumit moment, iar
grupul trebuie sa fie pregatit., astfel incat participantii sa poata participa cu empatie,
onestitate si deschidere. Participantii trebui sa stie, ca in cadrul activitatilor acestui modul, ei
vor fi rugati sa impartaseasca sentimente, experiente si ganduri. Pentru a permite si promova
acest lucru este necesar ca facilitatorul sa fie constient de coeziunea grupului si sa efectueze
mai multe exercitii de incalzire si pregatire, astfel incat membrii grupului sa se cunoasca
reciproc. Este foarte important sa se includa exercitii de incalzire si de spargerea ghetii, n
special in cazul grupurilor unde participantii nu se cunosc.

Pentru acest modul, se recomanda sa fie doi facilitatori care au experienta in invatare non-
formala, de exemplu, e.g. asistenti sociali sau facilitatori cu experienta de baza in psihologie.
Pregatirea profesionala contribuie la increderea n sine a facilitatorului si la succesul formarii.
Nu este o necesitate, dar se recomanda cu tarie ca facilitatorul sa fi experimentat deja
exercitiile alese ca participant si ca facilitator de asemenea.

Bibliografie:

https://casel.org/

https://hbr.org/2018/01/what-self-awareness-really-is-and-how-to-cultivate-it

https://www.queensu.ca/teachingandlearning/modules/active/documents/Dales Cone of Exp

erience summary.pdf

https://www.cfchildren.org/what-is-social-emotional-learning/work/

Sectiunile tematice si lectiile modulului
1. Auto-constientizare (Sectiune tematica)

- 1.1ldentitatea de sine

- 1.2 Cunoasterea de sine

- 1.3 Auto-reflexie

- 1.4 Valori personale

- 1.5Invétarea socio-emotionald

2. Sensibilizarea sociala (Sectiune tematica)

2.1 Constientizarea sociala

2.2 Comunicare

2.3 Gestionarea conflictelor
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4.1 Auto-constientizare

»~Cunoasterea de sine este cea mai mare caldtorie
Cea mai infricosdtoare descoperire
”

si cea mai instructivd intdlnire...
Sandor Marai

Introducere in sectiunea tematica

Citatul scriitorului maghiar descrie concis natura drumului de autocunoastere. Constiinta de
sine este abilitatea de a ne vedea clar si real. Persoanele cu un nivel mai ridicat de auto-
constientizare sunt mai increzatori si mai creativi. Ei iau decizii mai solide, construiesc relatii
mai puternice si comunicd mai eficient, este mai putin probabil sa se angajeze intr-un
comportament antisocial si sunt mai predispusi succesului profesional. Conform rezultatelor
raportului de cercetare NAMED dezvoltarea personald, auto-cunoasterea, constientizarea de
sine si respectul de sine s-au dovedit a fi factori importanti in contextul migratiei fortei de
munca. Sprijinirea in dezvoltarea personald a migrantilor incepe cu constiinta lor de sine.

Scopul sectiunii este de a indruma participantii in demersul de auto cunoastere si sa le ofere
instrumente, care le pot fi de folos si ulterior si pot fi folosite si in mod individual, dupa
formare.

Scop: Cresterea nivelului de motivatie pentru auto-constientizare si explorare.
intrebari principale

Cine sunt eu? Care sunt valorile mele? Cum reactionez in situatii dificile? Reflectez la gandurile,
actiunile mele? Care sunt gandurile mele in general? Cum este dialogul meu intern? Care sunt
punctele mele forte si slabe? Ce personalitate am?

Termeni cheie: identitatea de sine, constiinta de sine, reflectii de sine, valori, invatare
emotionala, dezvoltare personala.

Interval de timp estimat: 5 lectii, 9o / lectie
Lectii / Subiecte:

- 1.1ldentitatea de sine

- 1.2 Cunoasterea de sine

- 1.3 Auto-reflexie

- 1.4 Valori personale

- 1.5Invatarea socio-emotionala

Metode de lucru recomandate:
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Exercitii si metode educationale bazate pe invatarea experientiald, individual si in grup, teste,
discutii in perechi si Tn grupuri mici sau mari.

La sfarsitul acestui modul participantii vor:

-- fi mai constienti de importanta cunosterii de sine in viata lor personala si profesionala.
- descrie modelul foii de ceapa a identitatii

- identifica principale aspecte ale identitatii lor

- identifica punctele lor forte si slabe, amenintarile si oportunitatile

- fi mai dispusi pentru auto-reflectie

- fi mai constienti de emotiile lor

- exprima emotiile mai precis

- pune in practica cele invatate in favoarea dezvoltarii personale si in experienta de munca in
scrainatate.

Materiale: hartie, pixuri, flipchart, foi de lucru pregatite, alte materiale in functie de exercitiile
individuale.

4.1.1 ldentitatea de sine

Identitatea de sine este modul in care o persoana se gandeste la sine. Este un concept intern
pentru definirea a cine suntem- este numit, de asemenea, auto-perceptie. Acest sens este
dezvoltat la inceputul vietii, dar trece prin dezvoltare si evolutie constant pe toata durata vietii.

In aceastd lectie am adunat exercitii si activitati prin care participantii pot invata mai multe
despre modul in care se definesc, vor descoperi diferitele aspecte ale identitatii si de
asemenea, se vor cunoaste mai bine intre ei.

Activitati
Ceasfidacdasfiun...°
Timp: 40-50 min
Materiale: hartie, pix

Scopul activitatii este de a exersa auto exprimarea, cunoasterea reciprocd, de a folosi o
abordare metaforica fata de auto-cunoastere.

Descrierea activitatii:

Participantii se vor defini cu ajutorul unei fiinte vii sau al unui obiect. Facilitatorul va intreba, de
exemplu:"Daca ai fi o floare, ce floare ai fi?"

® http://igyk.pte.hu/files/tiny_mce/File/kari_projektek/tehetsegmuhely/prezentaciok/onismereti_trening_Bl.pdf
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Participantii vor scrie raspunsul si trasdtura datorita careia au ales o anumita floare. De
exemplu:"Am ales violeta, pentru ca violeta este o floare modesta".

Cand toata lumea a scris raspunsul, facilitatorul va pune o alta intrebare:
"Daca ai fi un animal domestic, care animal domestic ai fi?"

Participantii vor scrie raspunsurile lor. De example: "As fi un cdine, pentru ca acestia sunt
fideli."

Lista de intrebari poate continua cu alte lucruri pe care le putem folosi pentru a ne caracteriza.
De exemplu: animale salbatice, culori, mobilier, cladiri, produse alimentare, fructe, bauturi,
imbracaminte, instrumente muzicale, vremea si asa mai departe.

Dupa ce toate intrebarile au fost prezentate si participantii au scris raspunsurile lor, ei vor
prezenta raspunsurile lor pentru grup.

intrebéri de debriefig:

Cum a fost aceastad activitate pentru tine? Ai descoperit ceva interesant despre tine sau despre
altii? Esti multumit de raspunsurile tale? A fost usor sau dificil sa gasesti cele mai bune flori /
animale / culori, etc pentru a te descrie sau caracteriza pe tine?

Cine sunt eu?

Timp: 40 min

Materiale: hartie flipchart pentru participanti, markere, creioane

Scopul activitatii este de a identifica cele mai importante aspecte a identitatii personale.
Proces:

Fiecare participant primeste o jumatate de foaie de flipchart si markere colorate sau creioane
colorate. Participantii sunt rugati sa se deseneze pe hartie si sa includa diferitele aspecte ale
identitatii lor (familie, nationalitate, educatie, sex, religie, roluri in societate, apartenenta la
diferite grupuri si altele). Desenul poate fi, de asemenea simbolic.

Pot fi puse intrebari de ajutor, scrise pe un flipchart pentru a fi vazute de catre participanti:

Care sunt caracteristicile tale ca persoana? Cum te-ai descrie? Care sunt cele mai importante
valori ale tale? Ce te face sa fii cine esti acum? Ce te face sa te simti confortabil sau
inconfortabil? Cum te simti in acest moment? Cine si ce te influenteaza cel mai mult?

Dupa aproximativ 15 minute de munca individuald, participantii vor forma grupuri mici de 3-5
persoane.

Fiecare participant isi va prezenta desenul celorlalti.
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in fiecare grup trebuie sa existe un facilitator, care va ajuta s aiba o discutie deschisa la care
toata lumea participa.

intrebari de debreiefing

Cum te-ai simtit in timpul activitatii? Ce a fost usor sa te gandesti si sa vorbesti atunci cand
vorbeai despre tine? Ce a fost dificil? Cum te-ai simtit in acest exercitiu de autoreflexie? De ce
identitatea ta este importantd pentru tine si pentru altii? De ce este important sa ne intelegem
pe noi insine mai intai? Ce ai mai invatat in acest exercitiu care vei putea folosi in viata de zi cu
zi?

"Modelul foi de ceapa" al identitatii

Timp: 40 min

Materiale: flipchart, markere, hartii, creioane

Scopul activitatii este ca participantii sa inteleaga conceptul multi-stratificat a identitatii.

Descrierea activitatii: Dupa exercitiile anterioare, facilitatorul va introduce "modelul foi de
ceapa". Modelul cepei este utilizat Tn mai multe domenii pentru a descrie si vizualiza aspectul
multi-stratificat al unui fenomen. Tn acest caz, ne arata straturile identitatii si a personalitatii
intr-un mod relativ simplu. Personalitatea este ca o ceapa multi-stratificata cu aspecte publice
pe stratul exterior si aspecte private la baza. Pe masura ce timpul trece si intimitatea creste
intr-o relatie interpersonald, straturile personalitatii cuiva incep sa se desfasoare pentru a
dezvalui miezul persoanei.’

Aceasta parte poate incepe cu un fragment scurt din filmul Shrek. "Shrek" explicd la un
moment dat in film (capitolul 6-00:25:14- 00:27:45) conceptul de identitate prin utilizarea
metaforei de ceapa cu mai multe straturi.

In cazul in care in cadrul workshopului nu este acces la echipamente (wifi, laptop, proiector),
sau fragmentul nu este accesibil in limba de lucru, facilitatorul poate fi folosit transcrierea
dialogului, si traduce in limba de lucru. (pag. 21:https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-
1050/IDbooklet.pdf)

Aceast fragment de film poate fi folosit ca introducere a modelului foi de ceapa (desenul
diagramei de ceapa pregatit pe un flipchart, cu cercuri concentrice). Participantii isi vor desena
propria ceapa si vor enumera diferitele straturi care sunt importante pentru ei: cel mai
important din miez, cele mai putin importante cel din exterior.

7 Infanta, D.A., Rancer, A. S., & Womack, D. F. (1997). Construirea teoriei comunicarii.

101



4. Modul de competente personale si interpersonale

Modelul cepei:

1. Aspecte vizibile, care pot fi vazute si atinse, date biografice —
imbracaminte, perspectivd, varsta, sex, nume

2. Limba si simbolismul — modul in care vorbim si utilizarea
cuvintelor

3. Actiuni repetitive, rutine, ritualuri —zilnic si saptamanal

4. Oamenii care sunt priviti de participantii ca eroi, modele de
urmat

5.Valori, norme morale, standarde sociale
"Cu totii avem straturi"

intrebri de informare:
* Vis-aintamplat sa fiti limitat la unul dintre straturile voastre? Daca da, ce sa intamplat?
Cum ai reactionat? Ce altceva ai fi putut face?

e S-a intamplat ca ati fost limitat la unul dintre straturile altcuiva? Ce s-a intamplat? Cum te-ai
simtit? Cum au reactionat? Ce ai putea avea face ?

e Este clara diviziunea dintre straturile identitatii dvs.? Ce consecinte poate avea acest aspect?

e Straturile rdman aceleasi? Sau se schimba? Este necesar ca ele sa ramana la fel? Care sunt
avantajele si dezavantajele?

Scopul prezentarii acestui model si de a vorbi despre identitate la nivel individual este de a
sensibiliza participantii cu privire la faptul ca identitatea fiecarei persoane este alcatuita din
mai multe elemente si este unica. Uneori, oamenii se concentreaza pe un element vizibil al
identitatii (adesea unul diferit) si atribuie comportamentul sdu la acest element de identitate,
in timp ce personalitatea unei persone este mult mai complex. Este nedrept si incomod sa fii
"inchis" intr-un aspect al identitatii.

>> Nota 1: In aceasta activitate se regdeste o corespondenta cu descrierea modelului ceapa din
perspective culturii Tn Modulul Educatie Interculturald si sectiunea tematica Stereopuri,
prejudecdti, discriminare comunicare interculturald.

>> Nota 2: Exercitiile de mai sus sunt adaptabile pentru modulul de invatare a limbilor strdine,
solicitand participantilor sa se descrie pe ei insisi sau gandurile lor in limba tarii de destinatie.
Exercitiul poate fi adaptat la nivelul de competenta lingvistica a participantilor, prin pregatirea
de fise de lucru (material de curs) de exemplu la activitatea Cine sunt eu? Se pot pregati carduri
cu diferite raspunsuri posibile la intrebari, pe care participantii le pot alege. Pentru modelul de
ceapa, atributele, caracteristicile pentru diferitele straturi pot fi printate pe foi de diferite culori
pentru a le face mai usor de distins si de pentru a incuraja invatarea cuvintelor.
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Bibliografie:

Taunzte E., Urban R., Brenda S., Dowden G, Green S., Geudens T. 2008, ID Booklet Ideas for
Inclusion & Diversity, https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-1050/IDbooklet.pdf

Maria N., Tiberiu C. et al, Fundatia Noi Orizonturi: Cetatenia activa — Curriculum IMPACT, 2011

4.1.2 Cunoasterea de sine

Cunoasterea de sine sau constientizarea de sine este o perceptie si o intelegere clard a
personalitatii noastre, este, de asemenea, capacitatea de a recunoaste si de a fi constienti de
punctele forte, punctele slabe, gandurile, increderea, convingerile, motivatiile si emotiile. Mai
multe studii subliniaza importanta dialogului interior in procesul de dezvoltare personala.
Observarea,® analizarea si chiar monitorizarea dialogului interioar este intr-adevir o parte
organica a procesului constientizarii de sine si poate ajuta in formarea relatiilor noastre cu
oamenii, lucrurile si noi insine.

In aceastd lectie, sunt alese mai ales activitati pentru lucru individual folosind instrumente
adaptate pentru dezvoltare personald dar care original au fost concepute pentru dezvoltarea
organizationala.

Activitati

Chestionarul Proust?®

Timp: 40 min

Materiale: pixuri, hartii, chestionare tiparite pentru participanti.

Scopul activitatii este de dezvolta cunoasterea de sine printr-un joc amuzant.

Chestionarul Proust a fost creat de catre celebrul autor Marcel Proust. El credea cd adevarata
natura a unui individ poate fi dezvaluita raspunzand la aceste intrebari.

Descrierea activitatii:

Fiecare participant primeste chestionarul si gaseste un partener cu care va raspunde la

ntrebari.

In functie de intervalul de timp, chestionarul poate fi adaptat pentru a include mai putine
intrebari. Pe langa scopul de a contribui la cunoasterea de sine, prin completarea acestui
chestinonar ajuta participantii sa se cunoasca intre ei.

® Alain Morin 2009
Shttps://positivepsychology.com/wp-content/uploads/Proust-Questionnaire.pdf
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Chestionarul Proust

1. Care este ideea ta de fericire perfecta?

2. Care este cea mai mare teama a ta?

3. Care este trasdtura ta personala de caracter care iti displace?
4. Care este trasatura de caracter care iti displace la altii?

5. Care persoanad, personalitate vie admiri cel mai mult?

6. Ce este cea mai mare extravaganta a ta?

7. Care este starea ta actuala de spirit?

8. Care considerati a fi cea mai supra apreciata virtute?

9. Cu ce ocazie minti?

10. Ce nu-ti place cel mai mult in aparenta ta?

11. Cine este persoana / personalitatea vie pe care o dispretuiti cel mai mult?
12. Care este calitatea care iti place cel mai mult la un barbat?
13. Care este calitatea care va place cel mai mult la o femeie?
14. Ce cuvinte sau expresii folosesti prea mult?

15. Ce sau cine este cea mai mare dragoste / iubire din viata ta?
16. Cand si unde ati fost cel mai fericit?

17. Ce talent ti-ar placea cel mai mult sa ai?

18. Daca ai putea schimba un lucru la tine, care ar fi acesta?

19. Care consideri cea mai mare realizare a ta?

20. Daca ai muri si te-ai intoarce ca persoana sau ca un obiect, ce ai alege?
21. Unde ti-ar place cel mai mult sa locuiesi?

22. Care este posesia ta cea mai pretuita?

23. Care consideri cd este cea mai joasa adancime a mizeriei?
24. Care este ocupatia ta preferata?

25. Care este caracteristica ta cea mai marcata?

26. Ce apreciezi cel mai mult la prietenii tai?

27. Cine este scriitorul tau preferat?

28. Cine este eroul tau de fictiune preferat?

29. Cu ce figurd istorica va identificati cel mai mult?

30. Cine sunt eroii tdi in viata reald?

31. Care sunt numele tale preferate?

32. Ce va displace cel mai mult?

33. Care este cel mai mare regret al tau?

34. Cum ti-ar placea sa mori?

35. Care este motto-ul tau?

intrebri de debriefing:
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Cum a fost sa treci prin aceste intrebari? Au fost intrebari familiare intre ele? Te-ai intalnit cu
intrebari la care nu te-ai gandit niciodata? Care? Au fost intrebari care te-au surprins? De ce? Ai
fnvatat ceva nou despre tine Tn aceastd activitate?

Nota: Pentru un grup cu competente lingvistice de baza, acest exercitiu poate fi adaptat pentru
un modul de finvatare a limbilor strdine prin utilizarea intrebarilor si prin solicitarea
participantilor de a le raspunde in limba tarii de desitnvatie.

1.2.2 Heart Talk™
Timp: 15 minute
Materiale: Hartie; foarfece; stilouri sau markere

Scopul activitatii este de a oferi membrilor grupului posibilitatea de a-si exprima grija si
constiinta de sine si de a-si dezvolta abilitatile de ascultare.

Proces:

Formatorul taie o bucatd de hartie in forma de inima si scrie pe foaie urmatoarele inceputuri de
propozitii:

* Ma simt furios atunci cand ...

* Nu-mi place cand ...

* M3 simt nefericit atunci cand ...

* M3 simt gelos atunci cand ...

* Asvreasanuamde ...

* Nu-mi place cand trebuie sa...

* Nu-mi place cand (numele persoanei sau functia sociala in raport cu cel care raspunde) Tmi
spune ...

* Ceva ce as dori schimb este ...

* Daca as fi (numele persoanei sau functia sociald in raport cu cel care raspunde) atunci as ...

* Ma simt ca nimeni nu mad iubeste atunci cand ...

Membrii grupului dau inima unul de la altul. Facilitatorul completeaza o propozitie ca exemplu
pentru a Impartdsi sentimentele si transmite inima unui membru al grupului. Membrul grupului
alege o propozitie din lista, o spune cu voce tare si o completeazg, in timp ce toata lumea
asculta. Participantul da inima urmatoarei persoane si asa mai departe, pana cand toata lumea
a avut o sansa sa finalizeze aceasi fraza inceputa de primul participant. Alegeti un alt membru
si 0 alta fraza si repetati de cate ori pare productiv.

intrebri de debriefing:

*° patricia Johnson https://www.counseling.org/docs/default-source/aca-acc-creative-activities-

clearinghouse/heart-talk-a-self-awareness-group-activity.pdf?sfvrsn=15
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Cum a fost aceasta activitate pentru voi? Cum a fost sa completezi aceste propozitii si sa le
spui cu voce tare? Ai putea repeta cel putin un lucru pe care l-ai auzit si legat de in timpul
exercitiului?

Nota: Acest exercitiu poate fi adaptat si inclus intr-un modul de invatare a limbilor straine prin
utilizarea limbii tarii de destinatie.

Analiza SWOT personala
Timp: 60 minute

Materiale: pixuri, hartii, flipchart, Foaie de lucru — Tabel printat cu analiza SWOT personal
pentru participanti

Scopul activitatii este de a identifica punctele forte si punctele slabe ale personalitatii si de a
analiza amenintarile si oportunitatile.

Analiza SWOT este un instrument de planificare si de luare a deciziilor utilizat mai ales intr-un
context organizational sau de afaceri. Dar este, de asemenea, un exercitiu util de dezvoltare,
care poate ajuta la identificarea si evaluarea obiectivelor personale.

O analiza personald SWOT incurajeaza auto-imbunatatire si este o modalitate foarte buna de a
organiza si prioritiza planul de dezvoltare personala. Acest instrument are un format simplist,
motiv pentru care pot fi necesare analize suplimentare in profunzime. Acesta poate fi aplicat
pentru diferite aspecte ale vietii personale, dar este folosit mai ales pentru definirea aspiratiilor
de cariera.

Descrierea activitatii:

Fiecare participant alege un loc linistit pentru a completa foaia de lucru individual. Dupa
completarea foii de lucru, este recomandat sa prezinte ce a completat personelor de incredere.
Dacad in cadrul cursului exista participanti care se cunosc bine, ei pot forma perechi si discuta
despre analiza lor persnald. Intr-un grup mic, analizele pot fi prezentate intregului grup de
catre participanti. Grupul poate oferi apoi feedback. Cu un grup mai mare este, de asemenea,
posibil sa invitam, pe baza de voluntariat, participanti care sunt deschsi pentru a prezenta
propria lor analizg, care vor fi apoi discutate de catre intregul grup.

Reamintiti participantilor ca nu exista nici un raspuns gresit, si ca acestea ar trebui sa scrie
ideile, gandurile lor asa cum vin.

Analiza SWOT Personala
S = Puncte forte (interne)
W = Puncte slabe (interne)

O = Oportunitati (externe)
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T = Amenintari (externe)
Punctele forte

Punctele forte sunt aptitudiniile, abilitatile, calificarile si atitudinea care sunt in posesia
persoanei. De exemplu, persoana este calma sub presiune? Sunt ascultatori buni?

Punctele slabe

Acestea sunt caracteristici pe care participantii le-ar putea Tmbunatati pentru a creste
oportunitatile de angajare viitoare. De exemplu: a fi dezorganizat, a avea tendinta de a amana,
afi provocat in gestionarea timpului.

Vad alte persoane punctele slabe pe care participatii insisi nu le pot vedea? Colegii de munca i
depdsesc in mod constant in domenii-cheie? Tn astfel de cazuri, participantii ar trebui incurajati
sa fie realisti si sa se confrunte cu slabiciunile lor cat mai curand posibil, oricat de neplacute ar

fi.
Oportunitati

Exista cursuri de formare carea ar ajuta participanta sa se dezvolte in domeniile unde este
necesar? Participantii sunt incurajati sa examineze sectorul sau domeniul de activitate in care
sunt ei activi sau unde Tsi doresc sa lucreze.

Amenintari

Care sunt conditiile externe care pot fi obstacole in atingerea obiectivelor?
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Punctele forte

Punctele slabe

In ce activitati te descurci bine? Care sun
resursele unice pe care te poti baza? Ce vad
altii ca fiind punctele tale forte? Ce avantaje
ai pe care altii nu le au (de exemply,
competente, educatie
conexiuni)? Ce faci mai bine decat oricine

certificari, sau

altcineva? De care dintre realizarile tale esti
cel mai mandru?

Interne

Ce ai putea Tmbunatati? Unde ai mai putine
resurse decat altele? Ce pot vedea altii ca puncte
slabe? Ce sarcini eviti de obicei pentru ca nu te
simti increzator in a le face? Esti complet
increzator in educatia si formarea, abilitatile
tale? Daca nu, unde esti cel mai slab? Care sunt
obiceiurile tale de lucru negative (de exemply,
intarzii un
temperament impulsiv sau nu gestionezi bine
stresul)? Ai trasaturi de personalitate care te trag

inapoi in domeniul tau de activitate?

adesea, esti dezorganizat, ai

Oportunitati

Amenintari

Ce oportunitati iti stau la dispozitie? Cum
poti transporma punctele forte in
oportunitati? Poti obtine ajutor de la altii?
Poti sprijin / prin
intermediul internetului?
noud te poate ajuta? Ce tendinte vezi in aria
ta de activitate, si poti profita de ele? Exista
o nevoie / lipsa in aria ta de activitate care

informatii
Ce tehnologie

primi

Externe

nu este implinit?

Ce amenintdri ti-ar putea dduna? Ce face
concurenta ta? La ce amenintari te expun
slabiciunile tale? Cu ce obstacole te confrunti in
prezent la locul de munca? Vreunul dintre colegii
tai concureaza cu tine pentru un rol? Este locul
tau de munca (sau cererea pentru serviciile tale)
in schimbare?

Schimbarea iti ameninta pozitia?

intrebari de debriefing:

Cum a fost acest exercitiu pentru tine? Ai avut dificultati la crearea analizei SWOT personale?
Te-ai gandit la oportunitatile, amenintarile, puncele tari, punctele slabe ale tale in acest fel
pana in prezent? Te-a surprins cea ce ai aflat despre tine In timpul acestui exercitiu? Com poti
folosi aceste lucruri in viata ta de zi cu zi? Cum poti folosi informatiile dobandite in acest

exercitiu in timpul migratiei?
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La final, facilitatorul poate propune participantilor sa repete acest exercitiu dupa un an pentru
avedea daca descopera ca este vreo diferenta.

Bibliografie:

https://trainingmag.com/how-conduct-personal-swot-analysis/

https://cacoo.com/blog/a-comprehensive-quide-to-creating-your-personal-swot-analysis/

https://www.mindtools.com/pages/article/newTMC o5 1.htm

4.1.3 Auto-reflectie

Auto-reflectia este capacitatea si obiceiul de a acorda atentie in mod deliberat la propriile
ganduri, emotii, decizii, si comportamente. Capacitatea de a reflecta asupra gandurilor
personale de la distantd, de a face un pas mental, de a analiza de la distanta o situatie si de a
deveni un observator de sine. Analiza sentimentelor, gandurilor si actiunilor noastre poate
duce la actiuni mai constiente in viitor. Daca stim de ce facem lucrurile si de ce avem anumite
reactii putem avea sub control urmatorii pasi si putem imbunatati modul in care reactionam si
facem lucrurile.

Acest lucru se poate lega si de exercitiile deja prezentate mai sus, in cazul in care o reflectie
face parte din exercitiu. Intrebarile care ne pot ajuta in autoreflectie sunt intrebarile pe care le
punem in timpul debriefing-ului exercitiilor noastre. Astfel, auto-reflectia este inclusa dupa
fiecare exercitiu.

Activitati

Auto-reflectie

Timp: 20 min

Materiale: Hartii si pixuri

Scopul este de a exersa procesul de auto-reflectie

Descrierea activitatilor: Facilitatorul va cere participantilor sa se gandeasca la o situatie
recentd (la locul de muncd sau intr-un mediu familial) cand au devenit furiosi, iritati sau
stresati. Toata lumea se gandeste la o situatie concreta recentd (care sa intamplat in ultimele
zile) si va raspunde la urmatoarele intrebari:

Ce ai simtit in situatia respectiva? Incearcd sa formulezi toate sentimentele cu care te-ai
confruntat.

Ce ganduri ai avut in acel moment? Ce era in mintea ta? Cum ai reactionat si te-ai comportat in
acel moment? Ce ai facut sau nu ai facut in acel moment? Cum ai fost vazut de altii in aceasta
situatie? Ce ai invatat din aceasta situatie? Ce vrei sa faci diferit data viitoare, sau in ce fel arfio
reactie acceptabila pentru tine?
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Participantii sunt rugati sa impartaseasca cazul lor daca doresc in mod voluntar. Cel putin 3-4
persoane, sau chiar toti participantii pot fi invitati sa impartaseascd, daca este un grup mic de 8
sau mai putine persoane.

intrebari de debriefing:

Cum a fost sa-ti reamintesti situatia care te-a iritat? Cum a fost sa raspunzi la intrebrile de mai
sus? A fost usor sau dificil sa-mi amintesti de toate detaliile? Ce crezi ca a fost usor sau dificil?
Esti obisnuit sa analizezi situatiile iritante n general? Ce poti lua cu tine din acest exercitiu?
Cum poti utiliza aceasta experienta in viata de zi cu zi in diferite contexte de munca / familie /
prieteni in tara de origini, in tara de destinatie cand mergi la munca in straindtate?

Monitorizarea dialogului intern
Timp: 30 min
Materiale: Hartii si pixuri

Scopul exercitiului este de a observa vocea interioara si de a reformula dialogul intern intr-un
mod pozitiv, de sustinere.

Descrierea activitatii: Fara nici o introducere a exercitiului facilitatorul va ruga participantii sa
scrie un dialog intern sau monolog intern si intrebarile care apar in gandurile lor intr-o anumita
situatie de criza. Participantii vor trebui sa scrie 3-4 propozitii, care apar de obicei in gandurile
lor in diferite situatiide familie sau de munca (Poate fii chiar situatie la care sau gandit la
exercitiul anterior). Se sugereaza s3 se gandeascd la un caz real, care s-a intamplat in
strdinatate Tn timpul unei experiente de migratie. Propozitiile si declaratiile vor incepe cu "Eu
sunt..."/ ,iardsi...” sau in orice alt mod participantii isi reamintesc discursul lor interior.

Aici sunt mai multe situatii posible ca model, dar este mai eficient sa se gandeascd la o
experienta personala reala.

1.Am facut o greseala la servici, cred are consecinte ireversibile. / Poate fi orice alta situatie
incomoda, in care participantul s-a simtit vinovat.

2. Am primit un compliment de la superiorul meu sau de la locul de munca si mi-au oferit o
oportunitate pentru o pozitie mai fnalta, cu mai multe indatoriri si responsabilitati. / Sau
orice alta situatie, chiar concreta in cazul in care participantii au obtinut un succes sau s-
au intalnit cu o decizie importanta.

3.Am o mare oportunitate, dar nu am mai facut acest lucru inainte si am indoieli cu privire
la sansele mele de a reusii. / Sau orice alta situati in care participantul nu se simte
confortabil, a confruntat o provocare.

110



4. Modul de competente personale si interpersonale

4. Am facut o greseald si sunt intr-un conflict cu superiorul sau la locul meu de munca in
strainatate. Sau: Sunt in conflict cu clientul meu (pentru persoane care lucreaza cu clienti,
pacienti, cum ar fi ingrijitorii).

5.Exista o problema la locul meu de munca si mi-e team3, ca voi fi facut responsabil pentru
ea, chiar daca nu este vina mea.

In pasul urmator participantii vor forma perechi si isi vor schimba notitele lor si vor lasa
partenerul sa citeasca aceste propozitii formulate la persoana a doua "Esti ...." [ “lardsi ai..."

Facilitatorul va incepe o discutie cu privire la exercitiu si va introduce conceptul dialogului
intern.

intrebari de debriefing:

Cum te-ai simtit In timpul exercitiului? Cum a fost sa-ti reamintesti dialogul intern intr-o
situatie dificilda? Cum a fost sa auzi de la altcineva aceleasi cuvinte pe care ti le spui tu?
Constientizam ca de obicei acest dialog intern, aceasta voce interna, este parte a rutinei noaste
de zi cu zi? Sau e mai mult un dialog inconstient? Ne gandim despre modul cum vorbim cu noi
insine? Care este modul nostru de a vorbi, care sunt cuvintele pe care le folosim, care este tonul
nostru si atitudinea? Am permite oricui sa vorbeasca cu noi in modul in care vorbim cu noi

insine? Cuvintele pe care le folosim de obicei in dialogul intern sunt mai degraba pozitive sau
negative?

Dialogul intern este una dintre abilitatile cele mai naturale pe care le dobandim. Stimuleaza
auto-reflectie, creste motivatia si ne conecteaza la emotiile noastre. Cercetarea facuta de catre
profesorul canadian Alain Morin arat3,™, ca existd o corelatie ridicata intre a vorbi cu sine mai
frecvent si o mai mare auto-constientizare si auto-evaluare. Calitatea vorbirii interioare este
important — cu cat cuvintele folosite sunt mai pozitive, cu atat mai bine. Daca acordam atentie
vocii interioare, o putem controla si o putem folosi in mod benefic in dezvoltarea personala.

Dupa discutii, rugati participantii sa reformuleze gandurile lor scrise anterior, cu alte cuvinte si
intr-un mod mai pozitiv. Este posibil ca unii participanti au scris intr-un ton pozitiv de la
inceput. Rugati-i sa se gandeasca daca o pot face si mai bine decat inainte.

Ca moment de incheiere a exercitiului, ei pot citi propunerile reformulate unul altuia sau
intregului grup.

Facilitatorul va acorda cateva momente pentru a-i intreba pe participanti despre sentimentele
si experientele lor cu privire la ultima parte a exercitiului. A fost diferit? Cum pot participantii sa
integreze aceasta experientad in viata lor de zi cu zi?

* R. Moris: Inner Spreech (in carte Enciclopedia comportamentului uman) 2012
https://www.researchgate.net/publication/235916743 Inner_Speech
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Facilitatorul ii poate provoca sa-si observe dialogul intern Tn zilele urmatoare si sa incerce sa-si
reaminteasca acest exercitiu.

Bibliografie:

https://self-compassion.org/exercise-5-changing-critical-self-talk/

https://nickwignall.com/negative-self-talk/

4.1.4 Valori personale

La baza actiunilor si deciziilor pe care le ludm instinctiv se afla valorile noastre personale. Cu
cat actionam mai mult pe baza valorilor noastre, cu atat ne simtim mai bine.

Valorile personale sunt importante pentru noi,”* determina caracteristicile si comportamentele
care ne motiveaza si ele ajutd la formarea bazei deciziilor noastre. Uneori din cauza situatiilor
speciale de viata, sau din cauza circumstantelor dificile, oamenii sunt nevoiti sa ia decizii care
nu se coreleaza cu valorile lor. Astfel de situatii duc la o senzatie de dezamagire.

De exemplu, poate o persoana apreciaza sinceritatea. Are credinta n a fi sincer ori de cate ori
este posibil si crede ca este important sa spuna ceea ce crede cu adevarat. in cazul in care astfel
de persoane nu spun cea ce cred, ei, probabil, se vor simti dezamdagiti de ei insisi. Dupa
desfasurarea activitatilor din aceasta sectiune, participantii pot defini si formula ceea ce este
important in viata lor si care sunt valorile si trasaturile de caracter din spatele deciziilor si
actiunilor lor.

Activitati

Palaria cu valori™

Timp: 20 min

Materiale: Hartii si pixuri, palarie

Scopul exercitiului este de a numi si define cat mai multe valori personale.
Descrierea activitatii:

Fiecare participant scrie o valoare important pe o hartie si o va aseza inpaturit in palaria din
centrul cercului. Tn timpul rundei urmatoare, toatd lumea scoate o bucatd de hartie, si citeste
Cu voce tare si spune o experienta sau ceva cu care se poate lega de aceasta valoare. Dupa
aceeaq, si ceilalti vor contribui cu propriile experiente, sau vor reactiona la cele spuse de primul
participant care a tras. Dupa acea urmatorul participat va trage urmatorul biletel si se repeta in
acelasi fel.

Facilitatorul va scrie valorile pe o foaie de flipchart.

* https://business.tutsplus.com/tutorials/what-are-personal-values--cms-31561
Jabbertalk: O metodologie pentru munca internationald de tineret de Don Bosco Youth/Net IVZW p.78
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Dupa ce s-au terminat valorile din palarie, facilitatorul va cere participantilor sa numeasca si
mai multe valori care sunt importante, dar pe care nu le-au mentionat incg, si acestea vor fi
listate pe foaia de flipchart.

intrebari de debriefing:

Cum te-ai simtit in timpul acestui exercitiu? Cum a fost sa te conectezi la o valoare scrisa de
altii? Cat de importante sunt aceste valori specifice n viata de zi cu zi? Poti recunoaste o
decizie pe care ai luat-o pe baza uneivalorianume?

Studiu de caz
Timp: 30 min
Materiale: Nu necesita materiale

Scopul exercitiului este de a demonstra empatie, compasiune, afectiune cu o persoand
necunoscuta si de a defini valorile pe baza actiunilor, reactiilor, sentimentelor descrise.

Cazul:

Un barbat care a renuntat la liceu, trdieste intr-un mediu rural cu familia si sotia, fiica de 7 ani si
fiul de 10 ani. Barbatul a decis sa mearga si sa lucreze in strainatate pentru un trai mai bun. El
castiga bani mult mai mult cu aceasta munca decat ar putea castiga acasa cu orice alt loc de
munca unde s-ar putea angaja. Dupa doi ani de munca in strdinatate, el a inceput renovarea
casei lor, in scopul de a avea un mediu de viatd mai bun. In acesti doi ani, el si sotia sa au
observat ca notele fiului sdu de la scoald au inceput sa se inrautdteasca. Se simte dezamagit.
Continud munca in strainatate dar nu stiu unde va duce acest lucru in educatia colpilului.

Descrierea activitatii:

Incercati s& demonstrati empatie cu acest caz: descrieti si listati cateva valori care credeti ca
sunt in spatele actiuni barbatului. Formati perechi si discutati cazul si valorile barbatului.
Identificati cel putin doua valori care credeti ca stau la baza actiunii sale. Dupa care se va
fmpartasi cu grupul mare.

intrebari de debriefing:

Cum a fost sa empatizezi cu persoana din cazul descris? A fost usor sau dificil? Ce crezi, de ce a
fost dificil sau usor? Te confrunti cu conflicte similare/ cazuri [ preocupari in viata ta? Va ganditi
si va formulati valorile personale atunci cand incercati sa iesiti din situatii similare? Ce puteti lua
cu voi din aceasta activitate?
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Valori in actiune™
Timp: 30 min
Materiale: carduri VIA [ sau valori scrise pe un flipchart.

Scopul acestui exercitiu este identificarea trasaturilor de caracter pe care le dobandesc
participantii si pe care doresc sa le dezvolte. Exercitiile vor fi adaptate pentru situatia vietii de
migrant la munca in straindtate.

Valorile personale sunt transformate in puterea personalda spun cercetatorii institutului VIA cu
sediul in Ohio. Oamenii de stiinta au identificat 24 de trasaturi de caracter pe care oamenii le
pot formula, exprima.

Acestea sunt: aprecierea frumusetii si excelentei, curaj, creativitate, curiozitate, corectitudine,
iertare, recunostinta, onestitatea, speranta, modestia, umorul, intelepciunea, bunatatesa,
leadershipul, dragostea, iubirea de a invata, perseverenta, perspectivd, prudenta, temperanta

si autocontrolul, inteligenta sociald, spiritualitate, lucrul in echipa, entuziasmul.
Facilitatorul are un flipchart pregatit sau carduri cu trasaturile de caracter pentru exercitii.

Lista cu trasaturile de caracter in toate limbile proiectului este accesibil fara cost pentru a fii
descarcat in format PDF pe pagina web VIA. Acesta poate fi accesat aici:
https://www.viacharacter.org/character-strengths

Participantii vor citi cele 24 de trasaturi de caracter, vor alege trei pe care le poseda si trei pe
care doresc sa le imbunatateasca.

Fiecare participant va primi 3 post-it-uri de o culoare (pentru trasaturile care le caracterizeaza)
si 3 post-it-uri de o alta culoare (pentru trasaturile pe care ar dori sa le dezvolte mai mult).

Participantii vor scrie trasaturile de caracter pe cele doua tipuri de post-it-uri. Dupa ce
participantii se gandesc la aceste trasaturi de caracter si le scriu pe post-it-uri in lucru individual
timp de aproximativ 5 minute, ei vor forma perechi si le vor impartasi precum masurile pe care
le vor lua in vederea imbunatatirii trasaturilor dorite.

intrebri de debriefing:

Care sunt cele mai comune trasaturi de caracter in posesia participantilor? Ce trasaturi de
caracter sunt dorite sa fie imbunatatite? De ce sunt aceste trasaturi de caracter importante
pentru participanti? In care aspect al vietii sunt ele importante? Actiunile si deciziile pe care le
iau zi de zi reflecta valorile pe care le aleg ca valori aflate deja in posesia lor? Participantii pot
da exemple de corelatii intre trasaturile de caracter alese si deciziile si actiunile lor de zi cu zi?

** https://www.viacharacter.org/
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Care sunt trasaturile si valorile care influenteaza viata lor de zi cu zi in timp ce lucreaza in
strainatate?

La final, fiecare participant va impartasi o trasaturd de caracter pe care ar dori sa o
imbunatateasca. In plus, ei vor impartasi trei actiuni pe care intentioneaza sa le faca cu scopul
de a ajunge mai aproape de atingerea obiectivului.

Roata Vietii*®
Timp: 30 min
Materiale: papers, pixuri, flipchart, markere, creioane colorate

Scopul acestui instrument simplu este de a vizualiza toate domeniile importante al vietii
noastre Tn acelasi timp, pentru a vedea unde este nevoie de imbunatatire.

Descrierea activitatii:

Facilitatorul cere participantilor sa numeasca cele mai importante aspecte ale vietii si le va scrie
pe o foaie de flipchart::

"Care sunt elementele vietii noastre care sunt cele mai importante si fara de care ne putem
confrunta cu dificultati majore?"

Raspunsurile pot fi urmatoarele sau conectate la una dintre urmatoarele:

1. bani, 2. dezvoltarea personals, 3. sanatate, 4. familie, 5. relatii, 6. viata socialg, 7. credinta /
spiritualitate, 8. cariera.

Dupa ce participantii nu mai gasesc alte elemente, facilitatorul impreuna cu participantii
clasifica cele enumerate sub cele opt aspecte de mai sus.

Facilitatorul va prezenta conceptul Roata vietii sub forma unei roti desenate pe foaia de
fipchart. O scald de la 1 la 10 evalueaza fiecare zona, unde 1 este cel mai apropiat de centrul
cercului si este cel mai scazut nivel de satisfactie, in timp ce 10 este la marginea cercului si este
cel mai nalt nivel de satisfactie. De asemenea, puteti aplica culori pentru a evidentia fiecare
zona. Participantii vor primi o foaie de lucru (roata printatd) sau o cola alba si vor desena roata
lor. Participantii au la dispozitie aproximativ 20-30 de minute pentru a se gandi si a face roata
lor. Dupa ce au terminat cu desenul, vor scrie, cateva cuvinte pentru fiecare element, explicand
de ce acestea se afla la nivelul de satisfactie la care sunt.

Intrebari care pota ajuta procesul:

Cariera: Esti acolo in cariera ta unde ti-ai dorit sa fi in acest moment? Esti multumit cu munca
pe care o faci? Reflecteaza asupra satisfactiei locului de munca fata de satisfactia in cariera.

https://liberationist.org/15-simple-exercises-to-increase-your-self-awareness/t#tcmtoc_anchor id 2
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Finante: Sunteti multumit de situatia dumneavoastra financiara? Castigati suficient pentru a
va satisface nevoile actuale? Ai un plan clar pentru viitor? Economisesti bani sau suferi de stres
legat de datorii?

Dezvoltarea personala: Ai un scop clar in viata? Care sunt obiectivele si prioritatile tale? Esti
multumit de dezvoltarea ta personald? Petreceti timp suficient pentru a invata lucruri noi, a
reflecta siimbunatati cunostintele tale?

Sanatate: In ce starea fizica esti? Esti multumit de obiceiurile tale alimentare? Cum ti-ai evalua
activitatea fizica? Ai probleme cronice de sanatate? Cat de multumit esti de starea ta actuala
de sanatate?

Familie: Ai o relatie buna cu familia ta? Petreci destul timp cu parintii si copiii tai?

Relatii: Ai oameni pe care te poti baza? Aveti o retea de oameni care va ajuta? Oamenii din
jurul tau te ajuta sa cresti?

Viata sociala: Te simti iubit, inteles, si respectat? Ai un partener care te face fericit? Cat de

puternica e relatia ta?

Credinta/spiritualitate: Care este relatia ta cu universul si cu sinele superior? Cat de conectat
esti de aspectul spiritual al vietii? Contrar opiniei generale spiritualitatea nu are neaparat de a
face cu a fi sau nu religios.

intrebri de debriefing:

Cum te simti cand te uiti la roata vietii tale? Doresti sa schimbi forma rotii interioare? Ce te
surprinde cel mai mult? Cum te-ai simtii cu un scor de zece la fiecare aspect al vietii?

Ce categorie doresti cel mai mult sa imbunatatesti? Cu care categorie doresi sa incepi?

In prezent, cat din timpul tdu acorzi acestor aspecte ale vietii? Ce ai nevoie pentru a imbunatati
scorul in fiecare zona? Ce pasi ar avea impactul cel mai semnificativ asupra satisfactiei tale?

Ar putea o singura actiune sa imbunatateasca mai multe zone? Ce fel de influenta are
experienta ta de migratie asupra rotii tale actuale de viata? Care este obiectivul pentru
urmatoarele luni pentru a imbunatati roata ta?

Participantii pot stabili obiective de imbunatatire pentru un termen de 1 lung, 3 luni si 6 luni. Ei
se pot intoarce la roata lor de viata dupa un timp (cateva saptamani, luni) pentru a monitoriza
progresul lor.

Pe langa intelegerea statutului actual al vietii, este la fel de important sa se ia masuri pentru
imbunatatirea segmentelor in viata in cazul in care exista nevoie de a face acest lucru..
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ROATA VIETII
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Scrisoare cétre tine insuti*®
Timp: 20-60 min
Materiale: hartii, pixuri

Scopul activitatii este de a intelege mai clar planurile de viitor de dezvoltarea personala pe
baza cunostintelor dobandite in exercitiile anterioare.

Descrierea activitatii:

Tnainte de exercitiu, facilitatorul va cere participantilor s& se gdndeasca pentru cateva minute
(poate chiar cu ochii inchisi pentru 2-3 minute in liniste) la exercitiile anterioare si sa-si
aminteasca ceea ce au descoperit, invatat despre ei insisi si la ce concluzii au ajuns.

Participanti vor fi rugati sa scrie o scrisoare pentru ei insisi:

"Scrieti o scrisoare pentru voi din viitor, cu 5 ani mai in varsta, despre cresterea personald pe
care o vei parcurge pana atunci."

- Adresati-va: Draga Eu (de exemplu, 45) de 45 de ani!

- Scrie, cum te vezi in viitor (formularea va fi in timpul prezent!). Ce te inconjoara?
Cum te simti? Ce faci? Unde esti? Etc.

- Scrie despre procesul de modul in care ai reusit sa parcurgi drumul pentru a atinge
scopul (formulare la trecut). Ce fel de dificultati ai depasit? Ce ai facut in timp ce ti-ai
indeplinit scopul? Cand si ce a fost cel mai dificil, cand a fost cel mai usor?

- la-ti la revedere de la tine. Formulati si scrieti ca sunteti mandri de voi pentru ca ati
reusit in ambitia voastra.

Daca cineva sau unii participanti ar dori sa impartaseasca, facilitatorul poate da cuvantul, dar
acest lucru este optional.

Acest exercitiu nu va avea un debriefing la sfarsit. Facilitatorul va multumi participantilor
pentru colaborare. Acest exercitiv poate fi adaptat la orice alt obiectiv
profesional/interpersonal sau la orice alt scop sau obiectiv dorit.

*http://www.ifjusagugy.hu/kotetek/M%C3%B3dszert%C3%Alr k%C3%B6nyv web.pdf
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4.1.5 Invatarea socio-emotionala

Un aspect important al constiintei de sine este constientizarea emotiilor. O fiinta umana poate
experimenta in jur de 34.000 de emotii. De obicei avem vocabular si expresii pentru exprimarea
in jur de 12 emotii. De obicei nu conectam emotiile cu procesul de luare a deciziilor, sau de
multe ori facem eforturi pentru a exclude sentimentele in afara si incercam sa radmanem la un
nivel rational, cand vine vorba de decizii. Cu toate acestea, emotiile gestionate intr-un mod
constructiv pot ajuta la atingerea obiectivelor.

Migrantii care merg la munca in strainatate in timpul experientei lor pot trai multe emotii
aparute datoritd mediului necunoscut. Astfel de emotii pot deveni o povara grea si pot da un
sentiment coplesitor. Uneori aceste emotii nu sunt percepute cu constiinta si pot ramane
nerostite si neformulate in mod constient.

"A trdi departe de familia poate fii epuizant din punct de vedere emotional si
psihologic. Cand persoanele plecate la muncd in strdindtate se mutd singuri,
trebuie sd-si facd timp sd pdstreze contactul cu familia, adesea ajutati de
dispozitive tehnologice si sunt nevoiti s aibd grijd singuri de treburile casnice"

Raport NAMED p. 50

Psihologul Robert Plutchik a creat Modelul Plutchik sau roata emotiilor pentru a ajuta analiza
emotiilor.”” Acesta arata ca exista 8 emotii de baza: bucurie, incredere, fricg, surpriza, tristete,
anticipare, furie, si dezgust. Aceste emotii sunt primitive din punct de vedere biologic si au
evoluat pentru a asigura supravietuirea speciei. Emotiile sunt reactii la o situatie care ne da
energia de a reactiona si de a ne proteja. Modelul este de fapt micul "con de inghetata", care
desfdsurat ne dd roata emotiilor. Aceasta roata este folosita pentru a ilustra diferite emotii intr-
un mod convingator si nuantat.

Graficul rotii emotiilor poate fi gasit aici: http://feelingswheel.com/

Activitati

Sa vorbim despre emotii
Timp: 30

Materiale: hartii, pixuri

Scopul activitatii este de a vorbi despre emotiile aparute in situatii dificile, de a identifica
varietatea emotiilor care apar intr-o anumita situatie.

Descrierea activitatii:

“https://www.6seconds.org/2020/08/11/plutchik-wheel-emotions/
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Facilitatorul initiaza un brainstorming cu participantii. Participantii vor enumera toate emotiile
care le vin in minte. Facilitatorul va trece toate emotiile pe foaia de flipchart.

Participantii vor alcatui grupuri de cate 2 sau 3 persoane.

Participantilor li se va cere sa se gandeasca la emotiile lor intr-o experienta dificila (o situatie
neasteptata de munca sau de familie, sau o situatie incarcata emotional, o situatie de urgents,
un caz specific legat de experienta lucratorului migrant etc.).

Example:

Care sunt/au fost emotiile tale in ziua/zilele in care pleci de acasa cand pleci la munca in
strainatate?

Care sunt/ au fost emotiile tale in ziua / zilele inainte de a parasi tara de destinatie inainte sa vii
acasa?

Care sunt emotile care le ai cand faci o greseala la serviciu?
Care sunt emotiile tale atunci cand faci munca ta laudabila?
Care sunt emotiile tale atunci cand prietenii tai ies si ei nu te intreb daca vrei sa te alaturi?

Care sunt emotiile tale, cand vii acasa dupa trei luni de munca in straindtate, si ai ratat ziva de
nasterea a fiicei tale?

Cum te simti, atunci cand te intorci acasa din strdinatate si sotia face toate treburile casnice de
ruting, inclusiv sarcinile, care de obicei ar fi fost treaba ta?

Participantii vor fi rugati sa se gandeasca la un anumit caz pe baza modelelor de mai sus (sau
orice alta experienta personald) si sa descrie emotiile inainte, in timpul si dupa situatie.
Participantii sunt rugati sa impartaseasca cu un coleg, dupa care au posibilitatea de a impartasi
emotiile lor cu tot grupul.

intrebri de debriefing:

Cum a fost sa vorbiti despre emotii? De ce a fost usor sau dificil? Ai gasit expresia perfecta
pentru a descrie emotiile tale? Suntem constienti de emotiile noastre in aceasta situatie? Cum
poti constientiza emotiile asa cum sunt in momentul in care apar? Cum poti fi mai constient cu
emotiile tale in viata de zi cu zi?

Sugestii pentru material de vizionare si citirea pentru facilitatori:

ABC of Emotions: How to use the FEELINGS WHEEL to develop Emotional Literacy | episode
03

Six Seconds, The Emotional Intelligence Network:
https://www.youtube.com/watch?v=XGwJwIDJgLU
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(ABC de emotii: utilizarea emotiilor pentru dezvoltarea emotionala | episodul 03
Sase secunde, Reteaua de inteligenta emotionala)
Understanding differences between EMOTIONS FEELINGS and MOODS | episode o4

Six Seconds, The Emotional Intelligence
Network:https://www.youtube.com/watch?v=_pbdgqgXWxBQ

(intelegerea diferentelor dintre emoti, sentimente si stari de spirit | episodul o4
Sase secunde, reteaua de inteligenta emotionala)

Ted Talk: Lisa Feldman Barrett, neurolog - Nu sunteti la mila emotiilor voastre: ele sunt create
de creierul vostru (subtitrare disponibila pentru fiecare limba de proiect)
https://www.ted.com/talks/lisa feldman barrett you aren t at the mercy of your emotio

ns_vyour _brain_creates them?referrer=playlist-what_are_emotions

TED Talk: Tifforice Watt Smith, Istoric cultural - Istoria emotiilor omenesti (Subtitrare
disponibile cu fiecare limbaj de proiect)
https://www.ted.com/talks/tiffany watt smith the history of human emotions?referrer=pla

ylist-what _are emotions

https://www.6seconds.org/2020/08/11/plutchik-wheel-emotions/

https://en.wikipedia.org/wiki/Robert Plutchik

4.2. Competente interpersonale

Introducere

Competentele si abilitatile interpersonale pe care le folosim atunci cand interactionam si
comunicam cu ceilalti sunt esentiale pentru relatiile noastre sociale. Acestea acopera o
varietate de scenarii in care comunicarea si cooperarea sunt esentiale. Aceste abilitati implica
capacitatea de a comunica si de a construi relatii cu altii. Ele sunt mentionate ca "people skills-
abilitati interpersonale" si includ atat trasaturi de personalitate si comportamentul invatat de a
gestiona anumite situatii sociale. Cateva exemple de abilitati interpersonale includ: ascultarea
activa, munca in echipd, responsabilitatea, fiabilitatea, leadershipul, motivatia, flexibilitatea,
rabdarea si empatia.

Tema competentelor interpersonale este in continua crestere, impreunad cu o gama larga de
instrumente de testare si dezvoltare. In aceastd sectiune tematicd aborddm mai multe aspecte
al competentelor interpersonale.

Intr-un mediu de lucru daca abilitatile interpersonale apar ca si resurse puternice fi pot ajuta pe
oameni sa navigheze mai usor prin complexitate, schimbare si sarcinile lor de zi cu zi.
Constientizarea sociala este capacitatea de a intelege perspectiva si de a empatiza cu altii,
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inclusiv cu persoane care provin din medii si culturi diverse. Acestea sunt competente
importante pentru migrantii de munca, care sunt adesea angajati in diverse locuri de munca.
Constientizarea sociala include, de asemenea, capacitatea de a intelege normele sociale si
etice de comportament si sa recunoasca resursele si sprijinele familiare, scolare, comunitare.
Atunci cand se straduiesc sa traiasca armonios si sa lucreze Tmpreund, este necesara
constientizarea sociald atat pentru migrantii de munca cat si pentru membrii comunitatii tarii
de destinatie. Recunoasterea valorilor culturale, traditiilor, stilului de comunicare si tiparelor
relationale este un aspect important al unei colaborari bune si constructive.

Xu on

Aceasta sectiune tematica include subiecte precum "constientizarea sociala", "relatiile sociale —
comunicarea" si "gestionarea conflictelor".

"Interviurile au ardtat cd oamenii au fost presati sd invete despre gestionarea
conflictelor, managementul stresului, gestionarea crizelor si gestionarea sarcinilor
emotionale din cauza migratiei de muncd, si trebuiau sd ia in considerare
modalitdtile de a gestiona pe acestea."

Raport de studiu NAMED p. 138

Scop: Cresterea interesului participantilor in constientizarea lor sociald, constientizare in
interactiunile lor sociale in general si in contextul tarii de destinatie.

intrebari cheie:

Cum ma comport intr-un grup? Cum reactionez intr-o situatie dificila sau conflictuala? Care
este stilul meu de comunicare? Care sunt abilitatile mele interpersonale? Cum ies dintr-o
situatie de conflict? Cat de multumit sunt de strategiile mele de gestionare a conflictelor? Ce
pot invata dintr-un conflict? Cum Tmi pot imbunatati reactia mea intr-un conflict?

Termeni cheie: ascultare activd, lucru in echipd, empatie, flexibilitate, relatia cu mediul
inconjurdtor, relatii sociale, comunicare in familie, comunicare cu colegii si prietenii,
managementul conflictelor, luarea deciziilor.

Interval de timp estimat: 5 lectii, 9o min /lectie
Subiecte:

- 2.1 Constientizarea sociala
- 2.2 Relatii sociale - comunicare
- 2.3 Gestionarea conflictelor

Metode de lucru recomandate:

Furnizarea de materiale teoretice, efectuarea de exercitii practice, invatare experiential3,
lucrul cu teste, lucru pe grupe mici si mari.
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Ce ar trebui sa stie participantii la sfarsitul acestei sectiuni?
Participantii ar trebui

- sa fie In mdsura sa demonstreze constientizarea modului in care indivizii si grupurile
coopereaza in vederea atingerii obiectivelor comune

- 53 stie ce puncte forte si punctele slabe au

- sa cunoasca ce inseamna ascultator activ

- sa fie In masura sa asculte in mod activ

- sa stie cum sa descrie comunicarea asertiva

- sa fie in masura sa comunice asertiv

- sa poata aplica abilitatile invatate cu privire la constientizare sociala in timpul migratiei lor de
munca: pentru a reusi mai bine in mediul de lucru extern/international si social in general.

Materiale: hartie, pixuri, flipchart, foi de lucru, materiale pentru exercitii individuale.

4.2.1 Constientizarea sociala

Constientizarea sociala implica capacitatea de a intelege si empatiza cu altii, in special cu
oameni care provin din medii diferite. Constientizarea sociald include empatie pentru altii,
intelegerea sentimentelor si reactiilor celorlalti, ascultare activa, cooperare in echipa si alte
abilitati.

Activitati

Nod de franghie®

Timp: 20 min

Materiale: O franghie lunga de catarare. Spatiul trebuie sa fie o camera mare sau un spatiu in
exterior.

Scopul activitatii este de a stimula cooperarea pentru a asigura succesul general al grupului
Descrierea activitatii:

Se face cate un nod pe franghie pentru fiecare persoana care este in grup. Spatiul dintre noduri
trebuie sa fie aproximativ jumatate de metru distanta. Instruiti membrii grupului sa selecteze
un nod pe franghie si sa stea langa el pe fiecare parte a franghiei. Apoi spuneti-le sa apuce
franghia pe fiecare parte a nodului cu o singurd mana. Unii vor apuca mai departe de un nod
decat altii, lucru care este n ordine. Acum cereti grupul sa dezlege toate nodurile fara ca cineva
sa dea drumul la franghie sau fara a muta mana care este pusa pe franghie. Participantii isi pot
folosi doar mana libera pentru a dezlega nodurile. Puteti configura aceasta activitate punand
grupul s3 se gandeasca la noduri ca reprezintand probleme pentru grup care trebuie
indreptate, rezolvate.

*Jocuri empatie - O colectie de jocuri pentru a ajuta intelegerea vietii si a situatiilor pe care oamenii le
experimenteaza n comunitatea. p. 16
https://www.scout.org/sites/default/files/tutorial_files/empathy%20games.pdf
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intrebri de debriefing:

Cum a fost acest exercitiu? Cum te-ai simtit in timpul procesului? Cum a reusit grupul sa
rezolve sarcina? Cate grupuri s-au format si lucrau la aceasta provocare in acelasi timp? Cand
partea ta de franghie a fost dezlegats, i-ai ajutat pe ceilalti din echipa ta in vreun fel, sau ai stat
numai impreuna cu ei? De ce? Ati fost vreodata intr-o echipa in care doua sau mai multe
grupuri lucrau separat unul pe langa celdlalt? Exista “noduri" in echipa ta care trebuie
descalcite/desfacute?

2.1.2 Ouin cddere™

Timp: 70 min.

Materiale: paie groase, banda adeziva, oua crude, sfoard, o tava pentru a acoperi podeaua in
cazul in care oudle vor cadea

Scopul activitatii este de a crea o situatie de lucru in care participantii interactioneaza, rezolva
o sarcind impreuna in activitatea de grup.

Descrierea activitatii:

Activitatea va fi In grupuri de 3-4 persoane. Fiecare grup primeste 25 de paie groase de plastic,
o rold de banda adeziva , 1 metru de sfoarad si un 1 ou.

Grupurile au 45 de minute pentru a crea o structura pentru ou. Dupa cele 45 de minute fiecare
echipa va da drumul oului de la intaltimea de 2,5 metri. Scopul este ca oul s&8 ramana intreg in
urma caderii.Dupa ce grupurile au terminat, participantii se aduna si grupurile deleaga o
persoana care da drumul oului. Grupurile isi vor plasa structura deasupra unei tavi, iar membrul
delegat al grupului va da drumul oului de la 2,5 m.

Va exista o competitie intre grupuri. Acele grupuri vor fi castigatoare- ale caror ou nu s-a stricat
ciaramas intreg dupa cadere.

intrebari de debriefing

Cum a fost exercitiul? Cum ati reusit sa indepliniti sarcina? Cum a fost munca in grup? Ai
identificat roluri diferite in grup? A venit cineva cu o idee pe care ati urmat-0? Ati avut cineva in
rol de lider?Cum a fost comunicarea in grup? Si-a prezentat toatd lumea ideile? Daca grupul a
esuat, ce ai face Tn alt mod? Ce crezi ca ai putea imbunatati? Activitatea a fost un succes sau un
esec? Ce inseamna esecul sau succesul pentru grup?

Abilitdtile mele interpersonale™
Timp: 40 min
Materiale: Doua copii al chestionarului pentru fiecare participant, pixuri

Scopul exercitiului este de a face participantii constienti cu privire la abilitatile pe care le
folosesc 1n relatiile interpersonale si de a oferi feedback. Exercitiul poate servi, de asemenea,

peter Diirrschmidt et al.: Trainers’ manual p. 119
*°Rudas Janos: Mostenitorii lui Delfi (2007) p. 222-224
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ca si start pentru un viitor plan de dezvoltare personala. intr-un mediu de lucruy, abilitatile
interpersonale dezvoltate sunt un avantaj care pot ajuta in navigarea complexitatii vietii de zi
Ccu Zi.

Procesul:
Participantii sunt organizati in perechi sau in grupuri de trei persoane

- Perechile sau grupurile sunt formate astfel incat sa fie impreuna persoane care se cunosc
deja. Participantii trebuie sa completeze mai intdi un chestionar despre ei insisi, dupa care sa
completeze un chestionar despre partenerul lor.

- Dupa completarea chestionarului, perechile vor discuta rezultatele chestionarului cu un
accent deosebit pe diferentele dintre cel pe care I-au completat despre ei insisi si cel completat
de partenerul lor. De asemenea, participantii trebui sa discute despre directia de dezvoltare
preconizata.

Chestionarul de mai jos va ajuta sa reflectati cu privire la relatia cu alte persoane si abilitatile
dumneavoastra de grup. Acest chestionar este conceput pentru a va ajuta sa va formulati
obiectivele personale de dezvoltare.

1.Cititi lista de actiuni si abilitati, si marcati-le pe acelea pe care le efectuati bine (marcate
cu "Bine facut") si acele care au nevoie de Tmbunatatire (marcate cu "Trebuie
fmbunatatit” — cu mult/cu putin®).

2. S-ar putea sa lipseasca actiuni pe care le considerati importante in comunicarea
interpersonald. Daca acesta este cazul, va rugam sa completati partile goale.

3.Dupa aceea, va rugam sa verificati lista din nou si marcati acele trei sau patru actiuni pe
care doriti sa imbunatatiti in acest moment.
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Bine facut

Trebuie imbunatatit

Cumult Cu putin

Abilitati de comunicare

Vorbitul in grup

Vorbit scurt si concis

Vorbit energic

Incurajarea altora sa vorbeasca

A acorda atentie

Gandit Tnainte de a vorbi

A rdmane la subiect cu observatiile mele

Abilitati de observare

Observarea tensiunii / presiunii in grup

Observarea a cine vorbeste cu cine

Observarea nivelului de interes al grupului

Observarea sentimentelor altora

Recunoasterea daca cineva este absent mental

Observarea reactiilor la explicatiile mele

Recunoasterea faptului cd grupul evita sa vorbeasca

despre subiect.

Abilitati de rezolvare a problemelor

Explicarea problemelor si a obiectivelor

Solicitarea de opinii si idei

Oferire de idei

Gandire critica despre idei

Rezumarea dezbaterii/discutiei
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Formulare de concluzii despre lectiile invatate

Capacitatea de a imbundtdati atmosfera intr-un grup

Aratarea interesului

Implicarea tuturor in procesul de lucru

Crearea armoniei si sprijinirea oamenilor sa ajunga la
un acord

Sustinerea  drepturillor  individuale  impotriva
presiunii grupului

Exprimarea respectului si a laudei

Abilitatea de a-si exprima emotiile

Spun/explic altora ce simt

Ascund sentimentele

Dezacord explicit spus

Exprimarea simpatiei/ afectiunii

Exprimarea recunostintei

Fiind ironic

Confruntarea si acceptarea situatiilor emotionale

Confruntarea cu furia si conflictele

Confruntare cu intimitate si atractia

Tolerarea tacerii

Tolerarea presiunii sau a stresului

Relatia sociald

A intra in competitie pentru a mai buni ca altii
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Comportament dominant

Incredere in altii

Afide ajutor

A fi sprijin pentru ceilalti

A trage atentia asupra propriei persoane

Responsabil pentru sine

Altele

Intelegerea a- de ce fac ceea ce fac

Capacitatea de a cere ajutor

Acceptarea ajutorului si asistentei din partea altora

Abilitatea de a fi determinat, hotarat

Abilitatea de a fi auto-critic

Abilitatea de a fi rabdator

Abilitatea de a te retrage pentru a citi sau a gandi
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intrebri de debriefing:

Cum a fost sa te gandesti la aceste intrebari? Cum a fost sa te gandesti si sa completezi
chestionarul pentru altcineva? Ce ai invatat despre tine? Cum a fost sa vezi cum te vede
altcineva pe baza abilitatilor mentionate in chestionar? Cum puteti aplica in viata de zi cu zi
ceea ce ati invatat In timpul acestei activitati? Care dintre aspectele care necesita imbunatatire
ar fi utile in experienta migratorie? Te-ai confruntat cu dificultati pana acum din cauza lipsei
uneia dintre aceste abilitati sau trasaturi? Care sunt cele mai importante abilitati pe care
doresti sa imbunatatesti, si care va fi urmatorul pas pentru a le imbunatati?

4.2.2 Relatii sociale - comunicare

Comunicarea este baza relatiilor interpersonale. Pentru a avea relatii mai bune, trebuie sa fim
mai constienti de stilul nostru de comunicare si de modurile de a imbunatati abilitatile noastre
de comunicare.

In orice context social - familie, prietenie sau la locul de munca - calitatea comunicarii defineste
calitatea relatiilor. Comunicarea nonviolenta (nonviolent communication - NVC) este o
abordare dezvoltatd de Marshall Rosenberg la inceputul anilor 1960. NVC se bazeaza pe
presupunerea ca toate fiintele umane au capacitatea de compasiune si empatie. Abordarea
presupune, de asemenea, ca persoanele care vorbesc sau se comporta violent nu cunosc
strategii mai eficiente de satisfacere a nevoilor lor atunci cand fac acest lucru.

NVC are ca scop sprijinirea schimbarii pe trei niveluri interconectate: in sine, cu alte persoane,
in cadrul grupurilor si sistemelor sociale. Teoria NVC este predata ca un proces de comunicare
interpersonald conceputd pentru a imbunatati o conexiune plind de compasiune cu altii.*

Activitati

Desen spate-in-spate™

Timp: 30 min

Materiale: foi de hartie si pixuri

Scopul exercitiului este de a dezvolta modul in care ne raportam unul la altul, inclusiv modul in
care impartasim informatii si modul in care ne intelegem.

Descrierea activitatii:

Perechile vor sta spate in spate. Unul dintre ei va fi "cel care asculta" altul va fi"cel care
vorbeste". Cel care asculta primeste o bucata de hartie goald si un creion, iar cel care vorbeste

primeste o imagine cu forme geometrice. Acestea sunt accesibile pe link-ul de mai jos. Cel care
vorbeste descrie imaginea geometrica in detaliu. Cel care asculta va desena pe hartia goala

*https://en.wikipedia.org/wiki/Nonviolent_Communicationticite_note-KashtanAssump-4
*https://www.therapistaid.com/worksheets/drawing-communication-exercise.pdf
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detaliile si va Incerca sa recreeze imaginea, pe baza instructiunilor. Niciunul dintre participanti
nu poate vedea lucrarea celuilalt, iar ascultatorul nu poate comunica cu vorbitorul. Perechile
vor avea 10 minute pentru aceasta sarcina.

intrebari de debriefing:

Cum a fost exercitiul? Cu ce fel de dificultati te-ai confruntat? Cum a fost sa desenezi/sa explici
ceea ce ai vazut, desi nu puteai intreba sau interactiona? Ca vorbitor ce pasi ai urmat pentru a
te asigura cd instructiunile tale sa fie clare? Cum a fost sa nu ai feedback de la ascultator in
timpul exercitiului? Cum pot fi traduse acesti pasi in conversatii din viata reala? Ca ascultator ce
ti-a placut la instructiunile vorbitorului? Crezi ca instructiunile vorbitorului erau ambigue sau
greu de urmat? Credeti ca rezultatele voastre ar fi fost diferite daca ati fi fost in masura sa
comunicati (si daca da, cum)? Ceea ce vrem sa spunem si modul in care este interpretat ce
spunem - sunt adesea doua lucruri diferite. Ce puteti face chiar si acum pentru a reduce riscul
de comunicare gresita in conversatiile din viata reala? V-ati confruntat cu situatii similare in
experienta dumneavoastra de lucru sau in migratie? Cum ai reusit sa le gestionezi? Ce vei lua cu
tine de la acest exercitiu si ce vei pune in practica in viata de zi cu zi?

Jocul comunicdrii asertive®
Timp: 40-120 min. in functie de marimea grupului
Materiale: Nu sunt necesare

Scopul execitiului este de a oferi participantilor o introducere in sensul expresiilor:asertiv,
agresiv, supus. Participantii vor dobandi cunostinte despre stilul lor de comunicare. Acest
exercitiu are ca scop utilizarea asertivitatii in viata de zi cu zi, cu accent pus pe situatiile din
viata migrantilor de munca.

Descrierea activitatii:

Facilitatorul va prezenta in scurt timp diferentele dintre asertivitate, agresivitate si supunere.
Ar fi utild in aceasta etapa conducerea unei discutii pe aceasta tema si introducerea ideii
comunicarii non-violente de Marshall B. Rosenberg.

Comunicare submisiva (supusa): nevoile altora sunt vazute mai importante, lipseste
respectul de sine, se evita confruntarea, exista lipsa de exprimare, se vorbeste incet si timid

Comunicare asertiva: echilibru in nevoi, ambii participanti la conversatiei sunt respectati,
vorbesc cu un ton si volum echilibrat, protejeaza propriile drepturi si drepturile altora, ambii se
exprima din punct de vedere emotional, fiecare iti propune sa-si atinga obiectivele fara a-i rani
pe altii.

»Rudas Janos: Mostenitorii lui Delfi. Teorie, metodd, practicd p. 160
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Comunicare agresiva: nevoile proprii sunt vazute ca fiind mai importante, exista lipsa de

respect, mentalitate centrata doar pe castigul propriei parti, comunicare ostild, dominanta in

postura si gest, vorbeste tare.

Aceasta activitate este un joc de rol. Se formeaza un numar optional de perechi, dar e nevoie

de cel putin trei perechi. Participantii cursului se aseaza intr-un semicerc, iar perechile vor sta in

fata lor. Un singur scenariu va fi prezentat in trei moduri diferite. Prima pereche va avea sarcina

de a prezenta/de a juca rolurile primului scenariu descris la comunicare in maniera submisiva. A

doua pereche va avea sarcina de a juca acelasi caz intr-un mod agresiv. A treia pereche va ave

sarcina de a juca rolul in mod asertiv. in toate cele trei cazuri prima persoana joaca cu

comportament submisiv, agresiv sau asertiv, in timp ce celdlalt se joaca intr-un mod normal.

Dupa ce scenariile s-au prezentat, grupul va discuta situatiile si cele trei moduri de abordare a

acesteia. Jocurile de rol pot continua de mai multe ori cu cazuri diferite.

Situatii:

1.

Roluri: client, casier

Clientul face cumparaturile de week-end intr-un magazin mic in vecinatatea casei lui.
Cand casierul spune pretul clientul isi da seama ca nu are suficienti bani.

Roluri: asistent de ingrijire la domiciliu (migrant de munca), pacient

Pacientul cere supa la pranz. Asistentul aduce o supa de cartofi care nu este pe gustul
pacientului.

Roluri: sofer de camion (migrant de munca), superior

Programul de lucru al soferului de camion este in functie de rute date pentru o zi. El
primeste in mod regulat rute mai lungi decat altii. Dar nu este platit in plus pentru acest
lucru. Decide sa vorbeasca despre asta cu superiorul lui.

Roluri: doi migranti de munca in acelasi loc/chirie

Folosesc aceeasi bucatarie pentru prepararea mancarii. Unul lasa intotdeauna bucataria
murdard, cealalta este cel care curata. Cel care curata mereu decide sa vorbeasca
despre asta cu colegul lui.

Roluri: colegi de munca

Colegii primesc un loc de munca numai daca impart sarcinile in mod egal intre ei. Unul
dintre eiisi da seama ca partenerul contribuie mult mai putin, si decide sa vorbeasca
despre acest lucru.

Roluri: vecini
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Un vecin lucreaza de dimineata devreme fiecare zi, prin urmare seara doreste sa
doarma. Vecinul asculta muzica tare pana tarziu in noapte, astfel incat celalalt nu poate
dormi. Decide sa vorbeasca.

intrebari de debriefing:

Cum a fost jocul de rol? Cum a fost pentru participantii observatori? Ce au observat in timpul
exercitiului? Care a fost pozitia corpului persoanelor in diferite cazuri? Care au fost
caracteristicile dialogurilor? Cum s-au simtit participantii in rolurile lor? Cum a fost sa participe
la diferite stiluri de comunicare? Se confrunta cu situatii similare si ei in viata de zi cu zi? Puteti
identifica stilul de comunicare pe care il utilizati in general? Cum puteti aplica cunostintele
dobandite in timpul acestei activitati in viata de zi cu zi? De ce ai nevoie pentru a-ti Imbunatati
abilitatile de comunicare?

Ascultare activd / dialog controlat™

Timp: 60 minute (impreuna cu explicarea regulilor, construirea grupurilor de trei persoane, in
fiecare grup va fi trei runde de discutii de 10-15 minute.)

Materiale: nu sunt necesare

Scopul activitatii este de a experimenta cat de dificil este sa fii un ascultator activ si sa asculti

pe ceilalti: de a Tnvata cum sa fii atent, empatic, sa intelegi gandurile si sentimentele
partenerului de conversatie.

Descrierea activitatii:

Activitatea se va desfasura in grupuri de trei persoane. Doua persoane (A si B) se vor gandi
fmpreuna la un subiect de disputa asupra caruia ar putea avea opinii diferite. A si B vor incepe
sa discute despre subiectul ales, a treia persoana va observa in tacere. Discutia va fi initiata de
A cu o declaratie care va fi repetata pe scurt de B.

Pentru a adapta exercitiul la subiectul acestui curriculum, participantii pot alege un subiect
legat de migratia de munca sau de munca ca migrant. Desigur, orice alt subiect este, de
asemenea, acceptabil. Scopul principal al acestui exercitiu este de a practica ascultarea activa.

> Daca B va repeta corect informatiile auzite anterior, A va confirma cu un raspuns
"corect". Dupa aceea, B are oportunitatea de a raspunde/reactiona la declaratia
persoanei A.

> Dacd B nu a interpretat si nu a rezumat corect declaratia, A va raspunde "fals". In acest
caz, B vaincercaincd o datd. Daca B nu reuseste atunci A va repeta declaratia.

**peter Dirrschmidt et al: Manual pentru traineri p. 39
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» Pana la acest punct in joc C va asculta, va monitoriza timpul si interveni numai in cazul
in care participantii nu urmeaza regulile. C face notite despre modul in care participantii
aplica comunicarea nonverbala, expresiile verbale si abilitatile de ascultare activa.

» Dupa 15 minute prima "runda de discutii" se va termina. C va raporta catre A si B cu
privire la impresiile pe care a avut cu privire la comunicare acestora (5 minute).

> Dupa aceea isi schimba rolurile, astfel incat toata lumea va fi si in pozitia de observator.
intrebari de debriefing

Cum a fost exercitiul? Cum a fost sa fii observator? Cum a fost in rolul de ascultator? Cum a fost
in rolul vorbitorului? Ce a fost usor? Ce a fost dificil? Cu ce fel de dificultati s-au confruntat
participantii? Cum au trecut peste aceste dificultati? Ce fel de sentimente au aparut in timpul
exercitiului?

Poate cineva da una sau mai multe exemple din viata de zi cu zi despre cazuri in care s-au
confruntat cu o situatie similard de ascultare activa? in ce domenii din viata noastrd putem
aplica experienta pe care am dobandit-o Tn timpul acestui exercitiu? Cum putem folosi acest
lucru Tn viata noastra de zi cu zi, de exemplu atunci cdnd comunicam in familie? 1l putem folosi
si in mediul de lucru din tara de origine sau din tara de destinatie?

4.2.3 Gestionarea conflictelor

”

,In mijlocul dificultdtii se afld oportunitatea.
Albert Einstein
Viata de zi cu zi este plina de conflicte: intrdm in conflict la locul de munca cu colegii si
supraveghetorii, in conflicte acasa cu familia si conflicte in general in contexte interpersonale.
Conflictul este vazut ca un fenomen negativ care este de cei mai multi oameni preferat sa fie
evitat sau rezolvat cat mai repede, cateodata prin moduri radicale. Cu toate acestea,
conflictele sunt o parte inevitabila a vietii noastre si apar in cazul in care diferite valori,
interese, sentimente, credinte si comportamente sunt in contrast. Dupa cum spune citatul de
mai sus Tn dificultatea sau conflictul din viata unei persoane sau organizatii se ascunde
posibilitatea de imbunatatire. Situatia migrantilor de munca® (necunoscut, diferite culturi,
diferente culturale, bariere lingvistice ) are o probabilitate crescuta de conflicte.

Modelul Thomas Kilmann identifica doua dimensiuni ale comportamentului intr-o situatie de
conflict, si anume: asertivitatea si cooperarea. Asertivitatea este gradul in care o persoand
incearca sa satisface propriile nevoi. Cooperarea este gradul in care o persoana incearca sa
satisfaca preocuparile celeilalte persoane. Relatia dintre aceste doua aspecte rezulta in cinci
moduri distincte de management al conflictelor: evitarea (ocolind conflictul), acomodarea
(incercarea de a satisface preocuparile celeilalte persoane), compromiterea (incercarea de a

*Mostenitori Javne - Rudas J. 2009
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gasi o intelegere acceptabild care satisface doar partial preocuparile ambelor persoane),
concurenta (incercarea de a satisface preocuparile cuiva in detrimentul altora), colaborarea
(incercarea de a gasi o solutie castig-castig care satisface complet preocuparile ambelor
persoane).

Pe baza acestui model, din interviurile pe care le-am realizat in cadrul cercetarii NAMED pentru
studiul nostru, am ajuns la concluzia ca situatia vietii migrantilor de munca ar putea aduce mai
multe conflicte, dar reactia migrantilor ar putea fi, in general, evitarea sau acomodarea.

In aceasta lectie va recomandam sa incercati diferite tipuri de exercitii: studiu de caz/joc de rol
(despre un conflict in familie sau mediul de lucru). Participantilor li se poate cere sa descrie sau
sa creeze eiinsisi situatii de conflict pe baza experientelor lor.

Activitati

Cerc de heliv*®

Materiale: cerc hula hoop usor,1pentru fiecare echipa de maxim 7 persoane
Timp: 30 min.

Scopul activitatii este de a experimenta conflictele, de a lucra prin conflicte pentru a atinge un
obiectiv de echipa.

Descrierea activitatii:

Membrii grupurilor de maxim 7 persoane formeaza un cerc. Ei trebuie sa stea aproape unul de
altul, umar cu umar, si trebuie sa ridice bratele la acelasi nivel cu bratele lor pe verticala
(tindndu-le la nivelul pieptului) si degetele aratatoare intinse. Aceasta pozitie a mainii trebuie
mentinuta pe durata activitatii. Facilitatorul va plasa un cerc hula hoop pe cercul format din
degete.

Reguli: Sarcina este de a pune pur si simplu cercul la sol. Toti participantii trebuie sa mentina
contactul cu cercul in orice moment cu ambele degete. Daca cineva pierde contactul sau
degetele lui aluneca de pe cerc, echipa trebuie sa-si asume pozitia de pornire si sa inceapa din
nou. Odata ce echipa intelege obiectivul si regulile,formatorul aseaza cercul in pozitia de
pornire si incepe activitatea. De obicei, cercul incepe sa urce, ca prin magie.

Cercul va avea tendinta de a se indlta. Dupa cateva incercari, facilitatorul poate interveni
pentru a conduce o scurtd discutie de reflectie asupra a ceea ce se intdmpl3, ce fel de idei sau
strategii are grupul sau membrii sdi pentru a rezolva sarcina. In cazul in care dupad mai multe
incercari un ritm comun nu este in crestere, facilitatorul poate ajuta prin introducerea unui alt
exercitiu scurt.

6 . . .
**Marry Scannell: Marea carte a jocurilor de rezolvare a conflictelor p. 47
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Simte timpul

Participantii sunt rugati sa inchida ochii si dupa un semnal de pornire sa numara pana la
douazeci (in liniste, in sine). Cei care ajung la doudzeci pot deschide ochii si se pot uita in
jur, dar sa ramana tacuti. Vor fi participanti care vor deschide ochii mai devreme decat
altii. Cu acest exercitiu participantii pot experimenta relativitatea timpului si importanta
unui ritm comun de lucru.

Lectia din acest exercitiu poate fi aplicata la activitatea cu cercul hula hoop. Ar putea fi
important sa se introduca o masura sau un ritm pentru membrii grupului, care este clar pentru
fiecare participant.

In cazul in care participantii nu reusesc sa finalizeze sarcina, activitatea va fi inchisa si discutia
va fi condusa pe tema: cum sa ne ocupam de astfel de cazuri- in care nu reusim sa finalizam
ceea ce avem de facut, in cazuri in care ne Intalnim cu esecul. Participantii pot incerca exercitiul
din nou mai tarziu, dupa ce au facut alte activitati.

intrebari de debriefing:

Care au fost gandurile initiale cu privire la aceasta activitate? Ce a constituit o provocare in
aceasta activitate? Ce a facut-o dificila? A aparut cineva ca lider? Ce a facut aceasta persoana
pentru a demonstra o calitate de lider? Cum au influentat perceptiile participantilor
comportamentul? Cat de eficientd a fost echipa in a face fata frustrarii? Echipa a avut vreun
conflict? De ce, sau de ce nu? Cum a fost rezolvat conflictul? Cum ati echilibrat
responsabilitatea individului cu obiectivul echipei? Care sunt situatiile din viata real3, care pot fi
similare cu aceasta provocare? Va confruntati cu situatii similare ca si lucrator migrant? Ce
puteti aplica Tn viata de zi cu zi sau la locul de munca din ceea ce ati invatat aici?

Notd: Tn timpul aceste activitati frustrarile pot deveni atdt de mari incat ingreuneaza
comunicarea in grup si membrii echipei pot da vina unul pe celdlalt si se pot ataca verbal unul
pe altul. Fiti pregatiti sa opriti activitatea, sa conduceti o discutie, sa continuati cu alte activitati
si, in cele din urm3, sa reveniti la ea mai tarziu, dupa ce invatati cateva abilitati utile de
solutionare a conflictelor.

Studiu privind cazurile de conflict

Timp: 60-90 min
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Materiale: pixuri, hartii
Scopul activitatii este de a pune strategiile de gestionare a conflictelor in practica.
Descrierea activitatii:

Participantii sunt rugati sa creeze un studiu de caz dupa o situatie de conflict:
Pasul 1. Cereti participantilor sa formeze perechi (sau formati perechi cu un exercitiu
energizant). Fiecare pereche primeste o foaie de hartie A4 si va fi insarcinat sa descrie cite o
situatie de conflict réspunzand la urmatoarele intrebari. (Ei vor face acest lucru fard a incerca sa
rezolve conflictul.)
In conflict va fi inclus cel putin un migrant. Fiecare pereche va avea caz diferit: 1. - Un migrant si
un lucrator nativ, 2. doi migranti, 3. un migrant de munca si angajatorul sau superiorul, 4. un
migrant siun membru al familiei lui, 5. un pacient sau un client si un migrant de munca.

- Cine sunt participantii? (dati-le numele si 2-3 trasaturi de personalitate)

- Care este contextul?

- Ce fel de personalitate au participantii? Care sunt valorile lor?

- Care este subiectul conflictului?

- Creati o conversatie pentru a ilustra conflictul real.

In timpul sarcinii facilitatorul va merge la fiecare pereche pentru a da instructiuni suplimentare
daca este necesar.

Pasul 2. Fiecare pereche da studiul de caz urmatoarei perechi. Participantii sunt rugati sa
foloseasca cealalta parte a lucrarii si sa raspunda la urmatoarele intrebari:

- Varugam sa rescrieti conversatia intr-un mod care ar functiona mai bine.
- Ce potinvata participantii conflictului din aceasta situatie?

Dupa ce raspund la intrebari, participantii isi impartasesc cazurile cu intreg grupul.

Facilitatorul introduce modelul Thomas Kilmann si conecteaza exercitiile si modelul. Apoi cere
participantilor sa identifice modurile de gestionare a conflictelor pe care le-au gasit utilizate Tn
studiile lor de caz.

Stil concurent - Asertiv si necooperant. Va puteti astepta la un refuz in a negocia luand in
considerare opinia altor persoane.

Stil de colaborare - Asertiv si de cooperare. Acest stil constd in a lua In considerare atent
opiniile fiecarei parti, inclusiv o discutie obiectiva care rezulta in intelegere reciproca.

Stil compromis - Moderat asertiv si de cooperare. Nu da nici unui parti tot ce-si doresc, dar
ambele parti primesc suficient pentru a |asa fiecare parte multumita.

Stilul evitarii - Neasertiv si necooperant. Acest lucru este vazut ca retragerea din conflict sau
refuzul de a aborda conflictul.
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Stilul acomodarii - neasertiv si de cooperare. Rezultatul este acomodarea prin recunoasterea
si acceptarea parerii altei parti despre problema actuala.

intrebari de debriefing:

Cum a fost sa dezvolti o situatie de conflict si sa scrii o conversatie? Te-ai confruntat cu vreo
dificultate? Ce s-a intamplat cand ai primit un alt caz? Ai fost inspirat de propriile experiente
sau a fost o fictiune? Esti multumit de modul in care ai rescris conversatia? Cum va simtiti in
acele situatii de conflict pe care le-ati descris? Cum te-ai comporta in aceeasi situatie? Ce puteti
lua cu voi din acest exercitiu?

Exercitiu de final

Cine voi deveni?*’
Timp: 30 min
Materiale: hartii, pixuri

Scopul activitatii este de a rezuma cursul, de a avea o reflectie asupra formarii, cursului si
lucrurilor invatate.

Descrierea activitatii:
Grupul sta intr-un cerc.

Facilitatorul cere participantilor sa se gandeasca la intrequl curs si sa reflecteze asupra
proceselor care s-au intdmplat in cadrul grupului si sa incerce sa formuleze ce fel de schimbari
au fost incurajate sa se intample. Dupa cateva minute de gandire toata lumea scrie numele lor
pe partea de sus a unei foi de hartie si dupa acea scrie 8-10 propozitii (in functie de amploarea
sectiunii, ore de activitate si subiectele discutate). Textul pe care participantii il scriu va incepe
cu unul dintre cele doua inceputuri: "Voi fi o persoana care..."/"As dori sa fiu o persoana care..."

Dupa ce toatd lumea a terminat de scris, se da foaia persoanei care sta la dreapta lor. Toatd
lumea citeste apoi ceea ce a fost scris de colegul lui de grup, si dupa care trece hartia mai
departe la urmatorul participant, pana cand hartia ajunge Tnapoi la proprietarul sau initial.

Pe masura ce foile s-au intors, facilitatorul le va cere participantilor sa-si exprime cateva
sentimente si ganduri despre intentiile lor de schimbare si intentiile altor participanti de
schimbare in viitor.

Bibliografie:

*’Rudas Janos: Mostenirea lui Delfi. Teorie, metod, practicd p. 261
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Alain Morin: The self-reflective functions of inner speech: Thirteen years later, Research Gate,
2019; https://www.researchgate.net/publication/316994184 The self-

reflective_functions _of inner _speech Thirteen years later

Hassan H. Elkatawneh: Conflict Analysis Models/ Circle of Conflict - Case Study, SSRN
Electronic Journal Research Gate, 2011;
https://www.researchgate.net/publication/258974156 Conflict Analysis Models Circle

of Conflict - Case Study

Maria N., Tiberiu C. et al, Cetatenia activa — Curriculum IMPACT, Fundatia Noi Orizonturi, 2011;
Marry Scannell: The big book of conflict resolution games, The McGraw-Hill, 2010;

Marshall Rosenberg: Nonviolent Communication: A Language of Life, PuddleDancer Press,
2015;

Dr. Nagy Adam, Antal Agnes, Holczer Moénika: Ifjisagigy — Mddszertar — 100 nonformalis
maddszer és szituacio megoldasa, ISZT Alapitvany — Excenter Kutatokozpont, 2015;

http://www.ifjusaqugy.hu/kotetek/M%C3%B3dszert%C3%A1r k% C3%B6nyv_web.pdf

Peter DUrrschmidt, Joachim Koblitz, Marco Mencke, Andrea Rolofs, Konrad Rump, Susanne
Schranmm, Jochen Strasmann: Trénerek kézikonyve, Z-Press Kiadd, 2008;

Rudas Janos: Delfi 6rokosei — Onismereti csoportok — elmélet, modszer, gyakorlatok, Lélekben
Otthon Kiado, 2007;

Rudas Janos: Javne orokosei — Fejlesztd tréningcsoportok — elvek, moddszerek,
gyakorlatcsomagok, Lélekben Otthon Kiado, 2009;

Taunzte E., Urban R., Brenda S., Dowden G, Green S., Geudens T. ID Booklet Ideas for
Inclusion &  Diversity, 2008;  https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-
1050/IDbooklet.pdf

The Collaborative for Academic, Social, and Emotional Learning (CASEL), https://casel.org/

Committee for Children, SEL

https://www.cfchildren.org/what-is-social-emotional-learning/work/

Conflict and challenge (The Thomas Kilmann Model)

https://challengingcoaching.co.uk/conflict-and-challenge/

Personal SWOT Analysis

https://trainingmag.com/how-conduct-personal-swot-analysis/

https://cacoo.com/blog/a-comprehensive-quide-to-creating-your-personal-swot-analysis/
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https://www.mindtools.com/pages/article/newTMC o5 1.htm

Self Talk

https://self-compassion.org/exercise-s-changing-critical-self-talk/

https://nickwignall.com/neqative-self-talk/

Wheel of emotions,

https://www.6seconds.org/2020/08/11/plutchik-wheel-emotions/

ABC of Emotions: How to use the FEELINGS WHEEL to develop Emotional Literacy | episode
03 Six Seconds, The Emotional Intelligence Network:

https://www.youtube.com/watch?v=XGwJwIDJqLU

Understanding differences between EMOTIONS FEELINGS and MOODS | episode o4
Six Seconds, The Emotional Intelligence Network:

https://www.youtube.com/watch?v=_pbdggXWxBQ

TED Talk: Lisa Feldman Barrett, neuroscientist: You aren’t at the mercy of your emotions —
your brain creates them. (Subtitles available in every project language)
https://www.ted.com/talks/lisa_feldman barrett you aren t at the mercy of your emotio

ns_vyour _brain_creates them?referrer=playlist-what_are_emotions

TED Talk: Tiffany Watt Smith, cultural historian: The history of human emotions (Subtitles
available in every project language)
https://www.ted.com/talks/tiffany watt smith the history of human emotions?referrer=pla

ylist-what _are emotions

Resources personal skills and social awareness
ID Booklet Ideas for Inclusion & Diversity
A practical educational booklet about Inclusion and Diversity developed for youth.

https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-1050/IDbooklet.pdf

Positivepsychology

A community, science-based online-resource and knowledge-base, which offers courses,
techniques, tools and tips to help you put positive psychology into practice in everyday work
for therapists, psychologists, counselors, coaches, teachers or practitioners. Language: English

https://positivepsychology.com/

Onismereti és fejlesztési gyarkorlatok (Exercises for self-awareness and self developement
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A book with exercises, activities for self awareness and development. Language: Hungarian

http://www.okv.info.hu/ONISMERETI%20ES%20FEJLESZTESI%20GYAKORLATOK . pdf

A collection of self-awareness and communication exercises for youth and adults, structured in
different categories on the page of the University Eszterhazy Karoly from Eger. Language:
Hungarian

https://uni-eszterhazy.hu/hefoppalyazat/tanszemfejl/gyakorlatok jtkok gyjtemnye.html

Készség és kompetenciafejleszté képzés tananyaga / Onismeret és személyiségfejlesztés
modul

Interreg-IPA CBC Magyarorszag-Szerbia HUSRB/1602/42/0152 [ Acronym: Socioagro

A learning curriculum for developing skills and competencies, including a module for self and
personality development. Language: Hungarian

https://kathaz.hu/wp-
content/uploads/2019/02/0%CC%88nismeret e%CC%81s szeme%CC%S81lyise%CC%8agfejle
szte%CC%81s tananyaq.pdf

Cetatenia Activa — Curriculum IMPACT | Active citizenship — IMPACT curriculum 2016

New Horizons Foundation, Cluj-Napoca. A facilitation guide for IMPACT group leaders.
Language: Romanian

https://noi-orizonturi.ro/resurse/Oameni%20de%20lMPACT/Curriculum-IMPACT-2016.pdf

Magazin de imprumuturi - Activitdti experientiale outdoor 2018

Experiential Activities Renting Shop Toolkit- a guide with experiential activities to use in
service of learning and outdoor education, for toolkit coordinators and content
developers,New Horizons Foundation, Cluj-Napoca. Language: Romanian

https://noi-

orizonturi.ro/resurse/Oameni%20de%20lMPACT/Magazin%2o0lmprumuturi%20Bleed%203m
m.pdf

Komunikacios és csapatépito jatékok

Games of communication and teambuilding. Language: Hungarian

https://moderniskola.hu/2018/08/kommunikacios-csapatepito-es-onismereti-jatekok-az-

evkezdesre/

Onismereti és tarsismereti tréning blokk foglalkozasok Selection of activities for

selfknowledge. Language: Haungarian
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http://igyk.pte.hu/files/tiny mce/File/kari projektek/tehetsegmuhely/prezentaciok/onismereti

trening Bl.pdf

Ifjusag — Modszertar / 100 Nonformalis modszer és szitudcios megoldas | Collection of tools:
100 of nonformal and situational exercices. Language: Hungarian

http://www.ifiusaqugy.hu/kotetek/M%C3%B3dszert%C3%A1r k%C3%B6nyv web.pdf

100 ways to energise groups: Games to use in workshops, meetings and in community

https://www.ndi.org/sites/default/files/Energisers.pdf

The page of the VIA Institute on Character, Cincinnati, Ohio is anon-profit organization
working in the science of character strengths. They create and validate surveys of character,
support researchers, and develop practical strengths-based tools for individuals and
professionals, such as therapists, managers and educators. https://www.viacharacter.org/

The organization ‘New World of Work’ has developed an assessment system for "21st
Centrury Skills" including "Resilience", "Self-Awareness" and "Social/Diversity Awareness"
among others. Limba Engleza https://newworldofwork.org/badges/

Training manual for facilitators: Using soft skills in non-formal education by Dr. Kaustuv
Kanti Bandyopadhyay, Ms Priti Sharma Este un manual conceput pentru a construi o
intelegere a conceptelor de competente soft in educatia non-formald. Este un manual de
referinta n educatie non-formal3, o carte sursa pentru sesiuni de formare esantion, materiale
si exercitiile care urmeaza sa fie utilizate in timpul unei astfel de formari. Acesta este compus
din etape si activitati pentru facilitarea formarii cu privire la competentele soft. Limba: Engleza

https://epale.ec.europa.eu/en/resource-centre/content/training-manual-facilitators-using-soft-

skills-non-formal-education

"Uczy¢ sie inaczej. Kompendium wiedzy o edukacji pozaformalnej na podstawie doswiadczen
uczestnikow i uczestniczek Programu ,Mtodziez w dziataniu” (2007-2013)" Pentru a invata
diferit. Compendiu de cunostinte privind educatia non-formald bazata pe experienta
participantilor la Programul "Tineretl in Actiune", inclusiv capitole precum: "Despre invatare si
educatie", "Despre educatia non-formald - procesul sau de filozofie si invatare", "Despre
beneficiile educatiei non-formale", "Despre provocarile educatiei non-formald", "Vocile
participantilor la activitatile de educatie non-formalad" Language: Pooneza
http://czytelnia.frse.org.pl/media/FRSE RAY_ wartosc-edukacji www.pdf

"Nieodkryty kraj. Przysztosc, rozwdj osobisty oraz zarzqgdzanie zmiang w kontekscie szkolen
EVS" ("O tara nedescoperita. Dezvoltarea personala si managementul schimbarii in contextul
formarii EVS"). Inclusiv capitole precum: "O tard nedescoperita. invatarea prin experienta in
timpul EVS, viitorul in contextul trainingurilor EVS, Metode de lucru pe tema viitorului in timpul
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4. Modul de competente personale si interpersonale

formarii EVS, Dezvoltarea - magia vietii si invatarea non-formalg, sa creezi un mediu propice
dezvoltarii, vorbeste despre managementul schimbarii, lucrul cu metafore si povesti etc.

Limba: poloneza [ http://czytelnia.frse.org.pl/nieodkryty-kraj/

"Szesc¢ kontekstow uczenia (sie) dorostych" ("Sase contexte de invatare a adultilor") inclusiv
capitole precum: "omul care invata", "educatie non-evidenta", "motivatie si angajament",
"zona restrictiilor", "valiza educatorului', "Viitorul incepe maine.Limba poloneza
http://czytelnia.frse.org.pl/szesc-kontekstow-uczenia-sie-doroslych/
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