32

Reinigung

Seniorenheim von A-Z

im

Leistungswerte (Teil 6/10)

Leistungswerte zu ermitteln und festzulegen, ist der wichtigste kalkulatorische Punkt und wohl auch der um-
strittenste. Zuerst soll hier erldutert werden, was Leistungswerte sind, was sie bedeuten und welche Auswir-

kungen sie auf die Gesamtkalkulation haben.

&

eistungswerte, auch Leistungszah-
Llen genannt (LZ), sind die Grund-

lage zur Ermittlung von produkti-
ven Arbeitszeiten. Die Leistungszahl
(m?/h) ist vergleichbar mit der Geschwin-
digkeit eines Autos in km/h (Kilometer
pro Stunde). Je hoher die Leistungszahl
ist, desto weniger Arbeitszeit wird berech-
net, das heifdt je hoher die km/h, desto
kiirzer die Fahrtzeit. Und umgekehrt.
Aufgrund der Untergliederungen in
Raumgruppen kann und muss fiir jede
Raumgruppe eine eigene Leistungszahl
definiert werden. Hier wieder der Ver-
gleich mit der Geschwindigkeit: Ein Na-

vigationssystem untergliedert auch die
Straflen in Gruppen (Autobahn, Land-
strafle, Stadtstrafle, Feldweg und so wei-
ter). So ist es maglich, trotz verschiedener
Straflenarten eine Zeit fiir die gesamte
Strecke zu berechnen. In einem noch fol-
genden Teil dieser Serie (Erstellung von
Arbeitsplitzen) werden auch die Zeiten
fur einen gesamten Bereich ermittelt.

KALKULATION MIT

DEN LEISTUNGSZAHLEN

Fir die Kalkulation werden die Leis-
tungszahlen wie folgt zur Berechnung
verwendet:

Raumgrifle in m* x Jahresfaktor (Rei-
nigungsturnus) in Tagen/Jahr: LZ in
m?*/h = produktive Arbeitszeit pro Jahr.
Mit Hilfe der Berechnung der gesamten
produktiven Arbeitszeit pro Jahr lassen
sich die Anzahl der bendtigten Vollkrifte
und die Jahreskosten ermitteln. Bei einer

Fremdreinigung oder bei einer Service-
gesellschaft werden diese Stunden mit ei-
nem Stundenverrechnungssatz (wird in
einem spateren Beitrag behandelt) multi-
pliziert, was ebenfalls zur Ermittlung der
Umsiitze benotigt wird.

Kurzum: Die Leistungszahlen dienen zur
Berechnung der produktiven Arbeitszeit
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Fato: Andreas Carl

13 Faktoren zur Ermittlung der Leistungszahlen

Die Leistungszahlen hdngen von vielen und sehr unter-

schiedlichen Faktoren ab. Diese sind vor allem:

B Leistungsumfang
Auswirkung: Je mehr gereinigt werden soll, desto klei-
ner werden die Leistungszahlen.

B Grofie des Raumes
Auswirkung: Je grofier der Raum ist, desto grofier kon-
nen auch die Leistungszahlen sein - weniger Ristzeit
und im Vergleich schneller.

m Uberstellung/Einrichtung des Raumes
Auswirkung: Je Uberstellter der Raum ist, desto kleiner
werden die Leistungszahlen.

B Verschmutzungsgrad
Auswirkung: Die Auswirkung ist oft kleiner als gedacht.
Nur bei sehr starken Verschmutzungen werden die
Leistungszahlen kleiner.

B Reinigungstechnik
Auswirkung: Die Reinigungstechnik hat nur Einfluss auf
die Leistungszahlen, wenn durch die Technik auch Zeit
eingespart werden kann, zum Beispiel bei der Trocken-
reinigung.

B Reinigungsmethode
Auswirkung: Je effektiver der Reinigungsablauf und die
Reinigungsmethode, zum Beispiel die Sprayreinigung
und die Trockenreinigung, desto hdher kénnen die
Leistungszahlen sein.

B Oberflachenbeschaffenheit
Auswirkung: Schwierige Oberfléichenbeschaffenheit,
zum Beispiel raue Fufibodenfliesen im Bad, welche
eine erweiterte Reinigungsmethode bendtigen, wirken
sich verringernd auf die Leistungszahlen aus.

Verschmutzungsart

Auswirkung: innerhalb der Unterhaltsreinigung nur re-
levant, wenn die Reinigungsmethode angepasst wer-
den muss, zum Beispiel eine maschinelle Reinigung im
Eingangsbereich. Auch wenn die handische Reinigung
mit allen Ristzeiten schneller gehen wirde, wirkt sich
das mindernd auf die Leistungszahlen aus.
Frequentierung

Auswirkung: Hiermit ist bei der Unterhaltsreinigung die
Behinderung der Reinigung durch Frequentierung ge-
meint. RGume, die ohne Frequentierung gereinigt wer-
den kénnen, haben eine hdhere Leistungszahl als Réu-
me mit Frequentierung.

Freier Zugang

Auswirkung: Wenn Rdume nicht regelmaBig begangen
werden konnen, meist wegen Pflegearbeiten oder
Mabhlzeiten, wirkt sich das mindernd auf die Leistungs-
zahlen aus.

Reinigungsturnus

Auswirkung: Der Reinigungsturnus wirkt sich real nur
dann auf die Leistungszahlen aus, wenn sich durch sel-
tene Reinigungen der Autwand erhoht. Dann werden
die Leistungszahlen entsprechend kleiner. Es sollte je-
doch nicht damit verwechselt werden, dass bei einem

hdufigen Turnus oft Leistungsinhalte einfach weggelas-
sen werden und somit bei einem geringeren Turnus

alles gemacht werden muss.

Zusatzliche Anforderungen (Hygiene)

Auswirkung: Im Seniorenheim kommt das hdufig bei
Infektionen vor, so dass vor dem Betreten des Zimmers
eine besondere PSA (Personliche Schutzausristung)
angelegt werden muss.

Ristzeit mit Reviergrofie

Auswirkung: Die Rust- und Wegzeiten gehdren in die
Berechnung der Leistungszahlen dazu. Kleine Reviere
oder Reviere mit einem langen Anfahrtsweg bendtigen
mehr Zeit, es sinken die Leistungszahlen. Deshalb fir
besondere Reviere eine angemessene Extrazeit kalku-
lieren und dies bei der Gestaltung der Arbeitsplatze
berlcksichtigen.

o

und sind einer von zwei Faktoren zur Be-
rechnung von Personal, Kosten und Wirt-
schaftlichkeit (siche Kasten oben).

Das sind 13 unterschiedliche Faktoren.
Mit etwas Fantasie und Erfahrung lisst
sich die Liste noch verlingern. Die oben
aufgefithrten Faktoren sind nicht nach
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Prioritit und Wertigkeit sortiert. Das
geht auch nicht, denn der Einfluss jedes
einzelnen Faktors kann sich schnell ver-
schieben.

Aus diesen sehr unterschiedlichen Fak-
toren lisst sich leicht erkennen, dass all-
gemeingiiltige und objektiibergreifende

Leistungszahlen serids gar nicht méglich
sind. In dieser Serie geht es jedoch um
Seniorenheime. Hier sind die Voraus-
setzungen immerhin bedingt miteinan-
der vergleichbar, so dass gewisse Korri-
dore fiir Leistungszahlen je Raumgruppe
aufgezeigt werden konnen.
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Kalkulations-Datei

VORAUSSETZUNGEN Bei Abweichungen zu diesen Vorschli- g
Grundsitzlich wird bei den in Tabelle 1~ gen konnen die Leistungszahlen leicht als Geschenk fiir
folgenden Vorschligen zu den Leistungs-  um 20 Prozent und mehr variieren. Das rhw-Abonnenten
zahlen pro Raumgruppe davon ausge-  hingt stark von den jeweiligen Einzelfak-

gangen, dass die Reinigungstiicher und  toren ab. Zu den wesentlichen Raum-
Mopp vorpripartiert zur Verfiigung ge-  gruppen erfolgt unter der Tabelle an-
stellt und Reinigungsreviere mit mindes-  schlieflend mein Kommentar zur Hand-

tens vier Stunden pro Tag zusammenge-  habung und zu Variationen der Leis-

[

stellt werden. tungszahlen. # Andreas Carl
Turnus / Woche “ Leistungszahlen
RKL  Bezeichnung / Vorlage  VollReinigung | TeibReinigung | VollReinigung | TeilReinigung
A1 Bewohnerzmmer ' i | 2 | 100m/h| 180 mifh
A2 Bewohnarzimmer Demenz 5 \ 2 140 mi/h 180 mi/h |
B Nossieleohne Dusch | 1 | 2 ! 90 m/h 120 mi/h
| kabine | | —
: B‘Z i Nrtrcxel.rséer\fe mii Duschrkobimre I 1 z ! YD[m_/h _ __1£Twih_ ‘
D tug L 0 ?
E 7 Teekiche . 5 . . | 150 mé/h
F Aueninalt / Besprechung | ' 4 ' 20myh| 400 min
' e - o A
61 Eingangsbereich 5 ! 250 mi/n | 500 m/n i
H  Lager 1 2 wmomm| ' !
| Stutzpunki 5 150 m/h | | Grundsdtzlich ist es maglich, Leis-
b Umkleide / Schleuse 5 250 m"/']% | tungswerte genau zu berechnen.
M: Rilegearbett & 130 mi/n | Hierfir kann kostenlos ein Kalkulo-
Q Wsjeisesal o 220 mifh | tionstool als Excel-Tabelle (Abbil-
R WC/Waschen 3 . | 110 m-‘/hi dung oben) bei rhw management
Ur Tiepes B S S Boma ' angefordert werden. Das Werk-
Vo Aulzige 5 , mn zeug steht ab sofort zum Down-
LA S—— N ! 300w/ i | load auf der rhw-Website berei.
Tabelle 1: Vorschlage von Leistungszahlen pro Raumgruppe Abonnenten des rhw-Newsletters
haben einen Zugang automatisch
kostenlos zum Hefterscheinen per
Kommentare zu den Leistungszahlen in der Tabelle 1 E-Mail bereits erhalten. Wer noch
nicht Newsletter-Abonnent:in ist,
Raumgruppe A1 Bewohnerzimmer kann sich natiirlich auch noch jetzt
Fir die Vollreinigung wird ein sehr niedriger Leistungswert vom 100 m%/h ange- fur den rhw-Newsletter registrieren
geben. Bei dieser Angabe wird davon ausgegangen, dass der Raum tatsdich- und erhdlt dann beim néchsten
lich einmal wochentlich mit abstauben, Bett vorricken und unter beweglichen Versand den Code - als kostenlo-
Teilen sauber machen, gereinigt wird. Erfolgt eine Reinigung mit hdherem Tur- sen Leserservice.
nus, so kann die Leistungszahl bis auf 180 bis 200 m?/h ansteigen. rhwonline.de/newsletter-
anmeldung/
Raumgruppe A2 Bewohnerzimmer Demenz
Der Leistungswert mit 140 m?/h in Kombination mit einem hohen Turnus ist damit E E
begriindet, dass die Zimmer in einem Demenzbereich wesentlich starker ver- -
schmutzt sind als ,normale” Bewohnerzimmer und die Art der Verschmutzung ¥ 4
unter Umsténden gréber ist (teilweise Urin, Fakalien usw.).
E -
Im ndchsten Teil dieser Serie wird der Umgang mit dem Kalkulationstool et )
(siche Kasten rechts) néher beschrieben. S
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