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ERSTSPRECHER - Verhalten bei einer Bombendrohung

Zielgruppe - Teilnehmerkreis:
Einrichtungen und Institutionen der Landes- und Bundesbehdrden und Kommunalverwaltungen
Lernziel:
Férderung von Selbstvertrauen, Verhaltenssicherheit bei Bedrohung und in Konfliktsituationen,
Gefahren erkennen, Anwendung von Notfallplanen, Umsetzung SofortmalBnahmen, Uberprifen
deseigenen Verhaltens und das der Mitarbeiter, Verfeinerung der eigenen Notfallorganisation etc.

Dauer

1 Tag
(8 UE oder nach Absprache)

Auszug des Kursinhaltes

Betriebliches Kriesen und Notfallmanagement, rechtliche Vorgaben, Gefahrdungslage
Tater und Taterverhaltensanalyse, Tatergruppen, Entwicklungsdynamik von Gewalt
Mitteilungswege, rechtliche Beurteilung des Deliktes, Exkurs USBV

die Phasen des Anschlages auf ein Gebaude, Stress und Einsatzverhalten
Situationsmanagement (TMR), Ziele + Verhalten beim Erstkontakt, der richtige Tonfall
Beurteilung und Indikatoren fir die Ernstahftigkeit des Drohanrufes, allgemeinesVerhalten
Alarmierung auslosen, Beweissicherung, Zusammenarbeit mit Behdrden
Szenarientraining, Anrufsimulation, Auswertung der einzelnen Anrufsimulationen
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Ausristung der Teilnehmer*innen

» Wenn vorhanden, die Nutzung der Hilfsmittel der Ablauforganisation (AO) des betrieblichen
Notfallmanagement

Hinweise und Anmeldung

Ansprechpartner: Herr Makus
Informationen zu den jeweiligen Kursgebtihren erhalten Sie gern auf Anfrage. Fiur eine Behdrden- oder
Unternehmeninhouseschulung nehmen Sie bitte Kontakt mit uns auf.

BEHORDENTRAINING
D-16356 Ahrensfelde, Mehrower Strafl3e 8 b (Postanschrift)
Telefon: +49 0151 - 20 75 40 26 | E-Mail: kursanfrage@gmx.de | www.behdrdentraining.de

SCAN ME

© Copyright - BEHORDENTRAINING - Alle Rechte, Anderungen und Irrtiimer vorbehalten!


http://www.behördentraining.de/

