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Beschiftigung (6gB)

Sehr geehrte Geschéftéfﬂhrerinnen, sehr geehrte Geschéaftsflihrer,

wie in den vergangenen Jahren werden auch flir 2021 Schwerpunkte und Solizahlen fiir
ausgewshlte Kennzahlen im Rahmen des Fachcontroliings im Berliner Jobcoaching in der -
offentlich geférderten Beschéftigung festgesetzt. Im Vorfeld wurden die Zielvorgaben der
zurtickliegenden Jahre anhand der unterjahrigen Performance dieses Jahres Uberpriift.

Wesentliche Ergebnisse 2020

Die Corona-Pandemie blieb auch flr das Jobcoaching in der éffentlich geforderten Beschaftigung
nicht folgenlos. In 2020 wurde eine Iniegrationsquote (A11) von 13% erreicht (Stichtag
30.09.2020). Damit wurde das Ziel verfehit. Die erreichte Nachhaltigkeitsquote (A22) von 16%
lag im Jahresdurchschnitt hingegen zwar weiter oberhalb der Zielvorgabe, dennoch ist ein
Rickgang im Jahresverlauf zu verzeichnen. Die Griinde hierfir sind offenkundig. Das Jahr 2020
brachte zahlreiche Herausforderungen bei der Umsetzung der Arbeitsmarkiprojekte unter
Pandemie-Bedingungen mit sich und ist auch am Berliner Arbeitsmarkt und der offentlich
geforderten Beschaftigung nicht spurlos vorbei gegangen. AGH-MAE wurden zeitweise
ausgesetzt, die Beratungen fanden zwischenzeitlich Gberwiegend auf Distanz statt und
Beratungsinhalte haben sich auf Sorgen und Hilfestellung im Zuge der Pandemie erweitert.

Die Corona-Pandemie wird auf nahe Sicht den Arbeitsmarkt deutlich verandern: Laut Prognosen
des Instituts fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung der Bundesagentur fir Arbeit wird die Zahl
der Arbeitslosen bundesweit im Jahresdurchschnitt 2020 um 440.000 angestiegen sein,
anschlieBend gehen die Expertinnen und Experten fiir das Jahr 2021 von einem Ruckgang um
100.000 Personen aus. Anhand der bisherigen Entwicklung wird fur die SGB-li-Arbeitslosigkeit in
2020 ein Anstieg um 130.000 Personen prognostiziert, so dass im Jahresdurchschnitt 1,57
Millionen Personen betroffen sein werden. Anschliefiend wird flir das Jahr 2021 auch hier wieder
eine leichte Abnahme auf 1,52 Millionen erwartet. Die Arbeitslosigkeit liegt damit voraussichtlich
auch in 2021 noch deutlich héher als vor der Pandemie. Vor diesem Hintergrund scheint es
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sinnvoll, den Fokus in 2021 auf wesentliche Indikatoren zu beschrénken und die prognostizierte
Dynamik in die Sollzahlenbestimmung 2021 einfiiefien zu lassen.

Schwerpunkte im Jahr 2021:

Kontinuierliche Erhéhung der integrationswirkung
Kontinuierliche Steigerung der Beratungsqualitat
Verbesserung der Dokumentationsqualitat
Sicherstellung der Auslastung der Coaches

‘Anpassungen und Weiterentwicklungen

Im Mai 2020 wurde die Dokumentationsmaglichkeit der Videoberatung in Casiah eingepflegt, um
die unterschiedlichen Arten der Beratung auf Distanz treffend erfassen und auswerten zu kénnen.
Ferner werden seit Juli 2020 alle Kennzahlen, die bei dem jeweiligen Trager im Berichtszeitraum
keine Basiswerte haben (z.B. 0 Abschilisse und 0 abzuschlieRende Coachings), mit "--- %" und
in Grau, statt wie bisher mit 0 % und in Rot ausgegeben.

Ab 01.01.2021 entfallt die Festlegung von Sollwerten fir foigende Kennzahlen, sie werden jedoch

weiterhin statistisch erfasst

Anteil persdnlicher Konsultationen (B2)

Zu einer. hohen Beratungsqualitdt, insbesondere zu Beginn des Prozesses, gehort auch

. kiinftig das persénlich mit dem Coachee gefiihrte Gesprach. Gleichwohi soll die erfolgreiche
tempordare Umstellung auf ein digitales Beratungsangebot wa&hrend der

Kontaktbeschrankungen weiter ihren Nutzen finden. Die kiinftige Festlegung eines Zielwerts

soll kiinftig nicht erfoigen, um Konsultationen zu erméglichen, wann immer ein persénliches

Gesprach im Einzelfall nicht méglich ist.

Reflexionsquote (C1)

Nach wie vor besteht der Anspruch, alle festgelegten Ziele in jeder der Konsuitationen zu
reflektieren. Selbstverstandlich wird davon ausgegangen, dass dies auch kinftig erfolgt. Aus
.methodischen Griinden und um einen stéarkeren Fokus auf andere indikatoren zu
erméglichen, wird jedoch kiinftig auf die Festlegung einer Zielvorgabe verzichtet.

Anteil der Konsultationen mit MaBnahmebezug (D3)

Ein Malknahmebezug wird weiterhin flr integrationsforderlich erachtet. Der Anteil der
Konsuitationen wird weiterhin erfasst. Ein Zielwert fiir 2021 wird allerdings nicht festgelegt, da
ein Bezug des Coachings zu Beschaftigungsmalinahmen aus methodischen Griinden
zukunftig praziser anhand der Anzahl der Coachees und nicht der Konsultatuonen
ausgewertet W|rd : _

. Indikatoren im Jahr 2021:

Verbleib nach Coaching / Verbleib nach Abschluss (A11 7 A22)
Weiterhin haben die Integrationserfolge einen hohen Stellenwert auf Ebene der Steuerung
Minijob-Integrationen werden gesondert erfasst |

Konsultationsdichte Q1 (B1)
Das Ziel hoher Beratungsqualitat durch fortlaufend enge Beratungen bleibt erhaiten.

Zielfestlegungsquote (B3)
~Es gilt weiterhin, die individuellen Ziele des Coachings so frihzeitig wie moglich im
Coachingprozess festzulegen.



Konsultationen je Arbeitsstunde (B4) |
Einen wesentlichen Anteil ihrer Arbeitszeit sollen die Coaches auch kinftig ‘auf die
Konsultationstatigkeit verwenden. .

Anteil korrekt abgeschlossener Coachings.(C2)

Seit Januar 2019 gilt eine angepasste Berechnungsmethodik, durch die die Aussagefdhigkeit
der Kennzahl gesteigert wird. Aufgrund der zunachst starken Scilabweichung und nur
langsamen Performanceverbesserung wurde der Zielwert in den vergangenen beiden Jahren

~abgesenkt. Ab 2021 gilt wieder der urspriingliche Zielwert.

Aktive Teilnehmer*innen mit MaRnahmebezug (D2) :

Es wird weiterhin davon  ausgegangen, dass die Kombination von
BeschaftigungsmaRnahmen mit Jobcoaching integrationsférderlich ist. Wie in den Vorjahren
wird deswegen ein hoher Anteil von MaRnahmeteilnehmenden unter den Coachees
angestrebt. Gleichwohl solite die Option, bis zu 20% der Coachees ohne Mafsnahmebezug
betreuen zu konnen, engaglert m|t Leben erflilt werden.

Sollzahlenwerte im Jahr 2021:

Der Umfang der festgelegten Indikatoren wird im Vergleich zu den Vorjahren verschiankt. Der
Héhe nach bestehen die verbleibenden Sollwerte weitestgehend unverandert fort. Aufgrund der
aktuellen und fur 2021 prognostizierten Arbeitsmarkt- und Wirtschaftslage werden jedoch die
Toleranzbereiche der Indikatoren zu Integrationswirkung erweitert, um eine realistische
Abbildung der Integrationspotenziale vorzunehmen. Insbesondere die aktuellen Unsicherheiten
Gber die weitere Entwicklung des Arbeltsmarktes sprechen jedoch fir eine Betbehaltung der
nachfoigenden Zlelwerte

Verbleib nach Coaching
ohne Minijobs (A11)

7] Minijob-Integrationen werden weiterhin nicht als
ntegrationserfolg gezahit, Die Struktur der

1 Dokumentation in Casian bleibt unverandert. Der
Toleranzbereich wird ven ehemals 15-16% auf 13-
18% erweitert.

17% 17%

Verbieib nach Abschluss
ohne Minijobs (A22} 14%, 14%.

Minijob-Integrationen werden weiterhin nicht mehr
| als Integrationserfolg gez&blt, Die Struktur der
Dokumentation in Casian bleibt unverandert.

Ber Teleranzbereich wird von ehemals 12-13% auf
10-13% erweitert.

Konsultationsdichte (B1}

: : v b Das Ziel hoher Beratungsqualitat durch’
o, o e R regelmaRige, engmaschige Betreuung bleibt

80% 90% 85% B | ethalten. Fiir eine Reduzierung besteht kein Grund,

da ausrelchend Kapazitaten vorhanden sind.

Zielfestlegungsquote (B3) SR Weiterhin hoher Sollwert, weil die gemeinsame

100% | 100% 97% Zielfestlegung von entscheidender Bedeutung fir
: - - den Coachingerfolg ist.

Konsultationen je

Unverandert besteht das Ziel, dass ein

: 0,35 0,35 wesentlicher Anteil der Arbeitszeit der Coaches auf
Arbeltsstunde (B4) , die Beratungstatigkeit enifalli.
Anteil korrekt gie Pr:xis nach il:‘m;_tflllqug.dgr terwel
: erechnungsmethodik hat sich mittlerweile
abgesghlossener 100% | 70% C64% | vermehr etabliert. Die korrekte Dokumentation
Coachings (C2) - -muss dennoch weiterhin intensiv kommuniziert

werden.

Aktive Telinehmer mit
‘Mafinahmebezug (D2)

Der MaRnahmebezug der-Coachingteilnehmenden
wird weiterhin fir integrafionsforderlich erachiet.

80% 80%

Hinweise zur Umsetzung:

Mittel- und langfristig ist es erforderlich, die Auslastung der Coaches zu gewdhrleisten, indem in
ausreichender Zahl Coachingteilnehmende akquiriert und regelmaBig beraten werden. Die
Beratungstatigkeit ist als wesentlicher Bestandteil der Arbeit der Coaches von grolder Bedeutung.
Darliber hinaus muss das Ziel der kontinuierlichen Verbesserung der Dokumentationsqualitat




weiter verfolgt werden. Insbesondere der korrekte Fallabschluss (C2) stellt.eine wichtige
Validierungskennzahl dar, weshalb die Entwrcklung dieses Indikators fragerintern fortlaufend
gemeinsam eroértert werden sollte. .

Die Verschlankung der Solizahlenwerte in 2021 soll eine verstarkte Fokussierung auf die
verbleibenden Indikatoren ermdéglichen. Dies bedeutet jedoch nicht, dass die volistandige
Reflektion der Zielfestlegungen, ein hoher Anteil an persénlichen Konsultationen oder der
MaRnahmebezug der einzelnen Konsultationen an Bedeutung verlieren. Es wird davon
ausgegangen, dass-Sie und lhre Jobcoaches die mit diesen Kennzahlen verbundenen Ziele einer
hohen Beratungsqualitat weiterhin in vollem Umfang erreichen.

lch bitte Sie, sich auch kinftig fOr die Erreichung der gemeinsamen Ziele des Berliner
Jobcoachings 6gB einzusetzen und im Rahmen lhrer hausinternen Steuerung nichts unversucht
ZU lassen, um eine weitere Verbesserung der Ergebnisse und insbesondere die Erreichung der
fur ihre Einrichtung geltenden Sollzahlen zu erméglichen

ich méchte die Gelegenheit nutzen, Innen und den Jobcoaches fur lhr hohes Engagement flr die
Teilnenmenden des Berliner Jobcoachings 8gB und den flexiblen und professionellen Umgang
mit den besonderen Herausforderungen des zurtickliegenden Jahres zu danken und freue mich
auf die weitere Zusammenarbeit

Mit freundlichen Grifien

Im Auftrag




