Hilfen im Umgang mit Sterben, Tod und
Trauer: Beratung - Begleitung - Schulung

CHARON wendet sich an Hamburger Wirtschafts- und
soziale Dienstleistungsunternehmen. Unser Zielist es, im
Rahmen des betrieblichen Gesundheitsmanagements
und der Pravention die Themen Sterben, Tod und Trauer
offen anzusprechen und in die jeweilige Unternehmens-
kultur einflieRen zu lassen.

Unsere Schulungen geben |hnen und lhrem Team
Sicherheit im Umgang mit schwierigen Situationen.
Wir vermitteln klare Handlungsstrategien, férdern
empathische Kommunikation und starken lhre Fahig-
keit, auch in Ausnahmesituationen handlungsfahig zu
bleiben. Gemeinsam entwickeln wir Wege, wie Sie die
betroffenen Mitarbeitenden und Teams unterstltzen
kénnen, ohne den Fokus auf die Stabilitat Ihres Unter-
nehmens zu verlieren.

B Info-Veranstaltungen fiir
Fuhrungskréafte und Mitarbeitende

B Einzel- und Gruppengesprache sowie
aktuelle Kriseninterventionen in lhrem
Unternehmen

B Seminare und Workshops zum
Umgang mit Trauer am Arbeitsplatz
(Inhouse oder externe Schulungen)

B Fachtagungen mit aktuellen Entwick-
lungen und Informationen tber ,Trauer
am Arbeitsplatz” und Méglichkeiten
des Austauschs mit anderen Unterneh-
men und Experten
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Beratungsstelle CHARON

Seit 1989 unterstutzt die Beratungsstelle CHARON Menschen in
Sterbe- und Trauersituationen. Wir bieten Information, Beratung,
Begleitung und Schulung - fur Einzelpersonen, Organisationen
und Unternehmen.

Trager der Beratungsstelle ist die Hamburger Gesundheitshilfe
gGmbH, Mitglied im Paritatischen Wohlfahrtsverband und als
gemeinnutzig anerkannt.

Weitere Informationen: www.hamburger-gesundheitshilfe.de

Mit Spenden unterstitzen Sie unsere Arbeit!
Spendenkonto: Hamburger Sparkasse, Stichwort CHARON
IBAN: DE55 2005 0550 1229 1259 09

BIC: HASPDEHHXXX

Beratungsstelle CHARON
Hilfen im Umgang mit
Sterben, Tod und Trauer.
Winterhuder Weg 29

22085 Hamburg

Tel. 040.226 30300
info@charon-hamburg.de
www.charon-hamburg.de
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Sterben, Tod und Trauer in der

Arbeitswelt

Trauer am
Arbeitsplatz

Krisenbewaltigung




Krisenbewaltigung im Unternehmen —
Professioneller Umgang mit Sterben,
Tod und Trauer

Ein Todesfall, eine lebensverklrzende Diagnose oder der
Verlust eines Angehdrigen — Trauer am Arbeitsplatz ist eine
der groRten Herausforderungen fur FUhrungskrafte und
Teams. Oft fehlen klare Handlungsmaoglichkeiten und ein
sicherer Umgang mit den Betroffenen.

Die Auswirkungen sind weitreichend: Das Team ist emoti-
onal belastet, die Produktivitat sinkt und die Hilflosigkeit im
Umgang mit den Betroffenen macht sich breit. FUhrungs-
krafte stehen vor der Aufgabe Orientierung zu geben und
handlungsfahig zu bleiben — oft ohne ausreichende Vor-
bereitung.

Tod eines Mitarbeitenden: Ein plotzlicher Verlust reifl3t eine
LUcke ins Unternehmen, nicht nur fachlich sondern auch
menschlich. Das Team ist erschuttert und Fuhrungskrafte
stehen vor der Frage, wie sie den Angehdrigen und Kolle-
gen gleichermaRen gerecht werden kdnnen.

Todesfall im privaten Umfeld: Mitarbeitende, die den
Verlust eines Angehdrigen erleben, brauchen besondere
Rucksichtnahme und Unterstutzung, um mit der Trauer
umzugehen und zugleich in den Arbeitsalltag zurlckzu-
finden.

Unfélle oder Suizid: Plotzliche und tragische Ereignis-
se wie ein todlicher Unfall oder ein Suizid in der Beleg-
schaft stellen eine extreme emotionale Belastung fur alle
dar. Der Umgang mit Schock, Trauer und offenen Fragen
erfordert hochste Sensibilitat.

Schwere Erkrankung oder lebensverkirzende Diagnose:
Wenn Mitarbeitende selbst betroffen sind, entstehen Un-
sicherheiten im Umgang mit ihnen — von der Kommunika-
tion Uber die weitere Zusammenarbeit bis hin zur Planung
von Vertretungen.

Pflegende Angehdrige: Die Belastung durch die Pflege
eines schwerkranken Angehdrigen wirkt sich haufig auch
auf den Arbeitsplatz aus. Fihrungskrafte mussen hier flexi-
bel und einfUhlsam reagieren, um den Mitarbeitenden den
Rucken zu starken.

Wir kldaren mit lhnen offene Fragen, wie beispielsweise:

* Wie kdnnen Sie und Ihr Team mit dem Verlust eines
Mitarbeitenden umgehen?

» Wie sprechen Sie mit Ihren Mitarbeitenden Uber
die Themen Tod und Trauer? Wie kdnnen Sie hierbei
Sprachlosigkeit und Ruckzug aushalten oder
Uberwinden?

* Welche BedUrfnisse haben Trauernde?

* Welche Handlungsspielraume haben Vorgesetzte,
um betroffene Mitarbeitende zu unterstutzen?

» Wie kdnnen Sie die Balance zwischen persdnlicher
Fursorge und aktuellen Arbeitsanforderungen halten?

» Welche Erfahrung existiert bereits in Inrem Unterneh-
men? Was kann entwickelt werden?

» Welche Rolle spielen Sterben, Tod und Trauer in Ihrem
betrieblichen Gesundheitsmanagement?

Handlungsfahig bleiben und
empathisch unterstiutzen

B Personliche Stiarkung und Kommunikations-
sicherheit in Bezug auf Tod und Trauer

B Forderung eines verantwortlichen und
verbindlichen Handelns der Mitarbeitenden

B Vorbereitung auf unerwartete Krisen
und Belastungen

B Hilfestellung und Entlastung bei verdnderten
Arbeitsprozessen

B Fortfuhrung von Arbeitsabldaufen und
Reduzierung moglicher Ausfalle

B Entwicklung und Optimierung von
gesundheitsfordernden MaBnahmen

B Mitarbeitendenbindung durch Zufriedenheit
und Motivation

Mit unserer Unterstlitzung schaffen Sie eine
Unternehmenskultur, die auch in schwierigen Zeiten
tragfahig bleibt.

Ihre Ansprechpartnerin

Frauke S6rensen

Telefon 040.22630300
0157.85322342
f.soerensen@charon-hamburg.de
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