PT HOME TRAVEL REISVOORWAARDEN

Artikel 1 - Definities
1.1 In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

“‘Reisbureau":PT HOME TRAVEL, gevestigd te Tivoliweg 58, Hulst, ingeschreven bij
de Kamer van Koophandel onder 75359901

"Reiziger": de persoon die een overeenkomst aangaat met het reisbureau.
Artikel 2 - Toepasselijkheid

2.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten tussen het
reisbureau en de reiziger.

Artikel 3 - Totstandkoming van de overeenkomst

3.1 De overeenkomst komt tot stand op het moment van aanvaarding door de reiziger van
het aanbod van het reisbureau.

Artikel 4 - Betaling

4.1 De reiziger dient het volledige bedrag van de reissom te voldoen binnen 14 dagen na
ontvangst van de factuur.

Artikel 5, - Annulering en wijziging door het reisbureau

5.1 Het reisbureau heeft het recht de overeenkomst te annuleren of te wijzigen in geval
van onvoldoende deelname, overmacht, of andere gewichtige redenen.

Artikel 6 - Aansprakelijkheid

6.1 Het reisbureau is niet aansprakelijk voor schade die is ontstaan door overmacht,
nalatigheid van de reiziger, derden of andere onvoorziene omstandigheden.

Artikel 7 - Klachten

7.1 Klachten over de uitvoering van de overeenkomst moeten zo spoedig mogelijk worden
gemeld bij het reisbureau.

7.2 Indien de klacht niet naar tevredenheid wordt opgelost, kan de reiziger binnen een
redelijke termijn na terugkeer een schriftelijke klacht indienen bij het reisbureau.

Artikel 8 - Eigen Verantwoordelijkheid van de Reiziger

8.1 De reiziger is zelf verantwoordelijk voor zijn/haar gedrag tijdens de reis en dient zich te
houden aan de geldende wetten en regels van het bezochte land.

8.2 Het reisbureau is niet aansprakelijk voor enige schade, letsel, verlies, ongeval, of
andere nadelige gevolgen die voortvloeien uit het gedrag van de reiziger.

Artikel 9 - Persoonlijke Verantwoordelijkheid voor Gebeurtenissen en Ongevallen
9.1 De reiziger erkent dat het reisbureau niet aansprakelijk is voor gebeurtenissen en
ongevallen die buiten de controle van het reisbureau vallen, waaronder maar niet beperkt
tot natuurrampen, terrorisme, politieke instabiliteit, stakingen, en andere onvoorziene
omstandigheden.

9.2 De reiziger wordt aangemoedigd om passende verzekeringen af te sluiten, waaronder
maar niet beperkt tot reisverzekering, aansprakelijkheidsverzekering, en
annuleringsverzekering.

Artikel 10 - Eigen Verantwoordelijkheid bij Onvermogen om te Reizen

10.1 De reiziger is zelf verantwoordelijk voor eventuele omstandigheden die hem/haar
beletten om aan de reis deel te nemen, waaronder maar niet beperkt tot ziekte,
persoonlijke verplichtingen, visumproblemen, en andere persoonlijke redenen.
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