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HELFER o Spontanhilfe

$5: Elnbinden der
Presse / Medien

operative Krisenkommunikation
Lageinformationen, Verhaltenshinweise,
Aufrufe

Spontanhelfende/
Mittlerorganisation
einbinden?

55 Eigene Social Media
Aktivitat

Bediirfnisse der Spontanhelfenden erfassen

$5: Medien- und
Social Media-
Monitoring

Anzahl anwesende, eingesetzte, bendtigte

Spontanhelfende dokumentieren VOST einbinden?

Eintreffen Einsatzleitung (EL)

Spontanhilfe-Angebote erfassen

kontinuierliche Lageerfassung:
Bedarfe vorhanden?

Eigene Ressourcen emitteln [V ——
Einsatzabschnitt (EA) Spontanhilfe einrichten g

einbinden?

Koordinierungsstelle Spontanhilfe einrichten
Gefahrdungsbeurteilungen

_ Einbindung maglich?
:rin EL/ Stab = Bedingungen zum Einsatz
_von Spontanhilfe erfiillt?

Personal, Ort, Ausstattung bereitstellen

l

und Unterweisung
gewahrleisten

l

»| PSNV-Angebot bereitstellen

l

Parkplitze, Shuttle-Service,
Bereitstellungsraum, Versorgun, ..

Kapazitat ausreichend? 4

Fiihrungskrafte fiir Spontanhelfende an der
Einsatzstelle vorhanden?

laufend anpassen

Spontanhelfende

" einbinden?
Auftrag fiir Spontanhelfende vorberel

Fiihrungskraft fiir Unterweisung und

]

sammelpunkt (Zeit, Ort) fiir Auftrag
festlegen

I

und Material

I

Spontanhelfende

s
einbinden? Empfang / Checkin

Lageeinweisung, Unterweisung, Ausriistung

Lageeinweisung und Unterweisung
sicherstellen

In Begleitung einer Fiihrungskraft ins
Elnsatzgeschehen

Auftrag verbffentlichen

Abschlussbesprechung

Spontanhelfender zum nichsten Auftrag oder
nach Hause

Spontanhelfende treffen am
sammelpunkt ein
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