Aufbau einer inneren Sicherheit

Fachbeitrag

-

Vertrauen und Selbstvertrauen von Mitarbeitern und innerhalb von Teams beeinflussen ganz

erheblich den Erfolg von Unternehmen.

Teil 2

Sicherheit - zwischen
Grundbedurfnis und Illusion

Einerseits ist Sicherheit ein psychologisches Grundbediirfnis des Menschen, andererseits
entpuppt sich Sicherheit als Illusion. Den illusionaren Charakter einer duBBeren Sicherheit haben
wir gerade alle in erhohtem Ausmal anlasslich der Coronakrise erfahren. Was kann jede und
jeder daraus lernen, wie sehr gehort Unsicherheit zum Leben und Arbeiten? Teil 2 des Beitrags
versucht Wege zu zeigen, wie der Aufbau einer inneren Sicherheit gelingen kann.
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Wie kénnen wir den Konflikt, der Tat-

sache, dass es keine reale Sicherheit
im Auflen gibt und unserem gleichzeitig
stark ausgeprédgten Bediirfnis nach Si-
cherheit 16sen?

Die Losung kann nur darin liegen, dass
wir uns innerlich sicher fiihlen. Denn un-
ser Empfinden von Sicherheit, unsere
Emotionen sind, wie in Teil 1 in Sicher-
heitsingenieur 9/2020 deutlich wurde,
entscheidend fiir unser Erleben und Han-
deln. Ebenfalls ist deutlich geworden, wie
wichtig eine wahrgenommene Sicherheit
fiir uns ist. Unsicherheit fordert uns he-
raus, denn Unsicherheit hei3t, dass wir
nicht im Vertrauten und Gewohnten blei-
ben kénnen. Wir miissen unsere Komfort-
zonen verlassen, und das macht Angst.
Natiirlicherweise sind Menschen an Ge-
wohntem interessiert. Automatisch wer-
den gewohnte Verhaltensmuster initiiert,
wir verhalten uns am liebsten so, wie wir
es gewohnt sind. Ich méchte im Folgen-
den auf vier Moglichkeiten eingehen, die
zu einer inneren Sicherheit, einem Sicher-
heitsgefiihl, fiihren:

® Innere Gewissheit, Erfahrungen von
,Stimmigkeit*, Konsistenzerfahrungen

m Vertrauen, Koharenzgefiihl
Erfahrungen von Zugehorigkeit und
liebender Verbindung zu Anderen

m  Gegenwartigkeit (Achtsamkeit)

Innere Sicherheit durch
~Stimmigkeit”

Sicher kennen Sie das Gefiihl genau
hier und jetzt am rechten Platz, am rech-
ten Ort zu sein. Sie erleben eine Uberein-
stimmung von Handeln und dem Kontext,
in dem Sie sich bewegen, und einer Art in-
neren Gewissheit, an der kein Zweifel be-
steht. Das, was wir mit unseren fiinf Sin-
nen wahrnehmen koénnen, ist die Realitét,
die ,,Welt der Dinge, das was wir konkret
sehen, horen, riechen, schmecken oder
tasten konnen. Das ist jedoch nur ein Teil
dessen, was wir wahrnehmen konnen.
Wer kennt nicht das Erleben eines sechs-
ten oder sogar siebten Sinns? Wir kénnen
weit mehr wahrnehmen, als das konkret
Benennbare und im wahrsten Sinne des
Wortes ,Begreifbare’. Jeder kennt das be-
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riihmte Bauchgefiihl. Sowohl unser
Bauch als auch unser Herz verfiigen iiber
jeweils eigene Reizleitungssysteme, in de-
nen sich Impulse ausbreiten. Hin und wie-
der wird vom sogenannten Herz- und
Bauchhirn gesprochen, denn beide vefii-
gen iiber Sensorik und sind zur Informati-
onsverarbeitung fahig. Uber das Herzhirn
wissen wir, dass es von allen Organen die
meisten Nervenverbindungen zum Ge-
hirn hat. Das Gehirn reagiert nicht nur auf
Signale aus dem Herzen, ,Signale aus
dem Herzen beeinflussen unsere Wahr-
nehmung und Entscheidungen® (10).

Wir kénnen davon ausgehen, dass wir
sehr viel schneller, als das GrofShirn den-
ken kann, Informationen aufnehmen und
bevor wir diese bewusst kognitiv erfassen,
einen korperlich spiirbaren Eindruck erle-
ben, eine Art ,Bauchgefiihl“. Einerseits
kann uns das Bauchgefiihl auf die Uber-
einstimmung mit vergangenen unbewuss-
ten Erfahrungen aufmerksam machen,
andererseits werden auch aktuelle und
fiir die Zukunft relevante Informationen
verarbeitet. Wir erleben eine Intuition,
wie eine innere Stimme, die ,weiser* ist
als der Intellekt. Die Unterscheidung, ob
es sich um die Aktualisierung einer ver-
gangenen Erfahrung handelt oder um die
innere Stimme der Intuition, liegt nicht
auf der Hand. Alte vergangene
Erfahrungen haben mit der er-
fahrenen Realitit zu tun, intui-
tives Wissen kommt aus der
Wahrnehmung der darunter
liegenden Wirklichkeit. Mei-
ner Erfahrung und tiefen Uber-
zeugung nach ist in jedem
Menschen auf einer tiefen Ebe-
ne vertrautes unbewusstes
Wissen dariiber vorhanden,
wer er ist und sein kann.

Im Bewusstsein der Intuiti-
on, verbunden mit der inneren Stimme,
die Orientierung gibt, erleben wir eine Si-
cherheit, die keiner AufSeren Sicherheit
bedarf. Klar ist, dass sich das Horen der
inneren Stimme einem Stresszustand, ei-
nem Zustand der Angst entzieht. Um in
diesem Sinne klar zu sehen, brauchen wir
ein offenes, weites Herz. Schon Einstein
stellte fest: ,Der intuitive Geist ist ein hei-
liges Geschenk und der rationale Verstand
ein treuer Diener. Wir haben eine Gesell-
schaft erschaffen, die den Diener ehrt und
das Geschenk vergessen hat.“ Hochste
Zeit also, dass dieses Geschenk zu neuen
Ehren kommt. Wollen wir mehr Sicher-
heit aus einer guten Verbindung mit unse-
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rer inneren Stimme, bendtigen wir (Zeit-)
Rédume der Reflektion, der Entspannung,
der Innenschau, der Zuwendung zu sich
selbst in der Tiefe, beispielsweise durch
Meditation.

Im Unternehmenskontext kann es be-
deuten (Zeit-) RAume zu schaffen, dass
Menschen sich wertfrei austauschen, ihr
Erleben mitteilen konnen, die Werte des
Einzelnen, das, was den einzelnen Men-
schen am Herzen liegt, gefragt und wich-
tig ist.

Innere Sicherheit durch Vertrauen

Vertrauen kénnen wir vergleichen mit
dem Boden, auf dem bzw. in dem eine
Pflanze wachst und wurzelt. Hat sie einen
guten Grund, ist sie gut verwurzelt und
gendhrt, kann sie stabil aus der Erde he-
rauswachsen und sich entfalten. Und so
ist auch Vertrauen fiir uns Menschen halt-
gebend. Vertrauen ist gepréagt durch ein
Gefiihl von Sicherheit, das sich nicht be-
weisen ldsst und auch nicht bewiesen wer-
den muss. Vertrauen ist die erlebte Sicher-
heit, sich in die Hand anderer Personen
oder Systeme begeben zu konnen. Haben
wir Vertrauen, bewegen wir uns aus ei-
nem sicheren Gefiihl heraus, sind wir of-
fen und geneigt wohlwollend auf den An-
deren zu schauen. Vertrauen spielt in al-

mDer intuitive Geist ist ein heiliges
Geschenk und der rationale
Verstand ein treuer Diener. Wir
haben eine Gesellschaft erschaffen,
die den Diener ehrt und das
Geschenk vergessen hat."

Albert Einstein

len Lebensbereichen und besonders in der
Arbeitswelt eine wichtige Rolle. Wie grof3
die Bereitschaft zu vertrauen ist, ist von
Mensch zu Mensch verschieden, je nach
den lebensgeschichtlichen Erfahrungen,
die ein Mensch gemacht hat. In diesem
Zusammenhang spielen vor allem die ur-
spriinglichen Bindungserfahrungen eine
ganz entscheidende Rolle. Ist ein Mensch
sicher gebunden, ist er in seinem spateren
Leben Anderen und Neuem gegeniiber
tendenziell aufgeschlossen, erwartet das
Positive und ist bereit sich einem Men-
schen oder einer Sache ganz hinzugeben.
Vertrauen ist aullerdem wichtig fiir den
Aufbau von Selbstvertrauen. Menschen,

die die Erfahrung machen, dass ihnen et-
was zugetraut wird, entwickeln Selbstver-
trauen und sind daher auch eher geneigt
sich trotz Risiko einzusetzen.

Auch fiir die psychische Gesundheit ist
Vertrauen ein entscheidender Faktor. Im
Forschungszweig der Salutogenese, ei-
nem Zweig der Gesundheitspsychologie,
der sich mit der Frage beschéftigt, was ge-
sund halt, wurde der ,Kohdrenzsinn“ als
bedeutsamster Faktor identifiziert. Unter
Kohérenzsinn versteht man ein allumfas-
sendes Vertrauen, dass die Welt versteh-
bar und bewdltigbar ist und sich die An-
strengung, die damit verbunden ist, lohnt,
d.h. Sinn ergibt. Verfiigt ein Mensch {iber
dieses Vertrauen, ist er offen fiir Verdnde-
rungen, kiimmert sich aufgrund von
Selbstvertrauen aktiv um die Bewiéltigung
von Problemen und ist geneigt, einen
Sinn darin zu sehen (11).

Vertrauen im Unternehmenskontext

Wie wichtig vertrauensvolle Beziehun-
gen im Unternehmenskontext sind, wird
beispielsweise in einem Artikel von Prof.
Dr. Jiirgen Weibler unter dem Titel ,,Fiih-
rung und Vertrauen — Fiihrungswissen fiir
die erfolgreiche Mitarbeiterfithrung*
deutlich. Er erwéhnt darin unter anderem
eine Metaanalyse eines internationalen
Forscherteams {iber 7700
Teams, die zu dem Schluss
kam, dass ein beachtlicher An-
teil des Teamerfolgs vom
Teamvertrauen abhéngt.

Oder betrachten Sie die
gro3 angelegte Studie von
Google bezogen auf die Frage,
was ein gutes Team ausmacht.
Das Ergebnis einer iiber zwei
Jahre durchgefiihrten Studie
war, dass die psychologische
Sicherheit der wichtigste Fak-
tor fiir ein erfolgreiches Team ist (13),
(14). Darunter wird verstanden, dass sich
jeder im Team sicher fiihlt, keine Gefahr
spiirt und keine Angst vor Angriffen hat.
Jeder darf alles sagen, jede These in Frage
stellen, eigene Thesen in den Raum stel-
len, ohne dafiir mit negativen Konsequen-
zen rechnen zu miissen. In einer Atmo-
sphére von Freundlichkeit und Wertschét-
zung arbeiten Menschen entspannt und
konstruktiv. Das Team bekommt mehr
Beitrdge, berticksichtigt mehr Sichtwei-
sen und kommt am Ende zu besseren Er-
gebnissen.

Fiir den Aufbau oder die Starkung von
Vertrauen sind Transparenz von Informa-



tionen und Authentizitdt entscheidend.
Es bendtigt zuverldssige Vertrauenspart-
ner, die in der Lage sind, Sicherheit zu
vermitteln. Damit kann Komplexitat redu-
ziert werden, denn wir sind nicht in der
Lage, die Komplexitiat der Dinge ganz zu
durchschauen. Vertrauen schafft dagegen
das Gefiihl von Sicherheit und l&4sst da-
rauf verzichten, alles unter Kontrolle ha-
ben zu miissen.

Innere Sicherheit durch Verbindung

Wie sehr das Thema Sicher-
heit an Beziehung gebunden
ist, ist oben bereits erwéahnt.
John Bowlby (brit. Kinderarzt,
Kinderpsychiater und Psycho-
analytiker, 1907-1990) mach-
te umfassende Untersuchun-
gen zu Bindungsbeziehungen
von Sauglingen und Kleinkin-
dern zu ihren Bezugspersonen
und deren Relevanz auf die
Beziehungen im erwachsenen
Alter. Nach seinem Modell
steuert das angeborene Be-
diirfnis nach Bindung das Verhalten der
Kleinkinder, das dafiir sorgen soll, dass
die iiberlebenswichtige Verfiigbarkeit und
Zugewandtheit des Versorgers sicher ge-
stellt ist. Dieses Verhalten ist einerseits in-
stinktgesteuert, andererseits wird es von
Lernerfahrungen modelliert. Der Bin-
dungsstil, den ein Mensch entwickelt und
der ihn auch prégt, entsteht als Losung fiir
das, was er mit seiner primiren Bezugs-
person und dessen Reaktion erlebt hat. Si-
cherheit entsteht als inneres Erleben,
wenn das Kind bei Bedarf einen zuverlas-
sigen Zugang zu einer reaktionsbereiten
Bezugsperson hat. Sichere Kleinkinder
sind in der Lage, ihre Eltern als verléssli-
che Basis fiir die Erkundung der fremden
Welt zu nutzen. Alle anderen Stile sind
mit mehr oder weniger Unsicherheit und
mit gestértem Beziehungsverhalten ver-
bunden: Vermeidende Kleinkinder ver-
halten sich eher zuriickhaltend, zeigen
wenig Kummer und suchen nicht die N&-
he zur Bezugsperson. Zuriickweisende
Kinder zeigen ein erhohtes Bediirfnis an
Nihe, konnen diese aber nicht annehmen
und weisen den Kontakt zuriick. Desorga-

nisierte Kinder zeigen ziellose Verhaltens-
weisen und zum Teil dramatische Angst-
reaktionen (15).

Daraus wird deutlich, dass die Erfah-
rung von Sicherheit ganz eng mit dem
Thema Beziehungen zusammenhéngt.
Moglicherweise ist das auch der Grund,
weshalb soziale Unterstiitzung, d.h die
Wahrnehmung von anderen wertge-
schétzt und unterstiitzt zu werden, der
wichtigste modulierende Faktor bei allen
Arten von Stress ist (11).

»Wenn das AuBen sich immer
schneller verandert, immer weni-
ger tragt oder verfallt, dann wird

der Weg nach innen wesentlich,
der Weg zu unseren Wurzeln,

Werte, zu unserem
tiefsten Wesen.*

Franz Asslander

Im Unternehmenskontext spielt dies
im Aufbau von Teams und deren Zusam-
menhang eine wichtige Rolle. Ein starkes
Wir-Gefiihl verbindet, ein sicherer Platz
im Team, verldssliche Beziehungen, ha-
ben einen wichtigen Einfluss. Dies ist be-
sonders wichtig in Krisenzeiten, in denen
die auldere Welt ins Wanken gerat. Intuitiv
ist dies uns allen bewusst und viele Unter-
nehmen haben ihren Mitarbeitern in Zei-
ten der Corona-Pandemie Zeichen von
Wertschiatzung und Verbundenheit zu-
kommen lassen. Das wird insbesondere
auch in Bezug auf die neue Normalitét, in
der mehr oder weniger das Thema ,,social
distancing” gelebt werden muss, eine
wichtige Rolle spielen.

Innere Sicherheit durch Achtsamkeit

Achtsamkeit ist das aufmerksame Be-
obachten der gegenwairtigen Daseinsvor-
gange, ohne zu bewerten (3). Kultivieren
wir Achtsamkeit, d.h. unsere Fahigkeit
zur wertfreien Présenz, kultivieren wir
auch unser Sicherheitsgefiihl. Denn der
gegenwértige Moment, das, was wir ganz
konkret hier und jetzt wahrnehmen, ist
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immer angstfrei. Fragen Sie sich doch ein-
mal, wenn sie gerade ein Gefiihl der Angst
wahrnehmen, was von dem, was Thnen
Angst macht, JETZT tatsachlich wahr ist.
Diese Methode, die im Grunde eine Geis-
tesschulung ist, ist auch in anderer Hin-
sicht von grofler Relevanz im Unterneh-
menskontext, vor allem auch in Bezug auf
das Thema (Selbst-)Fiihrung. Sie hat ein
immenses Potenzial zu einer menschli-
chen und gesellschaftlichen Erneuerung
beizutragen.

Fazit

In unseren heutigen post-
modernen Welt sind wir auch
ohne Pandemie konfrontiert
mit schnellen und hé&ufigen
Verdnderungen, Unsicherhei-
ten, Komplexitat. Meines Er-
achtens wird es daher zuneh-
mend darum gehen, Wege zu
finden, ein gutes, ein gliickli-
ches Leben zu fiihren. Gegen-
waértigkeit (Achtsamkeit), ein
,Herzbewusstsein®, gute, halt-
gebende und wertschédtzende Beziehun-
gen gehoren sicher dazu.
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