Datenschutzerklarung

A. Allgemeines

Die vorliegende Datenschutzerkldarung beschreibt, wie personenbezogene Daten durch den
Betreiber der Website verarbeitet werden, und ob und an wen diese Daten weitergegeben
werden.

Im Rahmen dieser Datenschutzerkldrung werden die Rechte der Betroffenen ebenso beschrie-
ben, wie die MaBBnahmen des Betreibers um die Privatsphire der Kunden und Nutzer zu
schiitzen.

Personenbezogenen Daten sind nach Art. 4 Nr. 1 DSGVO alle Informationen, die sich auf
eine identifizierte oder identifizierbare natiirliche Person beziehen. Hierzu gehoren beispiels-
weise Informationen wie Vor- und Nachname, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse,
aber auch die IP-Adresse. Dazu gehoren Daten, die durch den Nutzer selbst wissentlich tiber-
mittelt werden, etwa im Rahmen von Kontaktanfragen, aber auch Systemdaten, wie Browser-
typ und Browserversion, verwendetes Betriebssystem, Referrer-URL und die Uhrzeit der Ser-
veranfrage, die durch den Provider der Website automatisch erhoben und gespeichert werden,
wenn der Browser des Nutzers diese libermittelt.

Dabei liegt eine Verarbeitung im Rahmen der DSGVO immer dann vor, wenn mit oder ohne
Hilfe automatisierter Verfahren Vorginge wie das Erheben, Erfassen, die Organisation, das
Ordnen, die Speicherung, die Anpassung, die Verdnderung, das Auslesen, das Abfragen, die
Verwendung, die Offenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung oder eine andere Form der
Bereitstellung, den Abgleich oder die Verkniipfung, die Einschrankung, das Léschen oder die
Vernichtung erfolgen.

Die Verantwortliche Stelle ist der Inhaber des Unternehmens, welches diese Website be-
treibt. Fiir diese Website ist dies:

Pferdeklinik Eutin GmbH
Dr. Michael Feilke
Dorfstralle 10A
23701 Eutin-Fissau

Mit den Belangen des Datenschutzes und somit des Schutzes der Privatsphire des Nutzers der
Website wurde ein externer Datenschutzbeauftragter betraut. Dies ist:

Dipl.-jur. Sebastian Wulf
wulf-services
Melsterhag 20

59457 Werl
info@wulf-service.de



B. Rechtsgrundlagen

Rechtsgrundlagen der Verarbeitung sind zum einen die Einwilligung des Nutzers in die Ver-
arbeitung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 a) DSGVO), die Notwendigkeit zur Erfiillung eines Vertrages
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 b) DSGVO) und die Wahrung berechtigter Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 f)
DSGVO).

C. Rechte des Nutzers

Die Rechte des Nutzers richten sich nach dem Kapitel 3 der DSGVO. Dies sind insbesondere:

- das Recht, Auskunft iiber die Herkunft, Empfanger und Zweck der gespeicherten
personenbezogenen Daten zu erhalten,

- das Recht, die Berichtigung, Sperrung oder Loschung der Daten zu verlangen,

- das Recht, Beschwerde bei der zustindigen Aufsichtsbehorde einzulegen,

- das Recht, die Einschrinkung der personenbezogenen Daten zu verlangen, sowie
- das Recht, eine einmal erteilte Einwilligung zu widerrufen.

D. Aufsichtsbehorde

Die zustiandige Aufsichtbehorde ist der Landesdatenschutzbeauftragte / die Landesdaten-
schutzbeauftragte des Landes, in dem der Betreiber dieser Website seinen Unternehmenssitz
hat. Fiir den Betreiber dieser Website ist dies:

Marit Hansen
Unabhéngiges Landeszentrum fiir Datenschutz Schleswig-Holstein
HolstenstraBBe 98
24103 Kiel
Telefon: 0431 988-1200
Fax: 0431 988-1223
mail@datenschutzzentrum.de

E. Dauer der Speicherung

Die Dauer der Speicherung der personenbezogenen Daten richtet sich nach dem Zweck der
Speicherung der Daten:

- Daten, die technisch fiir den Betrieb der Website notwendig sind, werden geloscht,
sobald die genannten personenbezogenen Daten zur Anzeige der Webseite nicht mehr
erforderlich sind. Der Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Webseite und der
Speicherung der Daten in Logfiles ist fiir den Betrieb der Webseite zwingend erforder-
lich. Es besteht folglich beziiglich dieses Aspektes seitens des Nutzers keine Wider-
spruchsmdglichkeit. Eine weitergehende Speicherung kann im Einzelfall dann erfol-
gen, wenn dies gesetzlich vorgeschrieben ist.

- Daten, die zum Zwecke der Vertragserfiillung iibermittelt wurden, werden geloscht,
sobald die fiir den Zweck ihrer Verarbeitung nicht mehr erforderlich sind. Es kdnnen
jedoch dariiber hinaus gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen, beispielsweise
handels- oder steuerrechtliche Autbewahrungspflichten nach dem Handelsgesetzbuch



(HGB) oder der Abgabenordnung (AO). Sofern solche Pflichten zur Autbewahrung
bestehen, werden die Daten mit Ende dieser Aufbewahrungspflichten geldscht.

- Daten, die im Rahmen eines Bestellvorgangs iibermittelt werden, werden geldscht,
sobald sie fiir die Erreichung des Zwecks der Verarbeitung nicht mehr benotigt wer-
den. Es konnen dariiber hinaus auch bei diesen Daten gesetzliche Aufbe-
wahrungspflichten bestehen, beispielsweise handels- oder steuerrechtliche Aufbewah-
rungspflichten nach dem Handelsgesetzbuch (HGB) oder der Abgabenordnung (AO).
Sofern solche Pflichten zur Aufbewahrung bestehen, werden die Daten mit Ende die-
ser Aufbewahrungspflichten geldscht.

F. Kontaktformular

Auf der Website wird ein Kontaktformular angeboten, welches fiir die elektronische Kontakt-
aufnahme genutzt werden kann. Die dort eingegebenen Daten werden an den Betreiber iiber-
mittelt und gespeichert. Diese werden ausschlieBlich fiir die Kontaktaufhahme genutzt und
nicht an Dritte weitergegeben. Die Verarbeitung erfolgt auf der Grundlage der Einwilligung
des Nutzers. Eingegebene Daten werden nach der Zweckerreichung geldscht.

Alternativ zum Kontaktformular konnen die auf der Website wiedergegebene Mailadresse
oder sonstige Kontaktmoglichkeiten genutzt werden.

G. Cookies

Im Rahmen der Nutzung der Website werden Cookies, kleine Dateien, genutzt, die durch den
Browser des Nutzers auf dessen Endgerit abgesichert werden. Einige Funktionen der Website
konnen ohne den Einsatz technisch notwendiger Cookies nicht angeboten werden. Andere
Cookies ermoglichen verschiedene Analysen. So kdnnen einige Cookies den verwendeten
Browser bei einem erneuten Besuch der Webseite wiedererkennen und verschiedene Informa-
tionen an den Seitenbetreiber tibermitteln. Cookies werden verwendet um die Benutzung der
Website zu erleichtern und zu verbessern. So kdnnen durch Cookies unter anderem das Inter-
netangebot nutzerfreundlicher und effektiver gestaltet werden, indem die Nutzung der Web-
site nachvollzogen werden kann und die bevorzugten Einstellungen (bspw. Lander- und Spra-
cheneinstellungen) festgestellt werden. Sofern Dritte tiber Cookies Informationen verarbeiten,
erheben diese die Informationen direkt iiber den Browser. Cookies richten auf dem Endgerit
keinen Schaden an. Sie konnen keine Programme ausfiihren und keine Viren enthalten. Auf
der Website werden verschiede Arten von Cookies verwendet, deren Art und Funktion im
Folgenden erldutert wird:

1. temporare Cookies

Auf der Webseite werden sog. temporére Cookies bzw. Session-Cookies verwendet, die au-
tomatisch geloscht werden, sobald der Browser geschlossen wird. Durch diese Art Cookies ist
es moglich, die sog. Session-ID zu erfassen. Dadurch lassen sich verschiedene Anfragen des
Browsers einer gemeinsamen Sitzung zuordnen und es ist moglich, das Endgerét des Nutzers
bei spiteren Webseitenbesuchen wiederzuerkennen.

2. permanente Cookies

Es werden weiter sog. permanente Cookies eingesetzt. Permanente Cookies sind Cookies, die
iiber einen ldngeren Zeitraum in dem Browser des Nutzers gespeichert werden und Informati-



onen iibermitteln kdnnen. Die jeweilige Speicherdauer unterscheidet sich je nach Cookie.
Permanente Cookies konnen eigensténdig iiber die Browsereinstellungen geldscht werden.

3. Drittanbieter-Cookies

Weiter werden analytische Cookies zur Beobachtung des anonymisierten Nutzerverhaltens
auf der Website genutzt.

Zudem werden Werbungs-Cookies verwendet, mit denen das Nutzerverhalten fiir Werbe-
und gezielte Marketingzwecke verfolgt werden kann.

Social-Media-Cookies ermoglichen es, eine Verbindung zu sozialen Netzwerken des Nutzers
aufzubauen und Inhalte der Website innerhalb der Netzwerke des Nutzers zu teilen.

H. Tracking- und Analysetools

Diese Website nutzt Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Anbieter ist die
Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Google Analytics verwendet so genannte "Cookies". Das sind Textdateien, die auf dem Rech-
ner des Nutzers gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website ermog-
lichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen iiber die Benutzung dieser Website
werden in der Regel an einen Server von Google in den USA {iibertragen und dort gespeichert.

Die Speicherung von Google-Analytics-Cookies erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Analyse des Nutzerver-
haltens, um sowohl sein Webangebot als auch seine Werbung zu optimieren.

e [P Anonymisierung

Auf dieser Website ist die Funktion der IP-Anonymisierung aktiviert. Dadurch wird die IP-
Adresse des Nutzers von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europdischen Union oder
in anderen Vertragsstaaten des Abkommens liber den Europdischen Wirtschaftsraum vor der
Ubermittlung in die USA gekiirzt. Nur in Ausnahmefillen wird die volle IP-Adresse an einen
Server von Google in den USA iibertragen und dort gekiirzt. Im Auftrag des Betreibers dieser
Website wird Google diese Informationen benutzen, um die Nutzung der Website auszuwer-
ten, um Reports liber die Websiteaktivitdten zusammenzustellen und um weitere mit der Web-
sitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegeniiber dem Websitebe-
treiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics durch den Browser iibermittelte
IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefiihrt.

e Browser Plugin

Der Nutzer kann die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung seiner
Browser-Software verhindern; es wird jedoch darauf hingewiesen, dass in diesem Fall gege-
benenfalls nicht simtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich genutzt werden kénnen.
Der Nutzer kann dariiber hinaus die Erfassung der durch den Cookie erzeugten und auf seine
Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. der [P-Adresse) an Google sowie die Verarbei-
tung dieser Daten durch Google verhindern, indem er das unter dem folgenden Link verfligba-



re Browser-Plugin herunterlddt und installiert:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.

e Widerspruch gegen Datenerfassung

Der Nutzer kann die Erfassung der Daten durch Google Analytics verhindern, indem er auf
folgenden Link klickt. Es wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, der die Erfassung der Daten bei
zukiinftigen Besuchen dieser Website verhindert: Google Analytics deaktivieren.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics sind in der Daten-
schutzerkldrung von Google zu finden:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de.

e Plugins und Tools

Die Website nutzt iiber eine API den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die Google
Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, die IP Adresse des Nutzers
zu speichern. Diese Informationen werden in der Regel an einen Server von Google in den
USA {iibertragen und dort gespeichert. Der Anbieter dieser Seite hat keinen Einfluss auf diese
Datentibertragung.

Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer
Online-Angebote und an einer leichten Auffindbarkeit der auf der Website angegebenen Orte.

Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten sind in der Datenschutzerklarung von
Google wiedergegeben: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/.

1. Dateniibermittlung an Dritte

Die Website-Betreiber geben personenbezogenen Daten der Nutzer nur an Dritte weiter, wenn:
a) Eine ausdriickliche Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO vorliegt.

b) Dies gesetzlich zuldssig und nach Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO zur Erfiillung eines
Vertragsverhéltnisses mit den Nutzern oder der Durchfiihrung vorvertraglicher Maf3-
nahmen erforderlich ist.

¢) Nach Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO fiir die Weitergabe eine rechtliche Verpflichtung
zur Ubermittlung an staatliche Behorden, wie Steuerbehorden, Sozialversicherungstri-
gern, Krankenkassen, Aufsichtsbehorden und Strafverfolgungsbehorden besteht.

d) Die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO zur Wahrung berechtigter Unter-
nehmensinteressen, sowie zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen erforderlich ist und kein Grund zur Annahme besteht, dass der Nut-
zer ein liberwiegendes schutzwiirdiges Interesse an der Nichtweitergabe der Daten
hat.


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
javascript:gaOptout();
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/

e) Wenn nach Art. 28 DS-GVO bei der Verarbeitung auf externe Dienstleister (sog.
Auftragsverarbeiter) zuriickgegriffen wird, welche zum sorgféltigen Umgang mit den
Daten verpflichtet wurden.

Es werden Dienstleister in den folgenden Bereichen eingesetzt:
e IT
e Logistik
e Telekommunikation
e Vertrieb
e Marketing

Bei der Ubermittlung an externe Stellen in Drittlindern, d. h. auBerhalb der EU bzw. des
EWR, wird sichergestellt, dass diese Stellen die personenbezogenen Daten der Nutzer mit der
gleichen Sorgfalt behandeln wie innerhalb der EU bzw. des EWR.

Personenbezogene Daten werden nur in Drittldnder tibermittelt, bei denen die EU-
Kommission ein angemessenes Schutzniveau bestétigt hat oder wenn der sorgfiltige Umgang
mit den personenbezogenen Daten durch vertragliche Vereinbarungen oder andere geeignete
Garantien sichergestellt ist.

1.1 Datenubermittlung an die Creditreform

Bei Vertragsabschliissen und in bestimmten Fillen, in denen ein berechtigtes Interesse vor-
liegt auch bei Bestandskunden wird die Bonitét gepriift. Dazu besteht eine Zusammenarbeit
mit der Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstralle 11, 41460 Neuss, von der die
dazu bendtigten Daten erhalten werden. Im Auftrage von Creditreform Boniversum werden
bereits vorab dazu folgende Informationen gem. Art. 14 EU-DSGVO mitgeteilt:

Die Creditreform Boniversum GmbH ist eine Konsumentenauskunftei. Sie betreibt eine Da-
tenbank, in der Bonititsinformationen {iber Privatpersonen gespeichert werden. Auf dieser
Basis erteilt Creditreform Boniversum Bonitétsauskiinfte an ihre Kunden. Zu den Kunden
gehdren beispielsweise Kreditinstitute, Leasinggesellschaften, Versicherungen, Telekommu-
nikationsunternechmen, Unternehmen des Forderungsmanagements, Versand-, Grol3- und Ein-
zelhandelsfirmen sowie andere Unternehmen, die Waren oder Dienstleistungen liefern bzw.
erbringen. Im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen wird ein Teil der in der Auskunftsda-
tenbank vorhandenen Daten auch fiir die Belieferung anderer Firmendatenbanken, u. a. zur
Verwendung fiir Adress-Handelszwecke genutzt. In der Datenbank der Creditreform Boniver-
sum werden insbesondere Angaben gespeichert iiber den Namen, die Anschrift, das Geburts-
datum, ggf. die E-Mailadresse, das Zahlungsverhalten und die Beteiligungsverhaltnisse von
Personen. Zweck der Verarbeitung der gespeicherten Daten ist die Erteilung von Auskiinften
iiber die Kreditwiirdigkeit der angefragten Person. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist
Art. 6 Abs. 1f EU-DSGVO. Auskiinfte tiber diese Daten diirfen danach nur erteilt werden,
wenn ein Kunde ein berechtigtes Interesse an der Kenntnis dieser Informationen glaubhaft
darlegt. Sofern Daten in Staaten aulerhalb der EU iibermittelt werden, erfolgt dies auf Basis
der sog. ,,Standardvertragsklauseln®, die unter folgendem Link abrufbar sind:

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32001D0497 & from=DE



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32001D0497&from=DE

Die Daten werden solange gespeichert, wie ihre Kenntnis fiir die Erfiillung des Zwecks der
Speicherung notwendig ist. Notwendig ist die Kenntnis in der Regel fiir eine Speicherdauer
von zunéchst drei Jahren. Nach Ablauf wird gepriift, ob eine Speicherung weiterhin notwen-
dig ist, andernfalls werden die Daten taggenau geldscht. Im Falle der Erledigung eines Sach-
verhalts werden die Daten drei Jahre nach Erledigung taggenau geloscht. Eintragungen im
Schuldnerverzeichnis werden gemif § 882e ZPO nach Ablauf von drei Jahren seit dem Tag
der Eintragungsanordnung taggenau geloscht.

Berechtigte Interessen im Sinne des Art. 6 Abs. 1f EU-DSGVO konnen sein: Kreditentschei-
dung, Geschéftsanbahnung, Beteiligungsverhiltnisse, Forderung, Bonitétspriifung, Versiche-
rungsvertrag, Vollstreckungsauskuntt.

Der Nutzer hat gegeniiber der Creditreform Boniversum GmbH ein Recht auf Auskunft iiber
die dort zu seiner Person gespeicherten Daten. Soweit die tliber gespeicherten Daten falsch
sein sollten, hat der Nutzer einen Anspruch auf Berichtigung oder Loschung. Kann nicht so-
fort festgestellt werden, ob die Daten falsch oder richtig sind, hat er bis zur Kldrung einen
Anspruch auf Sperrung der jeweiligen Daten. Sind die Daten unvollstindig, so kann der Nut-
zer deren Vervollstindigung verlangen.

Sofern eine Einwilligung zur Verarbeitung der bei Creditreform Boniversum gespeicherten
Daten gegeben wurde, besteht das Recht, diese Einwilligung jederzeit zu widerrufen.

Durch den Widerruf wird die RechtmiBigkeit der aufgrund Einwilligung bis zu einem etwai-
gen Widerruf erfolgten Verarbeitung der Daten nicht beriihrt.

Bei Einwanden, Wiinschen oder Beschwerden zum Datenschutz, besteht jederzeit der Weg
zum Datenschutzbeauftragten der Creditreform Boniversum. Dieser versichert, schnell und
vertrauensvoll in allen Fragen des Datenschutzes weiterzuhelfen. Das Beschwerderecht bei
dem zustdndigen Landesbeauftragten fiir Datenschutz bleibt unberiihrt.

Die Daten, die Creditreform Boniversum gespeichert hat, stammen aus 6ffentlich zugéngli-
chen Quellen, von Inkassounternehmen und von deren Kunden. Um die Bonitét zu beschrei-
ben bildet Creditreform Boniversum zu den Daten einen Scorewert. In den Scorewert flieBen
Daten zu Alter und Geschlecht, Adressdaten und teilweise Zahlungserfahrungsdaten ein. Die-
se Daten flieBen mit unterschiedlicher Gewichtung in die Scorewertberechnung ein. Die Cre-
ditreform Boniversum Kunden nutzen die Scorewerte als Hilfsmittel bei der Durchfiihrung
eigener Kreditentscheidungen.

Widerspruchsrecht:

Die Verarbeitung der gespeicherten Daten erfolgt aus zwingenden schutzwiirdigen Griinden
des Glaubiger- und Kreditschutzes, die die Interessen, Rechte und Freiheiten des Nutzers re-
gelmiBig liberwiegen oder dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen. Nur bei Griinden, die sich aus einer vorliegenden besonderen Situation
ergeben und nachgewiesen werden miissen, kann der Nutzers bei der Verarbeitung seiner Da-
ten widersprechen. Liegen solche besonderen Griinde nachweislich vor, werden die Daten
nicht mehr verarbeitet.

Verantwortlich im Sinne des Art. 4 Nr. 7 EU-DSGVO ist die Creditreform Boniversum
GmbH, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss. Ansprechpartner ist der Consumer Service, Tel.:
02131 36845560, Fax: 02131 36845570, E-Mail: sclbstauskunft@boniversum.de.



mailto:selbstauskunft@boniversum.de

Der Datenschutzbeauftragte ist unter folgenden Kontaktdaten erreichbar: Creditreform Boni-
versum GmbH, Datenschutzbeauftragter, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss, E-Mail: daten-
schutz@boniversum.de.
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