Kalkulation von Fremd- und Eigenreinigung

Auf diese Kennzahlen

Rommt es an

Zu Vor- und Nachteilen der Fremd- oder

Eigenreinigung einer Pflegeeinrichtung

gibt es viele bunte Prospekte, Vorurteile
und Geriichte. Wichtig ist: Beide Varian-

ten sind gut und richtig - vorausgesetzt,

sie werden von lhnen als HWL gut orga-

nisiert und von Reinigungskriften

professionell erbracht. Der Kostenver-

gleich kann dann bei der Entscheidung

fiir eine der Varianten ein Kriterium sein.

remd- oder Eigenreinigung?

Diese Frage stellt sich im-
mer wieder mal in jeder Einrich-
tung - spatestens, wenn bei der
gewahlten Variante Probleme auf-
treten. Bei der Eigenreinigung sind
mal wieder zwei Mitarbeiterin-
nen krank oder es gibt zwischen-
menschliche Querelen im Team
oder Ahnliches. Dann wird der
Ruf nach einer Fremdreinigung
schnell laut. Umgekehrt ist es ge-
nauso: Die Qualitat des Dienstleis-
ters ist mal wieder schlecht, es feh-
len Mitarbeiter, es werden teure
Grundreinigungen gemacht usw.
Da kann man schon mal wieder
Uber eine eigene Reinigung nach-
denken. Auch kalkulatorisch stellt
sich immer wieder die Frage nach
der besseren Ldsung.

Wenn man die Vor- und Nach-
teile nlichtern betrachtet, ist eines
jedoch klar: Egal flr welche Vari-
ante man sich entscheidet, wird
die Reinigung auf absehbare Zeit
immer noch eine von Menschen

Text:
Andreas Carl
Beratung und

Planung fiir
Reinigung und
Hauswirtschaft

www.carlweb.de,
andreas.carl@
carlweb.de

proHauswirtschaft 1=

ausgeflhrte Tatigkeit bleiben. So
muss mit allen Vor- und Nachtei-
len des Individuums Mensch ge-
rechnet werden. Wer glaubt, per-
sonelle Probleme fremdvergeben
zu kénnen, wird dennoch immer
mit den Auswirkungen vor Ort zu
tun haben.

Vorteile der Fremdreinigung
sind: Sie brauchen sich um nichts
weiter zu kimmern, profitieren
vom Knowhow-Transfer, von der
Leistungsabgrenzung, tragen we-
niger Personalverantwortung und
sind flexibler.

Nachteile der Fremdreinigung
sind Kostenbelastungen durch
Mehrwertsteuer (wenn nicht
mehrwertsteuerabzugsfahig, was
bei Heimen meistens der Fall ist),
aufwendige Ausschreibungen, die
standige Priifung der Leistungser-
fallung und Qualitats- und Rech-
nungskontrollen. Zudem fehlt
lhnen der direkte Zugriff auf die
Reinigungskrafte, obwohl Sie die
Hygieneverantwortung tragen.
Vorteile der Eigenreinigung
liegen im Einsparen der Umsatz-
steuer. Sie sind flexibler bej tégli-
chen Veranderungen, profitieren
von wirtschaftlichen Synergie-
effekten, haben direkten Zugriff
auf Reinigungstechnik, Hygie-
ne und Leistungsanforderungen
und kénnen die Reinigung leich-
ter verkntipfen mit anderen haus-
wirtschaftlichen Dienstleistungen.
Als Nachteile der Eigenreini-
gung lassen sich anflhren, dass
Sie in Reinigungstechnik inves-
tieren missen, Sie wenig Know-
how-Transfer erfahren, die kom-
plette Mitarbeiterverantwortung

und den Verwaltungsaufwand tra-
gen mussen.

Relevanz der Kostenaspek-
te hingt vom Objekt ab
Die Liste der Vor- und Nachteile
lieBe sich noch beliebig, je nach
Situation vor Ort, verlangern. Auch
wird die Wertigkeit der einzelnen
Vor- und Nachteile, je nach Erfah-
rung, unterschiedlich empfunden
und wahrgenommen. Die Wirt-
schaftlichkeit ist bei den genann-
ten Vor- und Nachteilen jeweils
nur ein Teilaspekt. Wenn man rein
die Wirtschaftlichkeit unter jeweils
optimalen Bedingungen betrach-
tet, dann ist die Eigenreinigung
zu favorisieren. Diese Behauptung
ldsst sich auch leicht und verein-
facht darstellen. Die Kosten fiir die
Reinigung bestehen im Wesentli-

chen aus zwei Faktoren:

Da ist zum einen die Produkti-
vitdt, oder anders ausgedriickt,
die Summe der notwendigen
produktiven Stunden zur Errei-
chung der Leistungsanforde-
rung (Jahresstunden).

Und zum anderen die Kosten

ftr die Erbringung einer pro-

duktiven Stunde, also die Lohn-
und Lohnfolgekosten, die Kos-
ten fir Ausfallzeiten, Material,

Gerdte und Verwaltung. In der

Gebdudereinigerbranche wird

vom Stundenverrechnungssatz

gesprochen.

Wenn nun die Eigenreinigung
genauso produktiv ist wie die
Fremdreinigung - was erreich-
bar ist — dann ist der erste Faktor
gleichzusetzen. So bleiben zum
Vergleich die Kosten pro produk-
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Fremd- oder

Eigenreini-
gung - auch
kalkulatorisch
stellt sich die
Frage nach der
besten

Losung.

Wie Sie bei
einer Fremd- oder
Eigenreinigung
optimale Bedingen
erreichen, erldutert
der Autor in
den Rommenden
zwei Ausgaben im
Detail.

tiver Stunde. Der Lohnunterschied
zwischen Eigen- und Fremdreini-
gung ist zur heutigen Zeit nicht
mehr so grof3, wie es noch vor vie-
len Jahren der Fall war. Bei Altver-
trdgen verhdlt sich das noch ganz
anders. Der Lohn ist je nach Tarif-
gebilde in der Regel bei der Ei-
genreinigung immer noch et-
was hoher als bei der Fremdreini-
gung. Hinzu kommen die Kosten
fur den Ausfall. Unter optimalen
Bedingungen sollte fir beide Va-
rianten die Ausfallquote wieder
gleich sein.

Bei den Materialien und den In-
vestitionen hat der Gebdudereini-
ger wieder die Nase etwas vorn,
denn auf Grund der Mengen kauft
er ggf. etwas glnstiger ein. Zusatz-
lich muss bei der Eigenreinigung
noch die Umsatzsteuer auf die ein-
gekauften Produkte dazu gerech-
net werden.

Mit zu betrachten ist noch die
Verwaltung. Beim Gebéaudereini-
ger wird das der Deckungsbeitrag
genannt. Hier hat in der Regel die
Eigenreinigung durch Synergieef-
fekte die Nase vorn, Denn wenn in
einer Einrichtung finf Reinigungs-
krafte zusatzlich abgerechnet wer-
den, dann wird das die Verwaltung
maglicherweise ohne Mehrkosten
machen kénnen. Es ist aber nicht
nur die Verwaltung, es kommen
u. a. noch der Fuhrpark, die Ob-
jektleitung etc. dazu. Alles zusam-
men werden die Kosten pro Stun-
de gleich oder bei der Eigenrei-
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nigung etwas teurer sein. Wenn
die héheren Kosten pro produkti-
ver Stunde bei der Eigenreinigung
nicht hoher sind als die Mehrwert-
steuer, welche bei der Fremdreini-
gung hinzu kommt, dann ist die Ei-
genreinigung wohl meist glinsti-
ger (siehe Modellrechnung).

Die rein kalkulatorischen Un-
terschiede sind und bleiben, je
nach Situation, vorhanden, und

kénnen in beide Richtungen aus-
schlagen. Ob die konkreten Kos-
ten dann noch ausschlaggebend
fur eine Entscheidung sind, bleibt
vom Objekt abhdngig. In der Re-
gel kénnen die anderen Kriterien
eine Entscheidung wesentlich be-
einflussen. Das alles gilt nur, wie
bereits erwdhnt, unter optimalen
Bedingungen.

Modellrechnung: Exemplarischer Kostenvergleich

Eigen-
St iy "ol
organisiert* siertre *++
95 Platze glgfdf wazel 125 Platze
é?;‘gfjfttiﬂ"de"’ 4.295,36 476125 12108,92
f&:ph‘zjgsatz 1755€ 18,67€ -
21
gg::ginnsda tIfiaiertag 19,33¢ 21,50€ o3¢
e 7174,64€ 769736€  21.82546€
/et 853782€  760736€  2182546€
Jahreskosten 102453,86€  9236832€  261.90552€

* Hoherer Leistungsumfang mit mehr Reinigung

**Wesentlich grolierer Leistungsumfang mit niedrigen Leistungswerten
*** Bereinigt auf 35 Platze ergibit sich ein Wert von 199.048 20 €

Betrachtet man nur die Wirtschaftlichkeit unter jeweils optimal-organisier-
ten Bedingungen, ist Eigenreinigung in diesem Beispiel zu favorisieren.
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