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Vorwort

Krafte der unteren Katastrophenschutzbehoérden, Feuerwehren, der Hilfeleistungsorganisationen und des THW gewahrleisten den Brand- und Katastrophenschutz
sowie die Hilfeleistung in Deutschland. Bei besonderen Ereignissen, kdnnen jedoch auch diese Organisationen an ihre personellen Grenzen stoRen und bediirfen
der Unterstlitzung durch die Bevolkerung. Auerdem haben groRRe Teile der Bevolkerung in einem solchen Ereignisfall das Bediirfnis, Hilfe zu leisten und so zu
einem aktiven Teil des Bevolkerungsschutzes zu werden. Stabs- und Einsatzleitkrafte haben dabei die Aufgabe, Mdoglichkeiten zu schaffen, Hilfsangebote und -
gesuche aus der Bevolkerung adaquat aufzunehmen, die Koordination der Hilfe zu planen und die Kommunikation mit der Bevolkerung zu organisieren.

Dauer: 8 UE a 45 min
Zielgruppe: Stabs- und Einsatzleitkrafte der Katastrophenschutzbehorden, Feuerwehren, Hilfsorganisationen und des THW

Anforderung an Teilnehmende: Teilnahme an der Einsatzkrafteschulung “Umgang mit Spontanhelfenden”

Anforderung an Dozierende:
Es wird die Kenntnis des WuKAS-Leitfadens , Leitfaden fiir den sicheren Einsatz von Spontanhelfenden” vorausgesetzt.

Grau hinterlegte Inhalte dienen der Information des Dozierenden und der Beantwortung von Fragen und sind nicht fiir den Kurzvortrag vorgesehen.

Ziel der Schulung:

Stabs- und Einsatzleitkraften werden grundlegende Kenntnisse und Strategien vermittelt, um eine effektive Zusammenarbeit mit Spontanhelfenden zu
gewadhrleisten. Dies soll unter Aspekten des Arbeits- und Gesundheitsschutzes und fiihrungstechnischen Gesichtspunkten zu Kooperation und Integration
geschehen.
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Inhaltsverzeichnis

Thema Inhalte Methode Dauer
1 | BegriiRung Vorstellen und Kennenlernen Vorstellungsrunde 10
2 | EinfUhrung anhand einer Beispiel- Vorstellen einer Grof3schadenslage mithilfe einer Lagekarte, Meldungen und Social- Kurzvortrag 10

Lage Media-Posts
3 | Riickschau Einsatzkrafteschulung Zusammenfassung wichtiger Punkte aus der Einsatzkrafteschulung Kurzvortrag 10
4 | Spontanhilfe — Eine strategische Wo gab es Spontanhelfende? Welche Tatigkeiten haben sie ibernommen? Welches Kurzvortrag 20
Entscheidung Potential und welche Risiken ergeben sich aus der Einbindung und Nicht-Einbindung
von Spontanhilfe?
5 | Rechtliches und Versicherung Versicherung, Haftung, Datenschutz, Verwaltungshelfer, Mittlerorganisation Gruppenpuzzle 75
6 | Formen der Zusammenarbeit Welche Formen der Spontanhilfe sind bekannt und welche MaRnahmen und Kurzvortrag 15
Angebote erfordern diese?
7 | Strategische Einbindung Welche Bedingungen missen erfiillt sein, um Spontanhilfe in den Einsatz zu bringen? Partnerarbeit 30
— Einsatzbedingungen
8 | Strategische Einbindungen — Welche Tatigkeiten kénnen Spontanhelfende in unterschiedlichen Szenarien Gruppenarbeit 30
Tatigkeiten Ubernehmen?
9 | Strategische Einbindung — Wie kann Spontanhilfe in die Einsatzstruktur eingebunden werden? Was ist eine Partnerarbeit in 60
Einsatzstruktur und Einrichtung Koordinierungsstelle Spontanhilfe und wann und wo wird sie eingesetzt? Welche zwei Gruppen
MalRnahmen sollten wahrend der Einrichtung der Einsatzstelle getroffen werden?
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10 | Praxistipps Kommunikation Hinweise zur erfolgreichen Kommunikation Kurzvortrag und 30
Einzelarbeit
11 | Grenzen der Zusammenarbeit In welchen Fallen muss Spontanhilfe abgelehnt oder von der Einsatzstelle verwiesen Kurzvortrag 20
werden?

12 | Zusammenfassung anhand der Gemeinsame Diskussion von Bewaltigungsstrategien zur Beispiel-Lage Plenumsgesprédch | 30
Beispiel-Lage

13 | Verabschiedung und Dank an alle Hinweis auf die Bedeutung der Anerkennung des Engagements von Kurzvortrag 5
Beteiligten Spontanhelfenden und Einsatzkraften gleichermaRen

14 | Feedback und Verabschiedung Einholen von Feedback Feedback-Methode | 15

Gesamtdauer 360 Min.
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Kompetenzen

Stabs- und Einsatzleitungskrafte

e kennen das Phanomen Spontanhilfe und sind sich der Relevanz von Spontanhilfe bewusst.

e wissen um die Folgen mangelnder/fehlender Einbindung

e kennen die unterschiedlichen Einbindungsméglichkeiten von Spontanhilfe

e  konnen eine Gefdahrdungsbeurteilung von Lagen und Tatigkeiten durchfihren

e  konnen mit Spontanhelfenden online angemessen kommunizieren

e  konnen Konfliktsituationen mit Spontanhelfenden online I16sen

e  konnen unabhdngige Spontanhilfegruppen organisatorisch und kommunikativ begleiten

e  konnen sicher und liberzeugend mit den Einsatzkraften den Einsatz von Spontanhelfenden kommunizieren
e  konnen die Einbindung von Spontanbhilfe in die Einsatzstruktur planen und veranlassen

e sind in der Lage, auch eine groRe Anzahl an Spontanhelfenden sicher und selbststiandig im Einsatz zu organisieren/koordinieren.

Material zur Vorbereitung und Lehrgangsdurchfiihrung

Vorbereitung:

e  WUuKAS Leitfaden fiir den sicheren Einsatz von Spontanhelfenden, Kéln 2021
e  BBK Leitfaden: Bundesamt fiir Bevolkerungsschutz und Katastrophenhilfe, Spontanhilfe im Einsatz. Grundlagen und Empfehlungen fiir eine erfolgreiche

Zusammenarbeit von Einsatzkraften und Spontanhelfenden, Bonn 2023
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e  Karsten 2023: Karsten, Andreas: Einbindung von Spontanhelfenden in die Gefahrenabwehr, Kohlhammer (Stuttgart) 2023.
e  KatHelfer-PRO Tatigkeitenkatalog

e  KatHelfer-PRO Muster-SER Spontanhilfe fiir Einsatzleitung und Stab

e  KatHelfer-PRO Prozess-Schaubild Spontanhilfe

e  KatHelfer-PRO Konzept Koordinierungsstelle Spontanhilfe

e  KatHelfer-PRO Changekonzept

Schulungsmaterial:

e  KatHelfer-PRO Foliensatz ,Strategische Einbindung von Spontanhilfe”
e Notebook, Beamer und Presenter/Laserpointer flir Prisentationen

e Anwesenheitsliste

e  Moderationskarten (Moderationskoffer)

e  Flipchart

e  Pinnwand und Pins
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Lerninhalt Methoden
Vorstellung der Teilnehmenden anhand folgender Leitfragen: Vorstellungsrunde
e Name

e Behorde oder Organisation
e S-Position im Stab nach DV-100

e Erfahrung im Einsatz mit Spontanhilfe

Umsetzungsvorschlag Medienvorschlag
Dozierende:r stellt sich und die Schulung vor. Dabei nennt er die Ziele und den Ablauf der Schulung. KatHelfer-PRO Foliensatz ,,Strategische Einbindung von
AnschlieSend stellen sich alle Teilnehmenden kurz vor. Spontanhilfe”
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Lerninhalt Methoden

e Sensibilisierung und Motivation der Teilnehmenden durch Prasentation einer ortlichen Beispiel-Lage | Kurzvortrag

e Erkennen der Herausforderungen im Hinblick auf Spontanhilfe

Umsetzungsvorschlag Medienvorschlag

Den Teilnehmenden wird eine Lagekarte einer GroRschadenslage in ihrer Region prasentiert, die sie im KatHelfer-PRO Foliensatz ,,Strategische Einbindung von
Plenum erldutern. Spontanhilfe”

Die Beispiel-Lage sollte sich auf die eigene Region und die vorhandenen Stabsunterstitzungswerkzeuge Lagekarte, Pressemeldungen, Social Media-Posts

beziehen und ist durch Dozierende:n im Vorhinein zu entwickeln. GroRschadenslagen, wie das Hochwasser
in Westdeutschland 2021, oder die Ankunft gefliichteter Menschen nach dem Angriff auf die Ukraine 2022, Weitergehende Informationen:
kdnnen als Orientierung dienen. Fake Medienposts selbst erstellen: Infos z.B. unter:

Es werden positive und kritische Pressemeldungen und Social Media-Posts eingeblendet, die fiir das Thema | Medienpddagogik Praxis-Blog » Social-Media-Fakes

Spontanhilfe in einer Lage sensibilisieren. Dafiir kdnnen reale Postings und Pressemeldungen genutzt selbst erstellen

werden, oder mithilfe von frei verfligbaren Generatoren erstellt werden.
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Lernziel

Die Teilnehmenden wiederholen die Erkenntnisse, die sich flr sie aus der Einsatzkrafteschulung ergeben.

Lerninhalt Methoden

o Definition Spontanhilfe nach BBK: Kurzvortrag mit Zwischenfragen

o Personen, die unabhdngig von der Anbindung an eine Einsatzorganisation bei der

Ereignisbewaltigung unterstiitzen wollen. Leitfragen:

o Sie machen dies ohne (umfangreiche) Vorplanung J Warum engagieren sich Spontanhelfende?

o Sie organisieren sich Uber soziale Netzwerke oder mithilfe anderer digitaler o Welche Erwartungen und Befiirchtungen haben
Kommunikationsmoglichkeiten Spontanhelfende?

o Oderindem sie sich spontan entstehenden Initiativen anschliefen oder eigene Initiativen o Modglichkeiten den Befiirchtungen der
grinden Spontanhelfenden entgegenzuwirken?

e e Warum engagieren sich Spontanhelfende?

o SH werden aufgrund hoher medialer Aufmerksamkeit als relativ neues Phdanomen
wahrgenommen. Den Einsatzkraften soll vermittelt werden, dass gesellschaftliche
Veranderungen der letzten Jahre dieser Form des Helfens gréBere Relevanz verliehen haben,
dass sie aber tatsachlich eine lange Tradition hat. Spontanhilfe durch nicht-betroffene
Biirger:innen gab es schon immer und wird auch erwartet (Nachbarschaftshilfe).

Gesellschaftliche Entwicklungen der letzten Jahr(zehnt)e haben nicht nur die Arbeitswelt und
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Freizeit verandert, sondern auch, welche Formen freiwilligen Engagements Menschen eingehen.
Dass weniger Menschen sich fiir das klassische Ehrenamt im Katastrophenschutz entscheiden,
bedeutet nicht, dass sie nicht bereit waren, sich einzubringen. Dieses Engagement sieht heute
aber anders aus.
o Ahnlich wie klassische Ehrenamtliche haben auch Spontanhelfende in erster Linie altruistische
Motive zu helfen. lhr Interesse gilt nicht der langfristigen Bindung an eine Organisation als
vielmehr der Bewaltigung einer direkt erfahrbaren, unmittelbaren Situation. Dennoch spielen
auch Faktoren wie SpaR und Gemeinschaft eine wichtige Rolle.
o Sie wollen helfen, weil sie helfen kdnnen (sie haben Zeit/Fahigkeiten, die bendtigt werden und
mochten diese einbringen)
e Erwartungen und Befiirchtungen von Spontanhelfenden
Erwartungen z.B.:
o Aktivin den Einsatz eingebunden zu sein
o Gute Unterstitzung durch Einsatzorganisationen
o Auf Augenhohe mit Einsatzkraften zu sein
o Gebraucht zu werden
Befiirchtungen z.B.:
o Zuviel Biirokratie
o Angst vor Uberforderung

o Unbekannte Strukturen/Hierarchien
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o Was passiert, wenn mir was passiert/ bin ich versichert?

o Moglichkeiten den Befiirchtungen der Spontanhelfenden entgegenzuwirken?
o Vorbereitete Konzepte zur Integration von Spontanhelfenden
o Klare Aufgabendefinition flir Spontanhelfende

o Klare Aufgabendefinition fiir Einsatzkrafte in Bezug auf Spontanhilfe

Umsetzungsvorschlag

Medienvorschlag

Dozierende:r erldutert den Begriff Spontanhilfe anhand der Definition des BBK (Bundesamt fiir
Bevolkerungsschutz und Katastrophenhilfe) als
o Personen, die unabhdngig von der Anbindung an eine Einsatzorganisation bei der
Ereignisbewaltigung unterstiitzen wollen.
o Sie machen dies ohne (umfangreiche) Vorplanung
o Sie organisieren sich Uber soziale Netzwerke oder mithilfe anderer digitaler

Kommunikationsmoglichkeiten

grinden

Antworten heran, wenn diese nicht non den Teilnehmenden selbst gegeben werden.

o Oderindem sie sich spontan entstehenden Initiativen anschliefen oder eigene Initiativen

Dozierende:r erortert mit Teilnehmenden die Leitfragen im Plenum und fiihrt Teilnehmende an die

KatHelfer-PRO Foliensatz ,,Strategische Einbindung von
Spontanhilfe”

Auf Flipchart notieren, an welchen Einsdtzen besonders
viele Spontanhelfende beteiligt waren. (zur
Unterstiitzung auch Prdsentation.)

Antworten zu den Fragen stichwortartig auf Flipchart

sammeln
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Lernziel

Teilnehmende erkennen das Potential, das durch den Einsatz von Spontanhelfenden besteht und kennen Tatigkeiten fiir Spontanhelfende.

Lerninhalt Methoden
Beispiele fiir Einsatze bei denen eine Vielzahl an Spontanhelfenden aktiv waren. Lehrgespriich
e 2013 Hochwasser Sandsackschippen Leitfragen:
e 2014 Pfingststurm Ela e Wo waren Spontanhelfende aktiv?
e 2015 Flichtlingshilfe e Was haben sie dort gemacht?
e Corona (Masken nidhen/Testzentren/Einkaufshilfe o Ergebnisdokumentation auf
e Ukrainehilfe Moderationskarten
e Hochwassereinsitze 2023/2024 im Saarland, Bayern, Baden-Wiirttemberg e Wie lassen sich die Tatigkeiten gruppieren?
° .. e Welches Potential ergibt sich daraus fiir uns in
der Krisenbewidiltigung?
Tatigkeiten:
e Sandsacke fillen und verbauen )
Vertiefungsaufgabe:
e Rdumen von Stralden . . . .
e Formulieren einer kurzen Social Media- oder
o Feldbetten aufbauen
Pressemeldung bei Bekanntwerden der Beispiel-
e Sachspenden sortieren und ausgeben Lage aus der Einfiihrung mit
e Masken ndhen
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e Unterstiitzung in Testzentren Verhaltenshinweisen fiir potenzielle
e Corona Einkaufshilfe Spontanhelfende.

e Lotsendienste Ergéinzendes Material:

e Materialbereitstellung e KatHelfer-PRO Tiétigkeitenkatalog

e Ubersetzungstitigkeiten

Potential des Spontanhelfendeneinsatzes
e Entlastung der Einsatzkrafte
e Langere Durchhaltefahigkeit
e Ressourcenerweiterung
e Fahigkeitserweiterung

e Offentlichkeitswirkung

e Direkt erlebbare Vorteile des Einsatzes von Spontanhelfenden sind:
o zusatzliche Ressourcen fiir einfache, arbeitsintensive Aufgaben
o zusatzliche Moglichkeiten durch Einbezug von professionellen Fachkraften
o Entlastung der Einsatzkrafte, die sich dadurch Aufgaben widmen kénnen, die ihre Ausbildung

tatsachlich erfordern.
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o Positive Wirkung in der Offentlichkeit bei gelungener Zusammenarbeit mit Spontanhelfende

(negativ, wenn Spontanhelfende z.B. Gber Ablehnung berichten)

Umsetzungsvorschlag

Medienvorschlag

Dozierende:r sammelt mit den Teilnehmenden Einsatze, auch der eigenen Gliederung, bei denen
Spontanhelfende eingesetzt wurden auf Moderationskarten.
AnschlieBend/wahrenddessen auch Tatigkeiten sammeln. AnschlieRend die Tatigkeiten sortieren. Hierbei
durch Riickfragen die Teilnehmenden zu den zwei Kategorien kommen lassen:

* Spontanhelfende sind zusatzliche Ressource (mehr helfende Hande)

* Spontanhelfende haben zusatzliche Fahigkeiten (z.B. Ortskenntnis, Spezialgerat,...)

Dozierende:r nimmt die zuvor erstellte Liste mit Tatigkeiten von Spontanhelfenden und fragt mit Blick darauf:
,Welches Potential ergibt sich daraus fiir uns in der Krisenbewaltigung?“ und erarbeitet mit den
Teilnehmenden gemeinsam die Lerninhalte.

Wenn Zweifel bei den Einsatzkraften hinsichtlich des Potenzials von Spontanhelfenden bestehen, sollten

diese Zweifel diskutiert und, wenn moglich, ausgeraumt werden.

Potential:
* Entlastung der Einsatzkrafte

* Langere Durchhaltefdhigkeit

KatHelfer-PRO Foliensatz ,,Strategische Einbindung von
Spontanhilfe”
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* Ressourcenerweiterung

* Fahigkeitserweiterung

Zusitzliche Ergdnzung: Offentlichkeitswirkung a Helfer sind ,Werbetrager” der Organisation (das ist nicht das
Einsatzziel, darf aber nicht auRer Acht gelassen werden). Gelungene Zusammenarbeit ist der beste Weg fiir
1. Schnellen und effektiven Einsatz und 2. Flr eine weitere gute Zusammenarbeit (ob als Ehrenamtliche oder
weiter als Spontanhelfende, die aber schon Vorerfahrung haben). Das Nicht-Einbinden der Spontanhilfe
hingegen kann dazu beitragen, dass die Hilfswilligen eigne Parallelstrukturen bilden und sowohl an der

Einsatzstelle als auch in den sozialen Medien ihren Unmut Uber die Nicht-Einbindung kundtun.

Worauf sollten wir uns einstellen?
e Haltung der eigenen Behérde/Organisation
e Wir als Behtrde/Organisation sehen, unter den jeweils vorhandenen Bedingungen die Einbeziehung
von Spontanhelfende als wertvoll an. Es ist Haltung der Beh6rde/Organisation, dass der Einsatz der
Bevolkerung zielfihrend fir den Einsatzerfolg ist.
e Gleichzeitig weiR die Beh6rde/Organisation um den hohen Wert der eigenen Krifte. Diese kennen

Strukturen und haben verlassliche/bekannte Fahigkeiten, auf die vertraut werden kann.

Dozierende:r stellt die Vertiefungsaufgabe:
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- Formuliere eine kurze Social Media- oder Pressemeldung bei Bekanntwerden der Beispiel-Lage aus
der Einflihrung. Gib darin auch Verhaltenshinweise fiir potenzielle Spontanhelfende.
Ziel ist es, dass die Teilnehmenden eine Erstmeldung verfassen, in der auf die Lage hingewiesen wird und
erwahnt wird, dass potenzielle Spontanhelfende der Einsatzstelle fernbleiben sollen, bis sie gezielt dazu
aufgefordert werden. Es ist wesentlich, das Thema Spontanhilfe moglichst frith und unter Beriicksichtigung
der Erwartungen und Beflirchtungen sowohl der Spontanhelfenden, als auch der BOS aufzufangen, bevor

Spontanhelfende eigene Strukturen an der Einsatzstelle bilden.
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Lernziel

Die Teilnehmenden verstehen den rechtlichen Status von Spontanhelfenden und warum eine Registrierung empfehlenswert ist.

Lerninhalt Methoden

e Absicherung von Spontanhelfenden im Einsatz Gruppenarbeit
e Rechtliche Grundlagen zu Versicherungsschutz und Haftung

e Mittlerorganisationen

Umsetzungsvorschlag Medienvorschlag
Gruppenarbeit Anleitung: KatHelfer-PRO Foliensatz ,,Strategische Einbindung von
1. Erarbeitung in Expert:innengruppen Spontanhilfe”
Die Teilnehmenden setzen sich in vier Gruppen zusammen und erhalten Arbeitsauftrage sowie BBK Leitfaden, S. 14-18.

Materialien, um sich selbststandig im BBK Leitfaden, S. 14-18 (iber ihr zugeteiltes Thema zu
informieren und ein Flipchartplakat fiir die Prasentation zu erstellen. Flipchart oder digitale Tafel zur Dokumentation der
Die Themenbereiche lauten: Ergebnisse aus der Gruppenarbeit.
e A: Allgemeines
e B: Haftung & Unfallversicherung
e (C:Datenschutz

e D:Sachbeschadigung oder Verlust & Stérung und Platzverweis & Mittlerorganisation
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2. Expert:innen teilen ihr Wissen:
Jede Expert:innen-Gruppe prasentiert ihre Ergebnisse.
3. Diskussionsgruppen:
Es bilden sich gemischte Diskussionsgruppen mit mindestens einer Person aus jeder
Expert:innengruppe. In den Diskussionsgruppen werden die Fallbeispiele diskutiert.
4. Gemeinsames Abschlussgesprach:
AbschlieSend werden im Plenum offene Fragen besprochen und die Fallbeispiele gemeinsam

diskutiert.

Als Zusammenfassung erklart Dozierende:r, dass jede Person, die in einer Notlage hilft, grundsatzlich
abgesichert ist — und zwar durch die gesetzliche Unfallversicherung. Wird die helfende Person bei der
Hilfeleistung verletzt, hat sie Anspruch auf Leistungen nach dem Sozialgesetzbuch VII. Diese umfassen unter
anderem Heilbehandlung, Rehabilitation und finanzielle Unterstiitzung wie Verletztengeld, falls die
Verletzung zu einer langer andauernden Arbeitsunfahigkeit flihrt. Dieser Schutz gilt unabhangig davon, ob
die Person in eine Organisation eingebunden ist oder nicht.
Zusatzinfo:
e Der Staat fordert das Helfen und schiitzt Helfende durch das Strafgesetzbuch (StGB) § 323c, das
Unterlassene Hilfeleistung und Behinderung von hilfeleistenden Personen regelt.
(1) Wer bei Ungliicksfallen oder gemeiner Gefahr oder Not keine Hilfe leistet, obwohl dies zumutbar

ware, kann mit Freiheitsstrafe bis zu einem Jahr oder mit Geldstrafe bestraft werden.
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(2) Ebenso wird bestraft, wer in diesen Situationen eine Person behindert, die Hilfe leistet oder

leisten will.

Der Versicherungsschutz flir Spontanhelfende ist vergleichbar mit dem der Einsatzkrafte, wenn eine
Ernennung zu Verwaltungshelfern oder eine formelle Einbindung in eine Organisation erfolgt. Im Fall der
Einbindung in eine Hilfsorganisation gelten sie im Katastrophenfall als Teil der Hilfsorganisation und sind
unter deren Verantwortung versichert. Eine Registrierung ist nicht zwingend notwendig, erleichtert aber den
Nachweis, dass die Person im Einsatz war und schiitzt diese im Falle eines Unfalls oder Sachschadens.
Zusatzinfo:
e Bei Hilfe in Zusammenarbeit mit einer Organisation kann die Unterstiitzung tber reine ,,Nothilfe”
hinausgehen, wenn sie im Auftrag der Organisation erfolgt.
e Spontanhelfer*innen haben keinen Anspruch auf Verdienstausfall im Einsatz.
e Flihrungskrafte sind fiir die Spontanhelferinnen verantwortlich und haben in diesem Zusammenhang
auch Weisungsbefugnis. Im Extremfall kénnen sie Spontanhelferinnen von der Einsatzstelle
verweisen. Diese Verantwortung gilt jedoch nur, wenn Spontanhelfer*innen fiir eine Organisation

tatig sind. Wenn sie unabhangig agieren, liegt die Verantwortung bei den Helfenden selbst.
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Lernziel

Die Teilnehmenden kennen unterschiedliche Formen von Spontanhilfe und kénnen spezifische Malhahmen umsetzen.

Lerninhalt Methoden

Formen der Zusammenarbeit (integrierte, kooperierende, unabhangige Spontanhilfe) und entsprechende Kurzvortrag und Plenumsdiskussion

MalRnahmen und Angebote durch Einsatzleitung und Stab

Umsetzungsvorschlag Medienvorschlag

Den Teilnehmenden werden die drei Formen der Zusammenarbeit (integriert, kooperierend und KatHelfer-PRO Foliensatz ,,Strategische Einbindung von
unabhangig) vorgestellt. Spontanhilfe”

Formen der Zusammenarbeit: KatHelfer-PRO Muster-SER Spontanhilfe fiir

e Integrierte Spontanhelfende: Gemeinsam mit den Einsatzkraften oder Hilfskraften einer Einsatzleitung und Stab

Mittlerorganisation unter Filhrung einer Fiihrungskraft
e Kooperierende Spontanhelfende: Spontanhelfendengruppe unter eigener Fiihrung in Abstimmung mit

Flhrungskraft

e Unabhangige Spontanhelfende: vollkommen autark, ohne Anbindung an Einsatzorganisationen
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o Beispiel: Spontanhelfende unterstiitzen Betroffene bei Dingen, die nicht Teil des Einsatzauftrages
sind (Garten nach Uberschwemmung wieder herrichten); keine Verantwortung bei der
FUhrungskraft.

o Dennoch Austausch/Kontakt zu diesen Gruppen ggf. sinnvoll

Je nach Lage und Einsatzauftrag konnen verschiedene Formen der Einbindung sinnvoll/zielfiihrend sein. Die
Entscheidung liegt bei der Einsatzleitung. Hierbei sind neben den Tatigkeiten auch das Einsatzgebiet (GroRe,

Gefahren) und die Kommunikationsmoglichkeiten relevant.

Im Plenum werden mithilfe der KatHelfer-PRO Muster-SER Spontanhilfe fiir Einsatzleitung und Stab
MalRnahmen und Angebote diskutiert, die den unterschiedlichen Formen eréffnet werden kénnen.

o integrierte: Einrichten einer Koordinierungsstelle Spontanhilfe und Sicherstellung des Betriebs

o kooperierend: Kommunikationskanale einrichten; Unterstlitzung anbieten; Ansprechpersonen auf
beiden Seiten benennen

o unabhangige: Kommunikationskandle offenhalten; Ansprechperson benennen; relevante
Informationen insbesondere Gefahrdungen mitteilen
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Lernziel

Die Teilnehmenden kennen Bedingungen zur Einbindung von Spontanhilfe.

Lerninhalt Methoden

Die Teilnehmenden erarbeiten mithilfe der Muster-SER Spontanhilfe fiir Einsatzleitung und Stab die Partnerarbeit

Bedingungen fir die Einbindung von Spontanhilfe.

Umsetzungsvorschlag Medienvorschlag
2er-Gruppen erarbeiten aus der SER eine Checkliste der Einsatzbedingungen. KatHelfer-PRO Foliensatz ,,Strategische Einbindung von
Musterlosung: Spontanhilfe”
o In welchen Abschnitten/Bereichen kdnnen Spontanhelfende eingesetzt werden, welche sind KatHelfer-PRO Muster-SER Spontanhilfe fiir
ungeeignet? Einsatzleitung und Stab

o Welche Tatigkeiten fallen an oder werden voraussichtlich anfallen, die von Spontanhelfenden
Uibernommen werden kénnen?

o Kann notwendiges Material fiir die Ausfiihrung der Tatigkeiten bereitgestellt werden?

o Fallen Tatigkeiten an, die besondere Qualifikationen erfordern, fiir die Expert:innen aus der
Bevolkerung als Spontanhelfende rekrutiert werden kdnnen?

o Gibt es ausreichend Flihrungskrafte, die Spontanhelfende im Einsatz anleiten kénnen.
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o Stehen ggf. ausreichend Kapazitaten und Ressourcen zur Unterbringung und Versorgung der

Spontanhelfenden zur Verfligung?

o Koénnen Praventions- und InterventionsmaRBnahmen fiir physische und psychische Belastungen

bereitgestellt werden?

Die Ergebnisse werden gemeinsam im Plenum abgeglichen.
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Lernziel

Die Teilnehmenden kdnnen in unterschiedlichen Einsatzszenarien Tatigkeiten flir Spontanhelfende benennen.

Lerninhalt Methoden

Tatigkeiten fiir Spontanhelfende je nach Einsatzszenario Gruppenarbeit

Umsetzungsvorschlag Medienvorschlag

Die Teilnehmenden finden sich in flinf Gruppen zusammen und entscheiden sich fiir ein KatHelfer-PRO Foliensatz ,,Strategische Einbindung von

Katastrophenszenario. Jedes Szenario sollte nur einmalig vergeben werden. Sie notieren Tatigkeiten, die flir | Spontanhilfe”
Spontanhelfende geeignet sind und erganzen diese mithilfe desKatHelfer-PRO Tatigkeitenkatalogs. Die KatHelfer-PRO Tiétigkeitenkatalog

Ergebnisse werden auf einem Flipchart notiert und abschlieBend prasentiert.
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Lernziel

Die Teilnehmenden kdnnen Spontanhilfe in die Einsatzstruktur einbinden.

Die Teilnehmenden sind in der Lage, auch eine groRe Anzahl an Spontanhelfenden sicher und selbststandig im Einsatz zu organisieren/koordinieren.

Lerninhalt Methoden
1. Abschnitt: Unterscheidung der beiden Moglichkeiten Spontanhilfe in mehrere einzelne 1. Abschnitt: Partnerarbeit in zwei Gruppen
Einsatzabschnitte (EA) einzubinden, oder einen Einsatzabschnitt Spontanhilfe als 2. Abschnitt: Kurzvortrag
Personalvermittlung fir weitere Einsatzabschnitte zu definieren. 3. Abschnitt: Plenum

2. Abschnitt: Vorstellung der Koordinierungsstelle Spontanhilfe

3. Abschnitt: Definieren von (Sofort-)MalRnahmen wahrend der Einrichtung der Einsatzstelle

Umsetzungsvorschlag Medienvorschlag

1. Abschnitt: Einsatzstruktur KatHelfer-PRO Foliensatz ,,Strategische Einbindung von

Die Teilnehmenden werden in zwei Gruppen nach Einbindung von Spontanhilfe in einzelne Einsatzabschnitte | Spontanhilfe”

und Einrichtung eines eigenen Einsatzabschnittes ,Spontanhilfe eingeteilt. KatHelfer-PRO Muster-SER Spontanhilfe fiir

In jeder der zwei Gruppen bilden sich 2er-Gruppen, die mithilfe der SER Vor- und Nachteile der jeweiligen Einsatzleitung und Stab

Einbindungsvariante erarbeiten. KatHelfer-PRO Konzept Koordinierungsstelle
Spontanhilfe
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Die Ergebnisse werden von je einer 2er-Gruppe vorgestellt, von der eigenen Gruppe erganzt und im Plenum

besprochen.

2. Abschnitt: Koordinierungsstelle Spontanhilfe
Die Koordinierungsstelle Spontanhilfe wird als MaBnahme im Einsatzgeschehen zum Empfang und zur
Betreuung von Spontanhelfenden vorgestellt.
Je nach Lage und Einbindung in die Einsatzstruktur werden Koordinierungsstellen eingerichtet, an denen
Spontanhelfende empfangen (und abgefangen) und in den Einsatz gebracht werden.
Koordinierungsstellen kénnen durch vorher zu bestimmende Einsatzkrafte oder Mittlerorganisationen
eingerichtet und betrieben werden.
Die Aufgaben an der Koordinierungsstelle Spontanhilfe werden vorgestellt.
Wesentlich sind die Aufgaben des Bereichs Fiihrung, der Koordinierungsstelle, die durch die Einsatzleitung
dorthin delegiert werden kénnen:

e Kommunikation mit der Einsatzleitung

e Kommunikation mit der Bevolkerung

o Gefdahrdungsbeurteilung

e Lagebild Spontanbhilfe

e Hilfsgesuche aufnehmen

e Hilfsangebote aufnehmen

e Auftrage flr Spontanhelfende anlegen
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e Spontanhelfenden Auftrage zuweisen
e Fiihren des Einsatztagebuchs
Weiterflihrend kénnen Inhalte aus dem KatHelfer-PRO Konzept Koordinierungsstelle Spontanhilfe

eingebracht werden.

3. Abschnitt: Einrichtung des Einsatzes

Die Teilnehmenden nennen die aufeinanderfolgenden Phasen der Einrichtung eines Einsatzes vom
Bekanntwerden der Lage bis zur abgeschlossenen Einrichtung eines Einsatzstabs Dozierende:r notiert das
Gesagte auf Moderationskarten.

Die Teilnehmenden nennen (Sofort-)MalRnahmen in Richtung der Bevolkerung und zur Einbindung von

Spontanhilfe in jeder dieser Phasen, die ebenfalls auf Moderationskarten notiert und den Phasen zugeordnet

werden.
Phase MaBnahmen
Bevolkerung / Spontanhilfe
e Bekanntwerden der Lage e Bevolkerungswarnung mit Verhaltenshinweis flr
e Eintreffen der ersten Einsatzkrafte Spontanbhilfe

e Sicherung der Einsatzstelle und benennen einer
Ansprechperson fiir bereits anwesende
Birger:innen
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Lernziel

Die Teilnehmenden kdnnen mit den Mitteln von Einsatzleitung und Stab (z. B. online) geeignete Meldungen und Posts zu Spontanhilfe aktiv und reaktiv absetzen.

Lerninhalt Methoden

Kennenlernen der Praxistipps aus dem KatHelfer-PRO Kommunikationskonzept. Kurzvortrag und Einzelarbeit

Ubung zur Erstellung von Social Media-Posts.

Umsetzungsvorschlag Medienvorschlag

Dozierende:r stellt die Kommunikationstipps aus dem KatHelfer-PRO Kommunikationskonzept vor. KatHelfer-PRO Foliensatz ,,Strategische Einbindung von
Die Teilnehmenden erstellen einzeln nach eigener Wahl Reaktions-Posts auf Beispiel-Posts aus der Beispiel- Spontanhilfe”

Lage der Einflhrung. KatHelfer-PRO Kommunikationskonzept
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Lernziel

Die Teilnehmenden wissen, unter welchen Bedingungen und mit welchen Mitteln Spontanhelfende vom Einsatz ausgeschlossen werden kénnen.

Lerninhalt Methoden

Wann kann nicht mit Spontanhelfenden zusammengearbeitet werden: Lehrgespriich
e Vermutung einer geplanten Straftat
o Beispiel: Ukrainehilfe: Ubernachtungsangebote explizit an alleinreisende Frauen mit
unlauterem Beweggrund.
o Gezielte Betreuung und Separierung von Kindern
e solche die den Hilfseinsatz als Moglichkeit der (politischen) Einflussnahme nutzen
o z.B. Informationsmaterial von politischen Gruppierungen an Betroffene verteilen
e Personen, die den Einsatz wissentlich und willentlich stéren
o z.B. nicht auf Hinweise zu Gefahrenbereichen oder Einsatzablaufen reagieren
e Personliche Einschrankungen
o Psychisch oder physisch nicht fur jede Aufgabe geeignet (alter Menschen oder schwangere)
o Ggf. eigene Betroffenheit (muss kein Ausschlusskriterium sein, dann aber zur psychischen
Belastung beitragen)
o Minderjahrige (nur mit Erziehungsberechtigtem und bis 22 Uhr)

o Vorerkrankungen
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e Keine Einsatzmoglichkeit fir Spontanhelfende, da fiir alle Einsatzbereiche Spezialkenntnis oder —
ausstattung notwendig ist

o Bspw. CBRN Einsatz. Aber bei solchen Einsdtzen auch teilweise nur EK mit
Spezialausristung/-ausbildung moglich.

o Bspw.: Deichbau bei gefahrdetem Deich. Hier miissen moglichst eingelibte, standardisierte
Prozesse eingehalten werden, um Verzogerungen zu vermeiden. (Spontanhelfende kénnen
aber z.B. im sicheren Bereich zum Sandsack fiillen eingesetzt werden)

o muss kommuniziert werden, hierbei ist es wichtig, um das Verstandnis fiir den fehlenden
Einsatz von Spontanhelfenden bei diesen zu werben und entsprechende Griinde zu
erlautern. Hierbei gilt es insbesondere Respekt vor dem Einsatzwillen zu zeigen aber diesen
flr die eigenen Einsatzkrafte einzufordern.

Geeignete MaRnahmen ggf. unter Hinzuzug von Polizei oder Ordnungsamt zum Ausschluss von

Spontanhelfenden.

Umsetzungsvorschlag

Medienvorschlag

Dozierende:r stellt die Frage ,Wann kann eine Zusammenarbeit mit Spontanhelfenden nicht realisiert

werden?” und erarbeitet mit den Teilnehmern gemeinsam die Lerninhalte zu ,,Grenzen der

Im Anschluss wird diskutiert, welche MaRRnahmen (Konfliktkommunikation, Platzverweis) durch die

Einsatzleitung durchgefiihrt oder veranlasst werden kénnen.

Zusammenarbeit” anhand der Ergebnisse aus der vorangegangenen Ubung und der oben aufgefiihrten Liste.

KatHelfer-PRO Foliensatz ,,Strategische Einbindung von
Spontanhilfe”
KatHelfer-PRO Muster-SER Spontanhilfe fiir

Einsatzleitung und Stab
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Lernziel

Die Teilnehmenden bringen die Lehrinhalte der Ausbildung in der Beispiel-Lage zur Anwendung.

Lerninhalt Methoden

Resiimee und Zusammenfiihrung der Weiterbildung Plenumsgesprdich

Anwenden der Lehrinhalte auf die Beispiel-Lage

Umsetzungsvorschlag Medienvorschlag

Die Beispiel-Lage aus der Einfihrung wird erneut gezeigt. KatHelfer-PRO Foliensatz ,,Strategische Einbindung von
Als Zusammenfassung und Riickschau der Weiterbildung wird erneut auf die Lage eingegangen und Spontanhilfe”

MalRnahmen zu deren Bewaltigung genannt. Beispiel-Lage aus der Einfiihrung

Thematisch lassen sich folgende Bereiche besprechen:
e Operative Krisenkommunikation in den verschiedenen Phasen der Lagebewaltigung
e Bedingungen fiir die Einbindung von Spontanhilfe
e Einbindung von Spontanhilfe in die Einsatzstruktur
e Benennen von Einsatzabschnitten, die fiir Spontanhilfe geeignet sind
e Benennen von Auftragen und Tatigkeiten flir Spontanhelfenden

e Planung von Koordinierungsstellen Spontanhilfe
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e Verhalten in Konfliktsituationen und deren Vermeidung durch die MaRnahmen beziglich

unterschiedlicher Formen der Zusammenarbeit
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Lernziel

Die Teilnehmenden begreifen Einsatzkrafte und Spontanhelfende als gemeinsame Krafte zur Bewaltigung der Lage.

Lerninhalt Methoden

- Kurzvortrag

Umsetzungsvorschlag Medienvorschlag

(Ehrenamtlichen) Einsatzkraften und Spontanhelfenden wird gleichermaRen fir ihre Bereitschaft gedankt. KatHelfer-PRO Foliensatz ,,Strategische Einbindung von

Dies kann auch in Form eines Geschenkes geschehen. Eine Abschluss- und Nachbesprechung sollte erfolgen. | Spontanhilfe”

Das gemeinsame Ziel aller am Einsatzbeteiligten, moglichst schnell den Betroffenen moglichst umfassende
Hilfe zu leisten, um die Auswirkungen eines Ereignisses so gering wie moglich zu halten, wird abschlieRend

herausgestellt.
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Lernziel

Die Teilnehmenden reflektieren liber das Gelernte und was sie hieraus fiir ihre weitere Tatigkeit mitnehmen.

Lerninhalt Methoden

o Feedbackmoglichkeit Beliebige Feedbackmethode

o  Weiterbildungsabschluss

Umsetzungsvorschlag Medienvorschlag
Verwenden Sie eine geeignete —am besten bereits bekannte — Feedbackmethode. KatHelfer-PRO Foliensatz ,,Strategische Einbindung von
Leitfragen fiir die Feedback-Geber: Spontanhilfe”

e Was war gut? — Was habe ich gelernt? — Was nehme ich mit / Was setzte ich als ndchstes um?
— Was kam zu kurz? — Was kann verbessert werden? — Was ich sonst noch sagen mochte.
— Was ich mir noch wiinsche.
Regeln fiir Feedback-Nehmer:
e  aktiv zuhoren — Keine Verteidigung / Rechtfertigung — Dokumentieren — Bedanken
Das Feedback sollte fiir die Weiterentwicklung der Weiterbildung genutzt werden.

Die Weiterbildung wird mit einer Verabschiedung abgeschlossen.
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