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Die Gesellschaft ist bunt - Jeder kann helfen!

Spontanhelfende sind freiwillig Helfende, die nicht zu einer
Einsatzorganisation gehoren, aber trotzdem bei der
Bewaltigung einer Krise oder Katastrophe unterstiitzen wollen.
Sie haben zwar meist keine bevolkerungsschutzspezifische
Ausbildung, da es im Falle einer Krise oder Katastrophe aber
sehr viele helfende Hande braucht, sind Spontanhelfende
dennoch eine wertvolle Ressource. Es ist entscheidend zu
erkennen, dass Spontanhelfende aus allen Teilen der
Gesellschaft kommen kénnen. Denn jeder Mensch,
unabhangig von seinen personlichen Umstianden, kann eine
wertvolle Hilfe sein.

Manche personlichen Umstdande erfordern jedoch Unterstiitzung
bzw. die Bertlicksichtigung spezieller Anliegen. Wahrend
Schwangere etwa darauf achten missen, sich kdrperlich nicht zu
Uberlasten, brauchen Menschen mit begrenzten
Deutschkenntnissen hingegen Unterstiitzung, um Informationen
besser zu verstehen. Das zeigt, dass die verschiedenen
gesellschaftliche Gruppen individuelle Anliegen haben, die
beachtet werden sollten. Im Einsatz ist es daher entscheidend,
offen zu kommunizieren und nach der nétigen Unterstiitzung zu
fragen:

Was brauchst du,
um Aufgaben
ausfiihren zu

konnen?

Wie kann ich dich
unterstiitzen?

Menschen, die Unterstlitzung brauchen bringen oft aber auch
Fahigkeiten mit, die bei der Bewadltigung einer Krise oder
Katastrophe forderlich sein kénnen. Beispiele hierfiir sind
etwa:

Mehr- Dolmetschen (in Person und liber Social Media)
sprachig- .
P kegit und Erstellen von mehrsprachigem
Informationsmaterial
] Unterstiitzung von Betroffenen (z. B. durch
Spezial-
wissen Zuhoren) und Patenschaft fiir andere

Spontanhelfende mit dhnlichem Hintergrund

% Bundesministerium
fiir Bildung

Das Poster wurde im Rahmen von KatHelfer-PRO erstellt. KatHelfer-PRO wird durch das
und Forschung Bundesministerium furr Bildung und Forschung im Rahmen der Bekanntmachung Innovation im
Einsatz — Praxisleuchttiirme der zivilen Sicherheit FKZ 13N16546 bis 13N16552 gefordert.

Vielfalt im

Einsatz als Starke

nutzen

Auch Personen mit Unterstitzungsbedarf (z. B. aufgrund von
Mobilitatseinschrankungen, Schwangerschaft oder
Sprachbarrieren) bzw. besonderen Anliegen kdnnen in Krisen oder
Katastrophen als Spontanhelfende Tatigkeiten Gibernehmen. Diese
hdngen von den personlichen Grenzen der einzelnen Personen ab
und sind so zu wahlen, dass die Anliegen berticksichtigt werden
kdnnen. Maogliche Tatigkeiten sind etwa:

Beratung zu
Ortskenntnissen

Aufbauen von Annahme von Kleidung

Feldbetten

Ausgabe von Kleidung Organisationsaufgaben

oder Care-Paketen (z.B.
Besuchendenausweise
erstellen, Unterlagen
sortieren,
Schichtplanung)

Reinigungs- und
Aufrdumarbeiten

Erfassen von Leichte Unterstlitzung auf Social
Personenzahlen Reinigungsarbeiten Media
(z.B. Fotos sichten, Fake
News aufdecken)

Stimmungsaufhellung,
Beschaftigung und
Beaufsichtigung

Weitergabe von
Informationen (z. B.
Verteilen von Flyern)

Sammeln und
Packen von
Spenden

Es ist wichtig zu betonen, dass die an dieser Stelle aufgefiihrte
Liste nur beispielhaft und nicht erschépfend ist. Es gibt eine
Vielzahl an Unterstlitzungsbedarfen, die sich auBerdem
Uberschneiden kénnen oder gemeinsam auftreten. Eine offene
Kommunikation und individuelle Betrachtung der
Spontanhelfenden sind daher entscheidend, um angemessene
Unterstiitzung zu gewahrleisten.

Sie wollen mehr zum Thema
Spontanhilfe wissen?
Dann sprechen Sie uns gerne an!
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