e/ZAP

Patientenzufriedenheit

Zufriedenheit in der ambulanten Versorgung-
Qualitat aus Patientenperspektive

Hausarzte im Grillepark

Auswertung lhrer Patientenbefragung mit dem eZAP-Fragebogen
Befragungszeitraum 30.06.2024 bis 27.07.2024

Von 33 angelegten Fragebodgen sind insgesamt 33 giiltig.

Gesamtuberblick zur Zufriedenheit lhrer Patienten

1 Praxisorganisation, Art und Vermittlung von Informationen, Arzt-Patient-Interaktion,
Qualitat und AusmaR der Informationen, Arztliche Fachkompetenz, Patientenbeteiligung im
Allgemeinen, Arzt/ Arztin im Allgemeinen

Einzelergebnisse zur Zufriedenheit lhrer Patienten

2 Praxisorganisation

3 Art und Vermittlung von Informationen
4 Arzt-Patient-Interaktion

5 Arztliche Fachkompetenz

Auswertungen zur Zufriedenheit nach Alter

6 Praxisorganisation
7 Patientenbeteiligung
8 Arzt-Patient-Interaktion

weitere Auswertungen

9 Vertrauen nach Behandlungsdauer

10 Haufigkeit der Einbindung in Entscheidungsprozesse

11 Einschatzung der Behandlungsqualitat

12 Zufriedenheit mit der Praxisorganisation und mit dem Arzt/ der Arztin im Allgemeinen nach
Versichertenstatus

Hinweis zur Auswertung:

Aus Datenschutzgrinden (ldentifizierbarkeit einzelner Patienten) sind flr eine Auswertung mindestens 20
guliltige Fragebdgen erforderlich, eingereichte Fragebdgen ohne Antworten werden exkludiert.

Fur die Zielgruppe PATIENT gelten nur Fragebdgen von volljahrigen Patienten, die mindestens zum zweiten
Mal in die Praxis kommen. In die Grafiken flieRen alle in der Eingabemaske eingetragenen Werte # "keine
Angabe" ein.

© Fragebogen: Medizinische Hochschule Hannover



B eZAP

Patientenzufriedenheit

Gesamtiberblick zur Zufriedenheit lhrer Patienten

Anzahl ausgewertete Fragebdgen: 33

Praxisorganisation
(4 items)

Art der Informationen
(8 items)

Interaktion (8 items)

Fachkompetenz
(3 items)

Qualitat der
Informationen (1 item)

Patientenbeteiligung
(1 item)

Zufriedenheit mit Arzt
(1 item)

100 50 0 50 100
Prozent

Hier werden keine absoluten Zahlen angezeigt, da es sich um skalierte Auswertungsergebnisse handelt.

Ml sehr unzufrieden [ eher unzufrieden [l eher zufrieden [l sehr zufrieden

Befragungszeitraum: 30.06.2024 bis 27.07.2024

Fragen AO1 bis A04, BO1 bis B04, CO1 bis C08, DO1 bis D03, F, G, J



B eZAP

Patientenzufriedenheit

Zufriedenheit mit der Praxisorganisation (Einzelergebnisse)
Anzahl ausgewertete Fragebdgen: 33

Wartezeit Arzttermin
(n=33)

Freundlichkeit
Praxispersonal
(n=32)

Atmosphare
(n =33)

Wartezeit Praxis 4
112 18
16 11

100 50 0 50 100
Prozent

Hier werden absolute Zahlen angezeigt.

Bl sehr unzufrieden [ eher unzufrieden [l eher zufrieden [l sehr zufrieden

Befragungszeitraum: 30.06.2024 bis 27.07.2024

Fragen AO1 bis A0O4



B eZAP

Patientenzufriedenheit

Zufriedenheit mit der Art der Vermittlung von Informationen
(Einzelergebnisse)

Anzahl ausgewertete Fragebdgen: 33

Erkrankungsursachen
(n = 33)

Erkrankungsverlauf
(n =33)

Therapie
(n = 33)

Wirkung Medikamente
(n=33)

(n=31)

Verstandlichkeit
(n = 33)

Beachtung
Nebenwirkungen
(n=32)

Behandlungsmaoglichkeiten
(n =31)

100 50 0 50 100
Prozent

Hier werden absolute Zahlen angezeigt.

Bl sehr unzufrieden [ eher unzufrieden [l eher zufrieden [l sehr zufrieden

Befragungszeitraum: 30.06.2024 bis 27.07.2024

Fragen B0O1 bis BO8



B eZAP

Patientenzufriedenheit

Zufriedenheit mit der Arzt-Patient-Interaktion (Einzelergebnisse)

Anzahl ausgewertete Fragebdgen: 33

Behandlung als Mensch 10 19
(n =33)

Geduld > 20
(n=32) 2

Zuspruch / Unterstutzung 3 21
(n = 33)

ernst genommen werden 14 16
(n=32)

gewidmete Zeit : 10 17
(n = 33)

Menschlichkeit
12 15
(n =32)

Einfihlungsvermogen 1
(n = 33) 11 18

Verstandnis 5
9 18
(n =33)

100 50 0 50 100
Prozent

Hier werden absolute Zahlen angezeigt.

Bl sehr unzufrieden [ eher unzufrieden [l eher zufrieden [l sehr zufrieden

Befragungszeitraum: 30.06.2024 bis 27.07.2024

Fragen CO1 bis C08



B eZAP

Patientenzufriedenheit

Zufriedenheit mit der arztlichen Fachkompetenz (Einzelergebnisse)

Anzahl ausgewertete Fragebodgen: 31

Zusammenarbeit mit
Externen 12 12
(n = 30)

Grundlichkeit und
Sorgfalt s s
(n=31)

Uberweisungsbereitschaft ; 6 il
(n=31)

100 50 0 50 100
Prozent

Hier werden absolute Zahlen angezeigt.

Ml sehr unzufrieden [ eher unzufrieden [l eher zufrieden [l sehr zufrieden

Befragungszeitraum: 30.06.2024 bis 27.07.2024

Fragen D01 bis D03



B eZAP

Patientenzufriedenheit

Zufriedenheit mit der Praxisorganisation nach Alter

Anzahl ausgewertete Fragebdgen: 33

18 bis 30 Jahre

46 bis 60 Jahre

61 Jahre und alter

31 bis 45 Jahre _

100 50 0 50 100
Prozent

Hier werden keine absoluten Zahlen angezeigt, da es sich um skalierte Auswertungsergebnisse handelt.

Il sehr unzufrieden [ eher unzufrieden [l eher zufrieden [l sehr zufrieden

Befragungszeitraum: 30.06.2024 bis 27.07.2024

Fragen A01 bis A04, K



B eZAP

Patientenzufriedenheit

Zufriedenheit mit der Patientenbeteiligung nach Alter
Anzahl ausgewertete Fragebdgen: 30
18 bis 30 Jahre

(n=3)

31 bis 45 Jahre

w
N
N

(n=8)
46 bis 60 Jahre 5 3
(n=9)

61 Jahre und alter
(n =10)

F -3
(o)}

100 50 0 50 100
Prozent

Hier werden absolute Zahlen angezeigt.

Bl sehr unzufrieden [ eher unzufrieden [l eher zufrieden [l sehr zufrieden

Befragungszeitraum: 30.06.2024 bis 27.07.2024

Fragen G, K



[geZAP

Patientenzufriedenheit

Zufriedenheit mit der Patientenbeteiligung nach Alter

Anzahl ausgewertete Fragebdgen: 33

18 bis 30 Jahre

31 bis 45 Jahre

61 Jahre und alter

100 50 0 50 100
Prozent

Hier werden keine absoluten Zahlen angezeigt, da es sich um skalierte Auswertungsergebnisse handelt.

Bl sehr unzufrieden [ eher unzufrieden [l eher zufrieden [l sehr zufrieden

Befragungszeitraum: 30.06.2024 bis 27.07.2024

Fragen CO01 bis C08, K



B eZAP

Patientenzufriedenheit

Vertrauen nach Behandlungsdauer

Anzahl ausgewertete Fragebdgen: 30

weniger als 1 Jahr 2
(n=2)
1 bis 2 Jahre
(n=1)
3 bis 5 Jahre =

mehr als 5 Jahre , 11
(n =21) g .

100 50 0 50 100
Prozent

Hier werden absolute Zahlen angezeigt.

B kein Vertrauen [ eher wenig Vertrauen [l eher groBes Vertrauen [l groRes Vertrauen

Befragungszeitraum: 30.06.2024 bis 27.07.2024

Fragen H, M



B eZAP

Patientenzufriedenheit

Haufigkeit der Einbindung in Entscheidungsprozesse (Einzelergebnisse)

Anzahl ausgewertete Fragebdgen: 32

Angebot verschiedener
Moglichkeiten
(n=32)

11 12
Diskussion der Vor- und
Nachteile 10 10
(n = 31)
11 12
11 14

Frage nach bevorzugter

Moglichkeit
(n=31)
Einbindung in
gewtlinschtem Maf
(n = 31)
100 50 0 50 100
Prozent

Hier werden absolute Zahlen angezeigt.

Il nie [ seiten [ meistens [l immer

Befragungszeitraum: 30.06.2024 bis 27.07.2024

Fragen EO1 bis E04



B eZAP

Patientenzufriedenheit

Einschatzung der Behandlungsqualitat
Anzahl ausgewertete Fragebdgen: 33

Behandlungsqualitat 15 14
(n = 33)

100 50 0 50 100
Prozent

Hier werden absolute Zahlen angezeigt.

Bl schr gering [ eher gering [ eher hoch [l sehr hoch

Befragungszeitraum: 30.06.2024 bis 27.07.2024

Frage |



B eZAP

Patientenzufriedenheit

Zufriedenheit mit der Praxisorganisation und dem Arzt/ der Arztin im
Allgemeinen nach Versichertenstatus

Anzahl ausgewertete Fragebdgen: 33

Praxisorganisation GKV
(4 items)

Praxisorganisation PKV
(4 items)

GKV (1 item)

Zufriedenheit mit Arzt
PKV (1 item)

100 50 0 50 100
Prozent

Hier werden keine absoluten Zahlen angezeigt, da es sich um skalierte Auswertungsergebnisse handelt.

Ml sehr unzufrieden [ eher unzufrieden [l eher zufrieden [l sehr zufrieden

gesetzlich: 29
privat: 4
keine Angabe: 0

Befragungszeitraum: 30.06.2024 bis 27.07.2024

Fragen AO1 bis A04, ], L



