EVALUATION DU 2&™e TOUTES-BOITES

A DESTINATION DES FAMILLES EN
WALLONIE

Bref rappel de I’action

& Enquéte en deux phases réalisée JOUHNE&E Efgglléuz;aTEs -
aupres d’un échantillon de la cible de .
la distribution

@ Reésultats dans les attractions &

musé€es participants




EVALUATION DU 2&™e TOUTES-BOITES

A DESTINATION DES FAMILLES EN
WALLONIE

& Distribution en solo 1% quinzaine de juillet du guide 365.be, €dition
Wallonie aupres de 300.410 méenages en Wallonie en toutes-boites avec
« reajustement » de la distribution + 84.000 exemplaires dans les
« Intermarché » de Wallonie + 47.500 exemplaires via les Maitres
boulangers debut septembre soit un total de 431.910 exemplaires!

&  Enquéte pour €valuer la distribution du guide et €valuer la consommation en
attractions aupres des méenages dans les zones ou le guide a €t€ distribué.

W 2°®me enquéte telephonique fin septembre, pour connaitre I'utilisation du

guide et/ou de ses coupons par les me€nages ayant conserve le guide.

<]




At
i

s PR M 7

. et ¥ ‘i .
o o2
[ W %,
0 s, ;ﬁé‘l}iﬁﬁ

A

el NN SRR
—F -M Ty o ..—_p‘._-1 o]
lyles-Mines A M quugE ) ,J ‘{‘# o

i .‘.“ g o '.\‘ ..;.‘_- R .L :h___ > r._- I'|I- el - f [ -..} r‘{
S 1 Le Quesnoy’ Hautmant, 75 lfﬁ"
_..-""- L y M y Y o |I | __.' = Sl

y W
1 = Yy

13 P o Aulnoye-Aymeri e
Wt ——T Solesmes Fe;'\ﬂm | ’}r L e
i ,.I |. iy ./, \ ____r\__.-? i

v

"-._ 4 \\ ./- l"‘-\._ . .-":__ G = ; ‘-.-

. Caudry-_ .~ Llandrecies Avesnes-sur-Helpe | = |
= ) |‘_ anlt S o X h

% g - I

[} '\-{

& :l'rélpn}; 5 L

-
Y S
,.-r’L_H || "~-._|-f-' quu\rlaun-_leniThbélmchg-Fuwmlas "v
!Buﬁain—en“—"l.fwandndsx B | o e

] ! ,

g I 250y

! ; ) ; ,.I:‘ i ‘ -y 11:_ ,.' . . : I-; . i .”L | el - &7 .
_.____. . | : e | .. .‘é \[Nj 7::',“ ",: - 2 % : ‘\l " i e -':- _1' .'__7 ,_'%
::. 2014 II'. = s "%" ) i i ;b 1 7 d E ' "r:'.,.f
l _ .Illh; Lo : ::{: % ¥ ‘“’ “g Bertii | _- L AT
£ - b 11&? %‘" ii's ¥ 1 : W } >

:iﬂtf':! !
= Brabant Wallon

#I 2Hainaut

LT
reville-Meézier

o

..}{i_ Liege Gl A
?' Luxembourg ST
( Namur

. 300.410 _ 300.172

L

el B

f .'I._'t__. \ LV | 3 o
o e taon gl -
"j" x Chéteau-Porcien
- 1 i F P '\1-

.{‘. ..r__.-.- 'F_;;r Ifr" ¥
A e L o .r.‘-.ﬂ =
£ ul "*—‘?ﬂ""ri'f-";""ﬂ-"' Aty P i I b T [ f =

iCrépy

s



EVALUATION DU 2&™e TOUTES-BOITES

A DESTINATION DES FAMILLES EN
WALLONIE

Echantillon de 2013 €tait de 600 personnes en face-to-face dans 10
communes s€lectionné€es de la distribution.

Echantillon de 2014 est de 93 personnes en face-to-face dans 34
zones de distribution (28% a Liege, 27% a Namur, 25% en Hainaut et 20% en Luxembourg).
2 enquéteurs « internes » ont assure le travail de terrain, et ce en 4
jours entre le 7 et le 20 juillet de 9h30 a 16h en semaine.

Les enquétes devaient étre realis€es en porte-a-porte, dans le strict
respect des zones de distribution et devaient obtenir un maximum de
coordonn€es des personnes interrogees, en vue de la reéalisation de

I’enquéte telephonique de septembre.
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EVALUATION DU 2&™e TOUTES-BOITES
A DESTINATION DES FAMILLES EN

WALLONIE

Avez-vous recgu ce guide la semaine derniere?

2013 Nbr % cit. 2014 Nbr % cit.
Oui, c’est certain 225 37,5% | Oui, c’est certain 82 88%

)
Oui, c’est probable 74 12,3% | Oui, c’est probable 9 10% 98 %o
Non 301 50,2% Non 2 2%

Si oui, I’'avez-vous conservé?

2013 Nbr % cit. 2014 Nbr % cit.
Oui 197 69,9% Oui, c’est certain 66 72%
} 81%
Oui, c’est probable 8 9%
Non 85 30,1% Non 18 20%
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En 2013, sur base du nombre de personnes touchees par la

distribution, nous avions estime€ le nombre de 104.430 exemplaires

CONServes.

%  En 2014, sur base des nouveaux chiffres, nous passons a 238.000
exemplaires conserves!

& lly a eu un vrai travail de fond sur la distribution pour améliorer

qualitativement cette derniere, cela se traduit donc dans les
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Vous ou lI'un des membres de votre ménage, comptez-vous visiter une
attraction/musée repris dans ce guide dans les 6 prochains mois ?

2013 Nbr % cit. 2014 Nbr % cit.
Oui, c’est certain 114 38,6% Oui, c’est certain 42 45%
Oui, c’est probable 110 37,3% Oui, c’est probable 28 30%
Non 71 24,1% Non 23 25%

Vous ou |I'un des membres de votre ménage, avez-vous visité une

attraction/musée repris dans ce guide au cours des 6 derniers mois ?

2013 Nbr % cit. 2014 Nbr % cit.
Oui 282 47% Oui 29 31%
Non 318 53% Non 64 69%
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Accepteriez-vous d’étre recontactés par téléphone vers la
fin septembre?

2013 Nbr % cit. 2014 Nbr % cit.
Oui 218 73,6% Oui 69 74,2%

Non 78 26,4% | Non 24 25,8%
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La 2®me phase consistait a interroger les 69 répondants ayant accepte d’étre
contactés par t€léphone a la fin du mois de septembre (contre 218 en 2013).
W L’objectif etait de savoir si ces personnes s’€taient rendues dans une des
attractions reprises dans le toutes-boites et si elles avaient utilis€ les coupons

de reduction.
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DONNEES DE LA RECOLTE

2013 2014
Nombre de numéros disponibles (base de sondage) 218 69
Nombre de numéros appelés 218 69
Nombre d'enquétes réalisées 165 51
Taux de sondage 76% 74%
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Avez-vous conserve ce guide contenant
des coupons de réductions?

2013 Nbr % cit. 2014 Nbr % cit.
Oui, c’est certain 65 39,4% Oui, c’est certain 29 60,4%
- — T7%
Oui, je pense 34 20,6% Oui, c’est probable 8 16,6
Non 66 40,0% Non 11 23,0%

Depuis la réception de ce guide en juillet dernier, vous ou un membre de votre

ménage, avez-vous Vvisité au moins une attraction/musée repris dans ce guide?

2013 Nbr % cit. 2014 Nbr % cit.
Oui, c’est certain 80 48,5% Oui, c’est certain 27 56,2%
Ovui, je pense 3 1,8%

Non 82 49,7% Non 21 43,8%
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En 2013...

W 29 % ont visite€ une attraction en utilisant un coupon

& 28 % ont visit€ une attraction sans coupon disponible

43 % ont visité une attraction sans utiliser le coupon disponible
En 2014...

@ 26 % ont visit€ une attraction en utilisant un coupon

& 30 % ont visit€ une attraction sans coupon disponible

B 44 % ont visit€ une attraction sans utiliser le coupon disponible
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Vous ou un membre de votre ménage comptez visiter une attraction/musée
repris dans ce Guide d'ici la fin 2014?

2013 Nbr % cit. 2014 Nbr % cit.
Oui, c’est certain 25 15,2% Oui, c’est certain 19 39,6%
.y — 83,3%
Oui, c’est probable 45 27,3% Oui, c’est probable 21 43,7%
Non (probablement pas) 95 57,6% Non (probablement pas) 18 16,7%
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Souhaiteriez-vous recevoir a nouveau ce Guide en 2015?

2013 Nbr % cit. 2014 Nbr % cit.
Oui 156 94,5% Oui 46 95,8%

Non 9 5,5% Non 2 4,2%
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Ce Guide correspond-il a vos attentes pour lI'organisation de vos excursions?

2013 Nbr % cit. 2014 Nbr % cit.

Pas du tout 4 2,4%  pasdu 0 0,0%

Plutot non 17 10,3% Plutét non 1 2,0%

Plutét oui 83 50,3% Plutét oui 22 45,8%

Tout d fait 58 35,2%  Tout d fait 22 45,8% } 91,6%
NSP 3 1,8% NSP 3 6,2%%
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Autres éléments appréciés dans le Guide 365

2013 2014
Eventail d’activités, donner des idées BUEE] d’actl;fgcﬁcié%Znsnae:édg?;dees, FERIEE
Organisation par province Organisation par province
Agréable, clair & bien fait Agréable, clair & bien fait
Pratique (prix, carte, infos SNCB,...) Pratique (prix, carte,...)
Bons de réductions Adapté aux familles avec enfants
Pas besoin d’aller sur internet Site internet bien fait
Gratuit
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Eléments a améliorer dans le Guide 365

2013 2014
Complet, tres bien congu, il ne manque rien Réductions pour les grandes attractions ou plus
importantes
Réductions pour les grandes attractions ou plus Plus d’attractions hors de Belgique

importantes, réductions avec transport

Plus d’attractions

Plus de descriptions

Infos, photos & pictos adaptés pour les enfants

Infos itinéraires, plans,...

Plus d’attractions de Belgique et d’Europe

Plus de photos

Guide par région,...

Classement par theme

Promos pour hotels ou restaurants

Mise en valeur des petites attractions
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Au 30.09.2014 1, nous avons 2.145 coupons (2.070 coupons en 2013)
utilis€s dans les attractions représentant 4.704 adultes et 2.406 enfants
(4.921 adultes et 2.580 enfants en 2013).

& Ce qui represente une moyenne de 2 adultes et 1 enfant par coupon.

B 10 % des attractions participantes n’ont pas eu de retour de coupons (18% en

2013).

! Taux de réponse de 80%
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W Le chiffres d’affaires 2 génére€ est lui aussi identique a 2013, 85.000 €. Le
CA par coupon est de 39,58 €.

& Trois offres en 2013 ont fortement influence les resultats (Pairi-Daiza, Aquafun
et Plopsa) et ont genere pres de 20.000 € de CA.

@ Les coupons ont donc €te utilis€s en 2014 sur un nombre plus important
d’attractions : 59 attractions ayant eu des retours en 2013 contre 90

attractions en 2014.

2 Bas€ uniquement sur les 26% de visites avec
coupons. Pour rappel 44% ont oubli€ leurs coupons
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Résultats vs provenance des visiteurs

W Cest dans les provinces du Brabant wallon, de Namur et de Liege qu’il y a
le taux d’utilisation le plus €leve des coupons par rapport au nombre
d’exemplaires distribues dans ces provinces.

@ Le chiffre d’affaires le plus €leve par habitant et par coupon est genere

par les habitants du Hainaut, Liege, et Namur.
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Résultats vs attractions par province

Le Brabant wallon a eu 70% de ses coupons en provenance du Brabant
wallon et du Hainaut.

Liege a eu 67% de coupons en provenance de Liege et 24% de Namur et du
Hainaut.

Namur, a eu 39% en provenance du Hainaut et 31% de Namur.

Le Luxembourg a un taux important en provenance de Liege et du Hainaut
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Résultats vs attractions par province

Ce sont les provinces de Luxembourg, de Namur puis de Liege qui ont
obtenu le plus de visiteurs grace aux coupons.

Les chiffres d’affaires les plus importants sont g€né€res dans les attractions
du Hainaut, de Liege puis de Namur.

Le chiffres d’affaires par coupon est le plus €leve dans les attractions de
Hainaut, de Liege et de Namur.
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de Bruxelles, de Flandre ou de France (186 personnes au total).

<]




EVALUATION DU 2&™e TOUTES-BOITES

A DESTINATION DES FAMILLES EN
WALLONIE

238.000 personnes auraient conserve le guide deux semaines apres la

diffusion, c’est un bien meilleur score qu’en 2013! La distribution a donc

éteé clairement améliore€e.

& 95,8 % du public souhaite a nouveau recevoir ce guide! C’est un outil
pour red€couvrir sa région!

M Une telle édition devrait étre a nouveau réalisée, idéalement en

collaboration avec Bruxelles.
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@ |l faut encore amé€liorer la distribution dans le Hainaut et a Liege. Vu le
potentiel de « visiteurs », nous devrions obtenir de meilleurs résultats en
nombre de coupons par rapport au nombre d’exemplaires distribués.
D’autant plus que ce sont ces deux provinces qui ont le CA par habitant et

par coupon le plus €leve .




