Mediazione

La mediazione
infra aziendale

Care lettrici, cari lettori,

in questo numero prendo spunto
dal quesito di una lettrice per pre-
sentarVi un ambito nel quale la me-
diazione puo portare ad ottimi ri-
sultati.

“Gentile dr.ssa ho letto i Suoi
articoli ed avrei una domanda
da porLe. Ho una piccola azien-
da con 13 dipendenti. A settem-
bre dello scorso anno e rientrata
una collaboratrice dal congedo
di maternita ed ha creato scom-
piglio e tensioni all’interno del-
la mia azienda. Cosa mi consi-
glia?”

Carissima lettrice, il caso che mi de-
scrive non € una rarita. Spesso suc-
cede che cambiamenti organizzati-
Vi, come ad esempio il ritorno dal
congedo parentale di una collabo-
ratrice, portino ad uno squilibrio
interno che necessita di interven-
ti di riorganizzazione. Durante la
sua assenza potrebbero essere sta-
ti fatti dei cambiamenti, anche ri-
levanti, dovuti ad esigenze, interne
od esterne, necessarie per il miglior
funzionamento dell’azienda; oppu-
re potrebbero essere state fatte nuo-
ve assunzioni che hanno modifica-
to I"assetto organizzativo all interno
del reparto; anche la stessa collabo-
ratrice potrebbe avere altre esigenze
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rispetto al passato... 1l fatto ¢ che
ogni cambiamento all'interno di un
sistema o di piu sistemi modifica il
sistema stesso. Cio puo avere con-
seguenze positive, ma awvolte an-
che negative. Nel caso in questione
le modifiche hanno creato tensioni,
le quali potrebbero compromettere
il clima lavorativo con notevoli ri-
percussioni sul livello di produttivi-
ta della Sua azienda. L'obiettivo che
puo essere raggiunto con lo stru-
mento in questione ¢ quello di rista-
bilire le dinamiche interne positive
senza dover rinunciare ad una risor-
sa umana scarsa e preziosa.

In questo caso, pertanto, Le propor-
rei un percorso che possiamo anche
definire come “mediazione organiz-
zativa” che prevede il procedimento
naturale di una mediazione volon-
taria adattato alle esigenze intrinse-
che del sistema azienda, dove sono
fatti salvi i principi cardini del proce-
dimento stesso, ovvero I'imparzialita
e terzieta del mediatore, nonché la
riservatezza delle informazioni rac-
colte.
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