Die Eigenreinigung als Alternative zur Fremdreinigung

Erfolgsdreiklang:
FUihrung — Orga — Controlling

Wenn Sie auf Eigenreinigung setzen,
hiéngt Ihr Erfolg vom eigenen Fithrungs-
verhalten ab. Denn nur motivierte
Reinigungskrifte liefern - bei Einsatz
guter Technik und -methoden - Qualitit.
Die Personalstellen miissen Sie dann
»hur noch® gut kRalkulieren und alles mit

kaufminnischem Controlling absichern.

%, ie Eigenreinigung kann eine
" (manchmal bessere) Alter-
native zur Fremdreinigung sein.
Doch wie die Fremdreinigung
braucht auch die Eigenreinigung
eine gute, auf Vorgaben basie-
rende Planung, um sie langfristig
steuern zu kénnen. Wer sich un-
schlussig ist, was die wirtschaft-
lich bessere Variante ist, kann bei-
de Versionen kalkulieren.

Wie bei der Fremdreinigung
muss zundchst das Leistungsver-
zeichnis erstellt werden (siehe
pro Hauswirtschaft 2/2017/S. 24
Fremdreinigung). Auch die Kalku-
lation ist &hnlich anzugehen. Doch
zundchst sind Reinigungstechnik
und Reinigungsmethode zu be-
trachten. Hier kann billig schnell
sehr teuer werden, denn es zdhlen
nicht nur die Beschaffungskosten.

Stunden reinigen nicht
Die Reinigungsqualitdt hangt
nicht ausschlieBlich von der zur
Verfligung stehenden Arbeitszeit
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ab, denn Stunden allein reinigen
nicht. Ein wesentlicher Beitrag zur
Reinigungsqualitat ist die Moti-
vation und Anleitung der Reini-
gungskrafte. Reinigungskrafte,
die sich dem Haus zugehérig fih-
len, sind grundsétzlich motivierter
als ,Fremdkérper”. Dazu gehort je-
doch mehr als nur ein anderer Ar-
beitsvertrag. Die Reinigungskraf-
te gehdéren als gleichwertige Mit-
arbeiter dazu und sollten auch so
behandelt werden (diese Wert-
schatzung ist natdrlich auch bei
Fremdreinigungskréften méglich).

Ein wichtiger Faktor in der Ei-
genreinigung bleibt aber der Flih-
rungsstil. Motivierte Reinigungs-
kréfte brauchen klare Grenzen, in
denen sie sich bewegen kénnen:
Also klar benannte und gerechte
(!) Reinigungsreviere mit genauen
Vorgaben fiir Zeit und Leistung, so
wie es bei einer guten Fremdreini-
gung auch gefordert wird. Inner-
halb dieser,Grenzen" kénnen und
sollten sich die Reinigungskrafte
frei bewegen kdénnen. Also auch

Risiken der Eigenreinigung

Erfolgreich sind Sie mit lhrem Reinigungskonzept
insbesondere dann, wenn sie die folgenden Gefah-
renquellen im Blick behalten und entsprechend friih
gegensteuern:

OVorgabe nach VK (Vollkraftstellen) - Abhilfe
durch Vorgabe nach Arbeitsplitzen

O Schleichende Mehrleistungen - Abhilfe durch
Regiescheine

O Lineares Materialbudget - Abhilfe durch kalku-
liertes Jahresbudget

O Kein oder mangelndes Controlling

O Hohe Ausfallquote durch Uber- und Unterlastung

mal etwas weglassen, wenn ein
anderer Bereich intensiver behan-
delt werden muss. Nur mit den kla-
ren Grenzen lassen sich auch Con-
trolling-MalBnahmen durchfihren.
Dazu unten mehr unter dem Punkt
.Controlling”. Fur die Motivation
gibt es eine einfache Regel: Mdg-
lichst alles unterlassen, was demo-
tiviert.

Das Risikovon
Reinigungsfehlern mindern
Neben der Motivation sind die
Reinigungstechnik und die Reini-
gungsmethode von entscheiden-
der Wichtigkeit. Das ware schon
ein komplettes Thema flir ei-
nen weiteren Aufsatz. Grundsétz-
lich sollte die Reinigungstechnik
und die Reinigungsmethode so
gewadhlt werden, dass die Reini-
gungskrafte so wenig Fehler wie
maoglich machen kénnen. Mit zen-
tral vorpréparierten Tichern und
Mopp fallen schon die meisten
Reinigungsfehler weg (Uberdosie-
rung oder Unterdosierung; zu nass
oder zu trocken reinigen). Hierflr
muss eine Reinigungskraft be-
sonders sorgfaltig beim Praparie-
ren arbeiten. Bei Auswahl und Be-
schaffung der Reinigungstechnik
sind die Tipps im Kasten ,Einsatz
von Reinigungstechnik” (S. 26) zu
beachten.

Das Waschen der Mopp und Tu-
cher ist ein zentrales, und flr die
Qualitdt und Wirtschaftlichkeit
enorm wichtiges, Thema. Fiir die
Reinigung von modernen mikro-
pordsen Oberflachen werden Mi-
krofasertlcher und Mopp bend-
tigt. Die Mikrofaser ist in der Regel
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empfindlich gegen hohe Alkalitat
und Temperatur. Bei einer Fremd-
wadscherei ist ein chemothermi-
sches Waschverfahren mit scho-
nendem Trockenvorgang (lang-
sam bei niedriger Hitze) nur selten
zu garantieren. Eine Schadigung
(Verschmelzung) der Fasern ist mit
bloRem Auge nicht festzustellen,
Trotzdem leidet die Reinigungs-
qualitdt und keiner weil3, warum.
Daher ist grundsatzlich die eigene
Moppwaésche vorzuziehen.

Die Reinigungstechnik und die
Reinigungsmethode beeinflus-
sen direkt die Leistungszahlen (LZ
- siehe pro Hauswirtschaft 2/2017
/5. 24).

Arbeitsplitze mit Revieren
kalkulleren
Die Kalkulation der Eigenreini-
gung berechnet sich zundchst
wie bei der Fremdreinigung. Aus
den einzelnen Flachen, den Tur-
nussen und den Leistungszahlen
(LZ) werden die benétigten Reini-
gungsstunden pro Jahr ermittelt
(Flache/Raum x Jahresturnus:LZ =
Jahresstunden). Bei der Fremdrel-
nigung werden die Jahresstun-
den nun mit den Stundenverrech-
nungssatzen multipliziert und es
ergeben sich die Jahreskosten.
Dabei werden auch Raume, wel-
che nur 1 x monatlich oder jahr-
lich zu reinigen sind bereits be-
rucksichtigt. Obendrauf kommen
dann die Regieleistungen, wie
grtndliche Reinigung eines Zim-

mers bei Auszug, Schlussdesinfek-

tionen nach einer Infektion, Hilfe

bei Sommerfesten und so weiter.

Diese werden dann zusétzlich und

nach Bedarf abgerechnet. Wer die

Fremdreinigung weitblickend ver-

gibt, kalkuliert auch die geschétz-

ten Regieleistungen in die zu er-
wartenden Jahreskosten mit ein.

Die Kalkulation des Fremddienst-

leisters ist nun erst einmal bis zum

Auftrag abgeschlossen. Erst nach

einer Auftragsvergabe werden aus

dem dann zur Verfligung stehen-
den Stundenbudget konkrete Ar-
beitsplatze erstellt.

Wer bei der Eigenreinigung die
kalkulierten Jahresstunden (Net-
tostunden) nun mit der Ausfall-
quote (Urlaub und Krankheit) auf
Bruttostunden hochrechnet und
daraus eine Anzahl von Vollkraft-
stellen (VK) ermittelt sowie diese
mit den Kosten einer VK multipli-
ziert, handelt mathematisch rich-
tig. Dazu kemmen dann die Mate-
rial- und Verwaltungskosten.

Besser ist es, schon in dieser Kal-
kulationsphase konkrete Arbeits-
pldatze mit konkreten Revieren zu
kalkulieren, so wie es der Dienst-
leister nach Erhalt des Auftrages
macht. Dazu spater mehr.

O Tipp: Gehen Sie bei der Kalku-
lation der Arbeitspldtze immer
von den Nettostunden aus, also
ohne die Ausfallquote!

Die nun ermittelten Jahresstun-
den kénnen, wie bei der Fremdrei-
nigung, mit einem eigenen Stun-
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Auf
Motivation,
Reinigungs-
technik und
Reinigungs-

methode

kommt es an.
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denverrechnungssatz mittels einer

Zuschlagskalkulation multipliziert

werden.

Die Materialkosten sind zwar im
Verhaltnis zu den Lohnkosten ge-
ring, sollten aber dennoch serits
kalkuliert werden. Auch hier emp-
fiehlt sich die Orientierung an der
Kalkulation einer Fremdreinigung.
Wer bei Materialien spart, braucht
mehr Arbeitszeit und/oder verliert
Reinigungsqualitat.

O Tipp: Bei den Mopp und Tu-
chern l&sst sich auf Basis der
Haltbarkeit an Waschen, in Kom-
bination mit der Nutzung pro
Jahr, schnell ermitteln, wann die-
se GUter wieder beschafft wer-
den missen. Bei einem grélieren
Haus sind das schnell ein paar
tausend Euro. Wahlen Sie Mopp
aus, die langer als 700 Waschen
aushalten, dann brauchen Sie
alle zwei Jahre neue. Demnach
sollte das Materialbudget nicht
jahrlich linear sein, sondern sich
an dem tatsdchlichen Bedarf ori-
entieren.

Die Verwaltungskosten als Kos-
ten fur die Lohnzahlung, Einkauf

und Buchhaltung und so weiter
missen auch bei der Eigenreini-
gung serits kalkuliert werden. Al-
lerdings ergibt sich in diesem Be-
reich oft ein Synergieeffekt. Hier
muss die Frage gestellt werden, in-
wieweit die Verwaltung bei der Ei-
genreinigung wirklich mehr kostet
oder ob es bei einer Fremdverga-
be an dieser Stelle Einsparungen
gibt? Der Fremddienstleister muss,
wenn er nicht draufzahlen will, sei-
ne Verwaltungskosten im Stun-
denverrechnungssatz berdcksich-
tigen.

Dann sind da noch die Versiche-
rungskosten. Kostet Ihre Versiche-
rung mehr, wenn die Reinigungs-
kréfte dazukommen? Dieses Mehr
ist bei der Gesamtkalkulation zu
beriicksichtigen.

Ein groBer Kostenblock in der
Hausreinigung kann die Leitung
sein. Eine HWL oder Vorarbeiterin
wird immer gebraucht. Bei einer
Fremdreinigung ist die Abnahme
und Kontrolle der Reinigungsqua-
litdt von einer HWL oder Vorarbei-
terin kostenrelevant mit zu be-
rtcksichtigen. Auch hier kann es

Praxistipps

Einsatz von Reinigungstechnik

<7 1. Reinigungsergebnis - nicht jeder <7 5. Reinigungswagen - hier sind min-
Mopp und jedes Tuch ist fir jede Ober- destens zwei verschiedene Mopp-Ar-
flache tatsdachlich geeignet! ten mit zwei verschiedenen Chemikali-
<7 2. Flachenleistung des Mopps - ein en zu verwenden. Im Bad wird ein an-
waschoptimierter Mopp schafft 12-15 derer Mopp mit anderer Chemie als im
m?, bis er getauscht werden muss. Zimmer gebraucht. Wird alles mit ei-
Wenn die zu reinigenden Rdume regel- nem Mopp gereinigt, braucht es in re-
maBig gréRer sind, werden wesentlich gelmdligen Abstdnden die eigentlich
mehr Mopp gebraucht oder schlechte unndtigen teuren Grundreinigungen,
Reinigungsqualitat ist programmiert. um Schmutzaufbauten zu beseitigen.
<7 3. Produktivitat - Priparieren ist < 6. Mopparten mussen unverwech-
schneller als Tauchen und Pressen. selbar sein - reduziert Anwendungs-
<7 4. Haltbarkeit an Waschen - Preis fehler!
pro Nutzung ausrechnen und verglei- < 7. Ergonomie und Akzeptanz der
chen. (Mopp Preis: Haltbarkeit an Wa- eingesetzten Reinigungstechnik sind
schen = Preis pro Nutzung)! wichtige Erfolgsfaktoren.
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zu Synergien bei der Eigenreini-
gung kommen, namlich wenn
die HWL neben der Uberwachung
auch die Organisation Ubernimmt.

Organisation beginnt mit
Kalkulation

Eine fehlerhafte Organisation fiihrt

zu den meisten Problemen in der

Eigenreinigung. Ein Beispiel:

O Eine Berechnung ergibt 3 VKin-
klusive der Ausfallquote durch
Urlaub und Krankheit. Es soll
mit Teilzeitkraften (20 Std./Wo-
che) gearbeitet werden. Also
werden 6 RK (Reinigungskrafte)
bendtigt. Demnach wird die Ar-
beit auf 6 Arbeitsplatze aufge-
teilt. Das klingt erst einmal lo-
gisch, ist aber ziemlich verkehrt.
Noch schlimmer wird es, wenn
die monatlichen und jéhrlichen
Regieleistungen mit einbezo-
gen werden. Denn in der Vorga-
be der 6 Arbeitsplatze ist dann
die Ausfallquote schon da-
bei, es dirfte also keiner mehr
ausfallen. So mussten sich alle
gegenseitig bei Urlaub und
Krankheit chne Mehraufwand
vertreten. Und waren alle Reini-
gungskrafte anwesend, waren
es auch mehr als real und rech-
nerisch netto gebraucht wir-
den. Rechnerisch und praktisch
gibt es demnach auch Tage, an
denen zu wenig Mitarbeiter/
innen anwesend sind. Neben
der kalkulatorischen Unscharfe,
kommt die emotionale Ebene
dazu. In der Regel fiihlen sich
die Mitarbeiter dann mit 6 Per-
sonen als,normal” besetzt und
jeder Ausfall fihrt zur gefiihlten
Mehrbelastung.

Es gibt noch einen zweiten Fak-
tor, ndmlich die sogenannten Re-
gieleistungen. Das sind alle er-
brachten Leistungen, die nicht
regelmaBig in der Flachenkalkula-
tion auftauchen. Das ist zum Bej-
spiel die grindliche Reinigung
nach einem Auszug, Hilfe beim
Sommerfest und so weiter. Die
Regieleistungen kommen somit
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zusdtzlich zur Kalkulation dazu.
Diese dann ebenfalls in die VK
als Vorgabe mit einzuberechnen
macht ggf. die Arbeitsplatzeintei-
lung noch ungenauer. Problema-
tisch wird die Anpassung der VK
Vorgabe, wenn eine RK langfristig
krank wird und aus der Lohnfort-
zahlung fallt.

Am besten ldsst sich das Prob-
lem mit den zusatzlichen Regie-
leistungen &sen, wenn die Ar-
beitspldtze nach den errechne-
ten Produktivstunden gestaltet
werden. Das sind in dem Beispiel
wahrscheinlich 5 Arbeitsplatze
(obwohl rein rechnerisch 6 ge-
braucht werden wirden).

Flr den Dienstplan ist es wich-
tig, immer nur die tatsachlichen
Nettoarbeitspldtze zu vergeben.
Sollten alle Mitarbeiter einsatz-
fahig sein, dann muss eine RK
ins Frei. Das klingt auf den ers-
ten Blick arbeitnehmerunfreund-
lich, ist jedoch zum Vorteil der RK,
denn so wird die Arbeitsbelastung
gleichmaBig verteilt. Sind 6 RK an-
wesend, obwohl nur 5 gebraucht
wirden, dann muss es auch Tage
mit 3 oder 4 RK geben. Reichen die
4 RK dann nicht aus, wird die Ar-
beit extrem verdichtet, die Quali-
tat wird schlecht und die Krank-
heitsquote steigt. Will man diesen
negativen Entwicklungen vor Ort
etwas entgegensetzen, werden
meist mehr VK eingestellt, was
die Eigenreinigung wiederum un-
wirtschaftlich zur Fremdreinigung

mannische
Controlling
der Reinigung
kRann einfach
und zeitnah
erfolgen.
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macht. Oft wird diese Art von Pla-
nung damit begriindet, dass es im
Haus immer etwas zu tun gabe.

Regiearbeiten sollten als zuséatz-
liche Leistungen zur Regelarbeits-
zeit kalkuliert werden. Wer Regie-
leistungen pauschal in die Arbeits-
platze mit einplant, berechnet an
Tagen ohne Bedarf zu viel Zeit mit
ein, wadhrend an Tagen mit Bedarf
die Arbeitszeit fiir zusétzliche Leis-
tungen zu knapp wird.

Bei der Entlohnung der RK soll-
ten die Mehrleistungen (Regie
oder Vertretungen) flexibel durch
Stundenlohn, Arbeitszeitkonten
oder Auszahlung von Mehrstun-
den beriicksichtigt werden. Damit
das nicht dberhandnimmt, braucht
es ein einfaches, gutes Controlling.

Die Personal- und Sachkosten
kénnen dann, so wie bei einer
Fremdreinigung, mittels einer Zu-
schlagskalkulation als Stundenver-
rechnungssatz berechnet werden.
Dieser beinhaltet dann auch die
Ausfallzeiten.

Regiearbeiten on top
Das kaufmannische Controlling
der Reinigung kann recht einfach
und zeitnah erfolgen. Werden die
produktiven Stunden (effektiven
Arbeitsstunden) pro Tag kalkuliert
und vorgegeben, so ldsst sich ma-
thematisch schnell und einfach er-
mitteln, wie viel produktive Stun-
den kalenderabhangig im jewei-
ligen Monat gebraucht werden.
Dann miissen nur diese Vorgaben
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mit den tatsdchlich verbrauchten
Arbeitsstunden verglichen wer-
den. Die Regiearbeiten werden
dann immer on top hinzugerech-
net. Bei Abweichungen ist sofort
ermittelbar, an welcher Stelle es zu
Abweichungen kommt. Durch den
monatlichen Abgleich kénnen sich
Fehler nicht manifestieren.

So bleibt die Reinigung im-
mer wirtschaftlich und die unge-
naue Vorgabe nach VK kann ent-
fallen. Der zweite Punkt der Wirt-
schaftlichkeit ist die Ausfallquote
durch Krankheit, wobei ein vier-
tel- oder halbjahrliches Controlling
ausreicht. Bei den Materialkosten
kann der Abgleich von Soll- und
Ist-Zahlen einmal jahrlich erfolgen.
So kann die Reinigungsleitung frei
im Rahmen der produktiven Stun-
den agieren. Der ewige Kampf
nach VK kann entfallen.

Das qualitative Controlling bend-
tigt Qualitatschecks, um Schwach-
stellen zu erkennen und zu bear-
beiten; oft reicht es, mit techni-
schen Ldsungen anzusetzen. Ziel
eines Checks sollte aber immer
auch das Feststellen von guten
Leistungen sein - Stichwort: Mit-
arbeitermotivation! O

©

Beispielhaft ausgefiillte Tabellen
zur Kalkulation Ronkreter
Arbeitspldtze mit zugeordneten
Revieren zum Download: www.pro-
hauswirtschaft.net/Downloads/
Heft
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